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V rukdch drzite prvé vydanie IT rocenky,
ktord si déva za ciel byt vas$im celoro¢nym
sprievodcom slovenskym trhom informac-
nych a komunika¢nych technolégii. Rocenka
prinasa zakladné kontaktné tdaje o firmach,
ktoré na tomto trhu pdsobia, ako aj o profe-
sijnych organizacidch, ktoré zastreSuji
jednotlivé zadujmové skupiny. Néjdete v nej
aj vysledky prieskumov najddlezitejSich
segmentov slovenského IT trhu, ktoré zreali-
zovali redakcie magazinov PC REVUE, Trend,
Infoware. RoCenka obsahuje aj adresar
indtitdcii verejnej spravy, prehlad udalosti
za rok 2005, stav informatizdcie spolo¢nosti
a elektronickych komunikdacif na Slovensku,
prieskum digitélnej gramotnosti ¢i iné ddle-
Zité dokumenty stvisiace s rozvojom infor-
matizdcie a elektronickych komunikacii na
Slovensku.

Nech je IT roenka vasim uZitonym
pomocnikom po cely rok, vam Zeld
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100Pro Plus s.r.o.
Hospodarska 83, 91701 Trnava ,
033-5354400, 033-5512 933,
http://www.100pro.sk

1st Slovak Internet Society s.r.o.
M.R.Stefanika 40, Dolny Kubin

3DML Web Design
Hlinky 44, Stropkov,
www.3dml.sk

3K s.r.o.
Kmetova 16, Zilina,
http://www.3ksro.sk

3M Net s.r.o.
Vardayho 21, Nové Zamky,
http://www.3mnet.sk

3N Trading s.r.o.
Dr. Janskeho 4, 965 01 Ziar nad Hronom,
045/6725 171,
www.3ntrading.sk,
3ntrading@3ntrading.sk

3Soft s.r.o.
Duklianskych hrdinov 2473,
093 01 Vranov nad Toplou,
057/446 1828,
www.3soft.sk, 3soft@3soft.sk

5PSOFT software
Karloveska 63, 842 01 Bratislava,
02 / 65427294,
www.5psoft.sk, info@5psoft.sk

5xP s.r.o.
Zlatovska 35, Trendin,
http://www.5xp.sk

6Com s.r.o.
RuZova dolina 6, Bratislava,
58252800,
http://www.tyan.sk, tyan@6com.sk

7P
Hronského 1115, 093 01 Vranov nad
Toplou, 057/4461604, 057/4461604,
www. 7psro.sk, mail@7Psro.sk

[A]

A & V Slovakia s.r.o.
Podunajska 25, 821 06 Bratislava,
02/4552 0109, 02/4524 3050,
www.avs.sk, av@avs.sk

A. L. S., spol. s r.o.
Staré grunty 53, 842 47 Bratislava,
02/6541 1612, 02/6541 1626,
www.ais.sk, info@ais.sk

A.C.V. s.r.0.
Janotova 14 , Bratislava,
http://www.acv.sk

A.D.G.M. s.r.o.
Ivanska cesta 27, 821 04 Bratislava,
02/4341 4315, 4341 4316, Fax: 02/4341
4316, www.adgm.sk, adgm@adgm.sk

A.L.COMP
Legionarska 5, 911 01 Trencin,
032/ 658 66 05,
www.al-comp.sk, obchod@al-comp.sk

A.S.E.P. spol. s r.o.
Kopcianska 65, 84103 Bratislava,
02/63537976-8, 02/6353 7976~ 8,
www.asep.sk, obchod@asep.sk

A.V.L.S. - International Software
Distribution & Servis s.r.o.
Drobného 27, Bratislava,
www.avis.sk

AAC Slovakia s.r.o.
Kopcianska 65, 85101 Bratislava,
02/68204111, 02/63838313,
www.proca.sk, alaxin@aac-slovakia.sk,
www.aac-slovakia.sk

ABAKUS DISTRIBUTION, s.r.o
Horna 16, 974 01 Banska Bystrica,
048/4124 503, 4124 002, 048/4124 507,
www.abakus.sk, abakus@abakus.sk

ABC Internet, spol. s r.o.
Mlynské nivy 56, 821 09 Bratislava,
02/6252 9333, 02/6252 9332,
www.abc.sk, abc@abc.sk

ABCOM s.r.o.
Masarykova 6, Kosice,
www.abcom.sk

AB-COM, s.r.o.
Gogolova 1, 955 01 TopolCany,
038/ 5362613, 421 38 5322027,
www.abcom.sk, info@abcom.sk

ABEL-Computer s.r.o.
A. Hlinku 6/7, 2201 Cadca,
421 41 4332120,
www.abel.sk, abel@abel.sk

ABIKS
Bratislavska 439/18,
018 41 Dubnica nad Vahom,
042/4426 760, 4426 782, 042/4426 760,
www.abiks.sk, abiks@psg.sk

Ability Development SK, a.s.
Plynarenska 7/B-, 82109 Bratislava,
02/50267500, 02/50267555,
www.ability.sk, info@abilitydev.com

Abyss s r.o.

Prudova 20, 040 01 Kosice,
055/7999 333, 055/7999 334,
www.abyss-ke.sk, abyss@abyss-ke.sk

ACASE a.s.
Werferova 1, 040 11 Kosice,
055/6437875, 6441149,
www.acase.sk, repasky@acase.sk

accent
K vystavisku 13, 911 01 Trencin,
032/7430 789, 032/7430 790,
www.accent.sk, accent@accent.sk

Accenture, s.r.o.
Mostova 2, 821 02 Bratislava,
59290290,
www.accenture.sk,
marek.qeso@accenture.com

Access
Racianska 109/B, 831 02 Bratislava,
02/4425 7735, 02/4425 7736,
www.access.sk, access@access.sk

ACE Slovakia s.r.o.
MlynaroviCova 12, 851 03 Bratislava,
02/6241 4181, www.aceslovakia.sk,
aceslovakia@aceslovakia.sk

Acer Czech Republic s.r.o.
Novodvorska 1010/14B, Praha,
420244112555,
www.acer.sk

ACOM PP, s.r.o.
Nam. sv. Egidia 52/54, 5801 Poprad,
052/7721 102, 052/7724 219,
www.acompp.sk, obchod@acompp.sk

A-COMPUTER
Stdrova 16/26, 018 61 Beluga,
905450664, 042/4625 338,
www.acomputer.sk, info@acomputer.sk

A-CORY s.r.o.
Ul. Slobody 1106, 022 01 Cadca,
041/4324 834, 041/4324 834,
www.acory.sk, acory@acory.sk

ACP AuCOMP, s.r.o.
Chalupkova 7, 811 09 Bratislava,
529 222 54-55, 529 222 48,
www.acpl.sk, info@acp1.sk

Active World Business
Tajovského 1, 963 01 Krupina,
905649075, 045/5511 048,
www.awb.sk, awb@awb.sk

ActivIT, s.r.o.
Kyjevské nam. 6, 974 01 Banska Bystri-
ca, 048/4133 871, 048/4133 872,
www.activit.sk, info@ActivIT.sk



Coer

Nasa spolo¢nost vam poskytuje tu najkvalitnejsiu anti-
virusovu ochranu zaloZzenu na jedinecnej technolégii
ThreatSense. Vdaka nam mozu statisice ludi na svojich
pocitacoch pracovat, studovat¢izabavatsas pocitombez-
pecia. Chranime finan¢né tdaje velkych korporacii i elek-

tronicku postu v domacnosti. Chranime digitalne svety.

LSS ' www.eset.sk NODBE

technology antivirus system
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ACTS
Krasnohorska 1-3, Bratislava,
www.acts.sk

Ad/Art Slovakia s.r.o.
Nevédzova 7, Bratislava,
http://www.adart.sk

Adam Lukaéka - CREAS
Cerny$evského 21, 85101 Bratislava,
907164572,
www.creas.sk, mail@creas.sk

ADAM-SOFT
Hviezdoslavova 1, 979 01 Rimavska
Sobota, 047/5631 425, 047/5631 425,
http://www.adamsoftrs.sk/kont.php,
info@adamsoftrs.sk

Adastra
Francisciho 4, 81108 Bratislava,
Tel: 02/5296 2388, Fax: 02/529 623 87,
www.adastra.com,
dasa.medovicova@adastracorp.com

ADC s.r.o.
Jana Bottu 2, 911 01 Trnava,
033/5545 582-4, 033/5545 584,
www.adc.sk, info@adc.sk

ADIR vypocétova technika, s.r.o.
Mierova 83, 821 05 Bratislava,
43335006, 00421-2-4333 7982, 4333
5006, www.adir.sk, odbyt@adir.sk

Adis IT s.r.o.
Nitra, 037/772 9302,
http://www.adis.sk, adis@adis.sk

Advanced s.r.o.
Na vinohrady 4, 911 01 Trenéin,
032/7445 102, www.advancedtrade.sk,
straka@advancedtrade.sk

ADVANS
Schurmannova 3, 94901 Nitra,
037/650 4834,
www.advans.sk, advans@advans.sk

AEC Bratislava, s.r.o.
Pribinova 25, 810 11 Bratislava,
02/5063 3027, 02/5063 3029,
www.aec.sk, bratislava@aec.sk

AGEM COMPUTERS, spol. s r.o.
Kopcianska 63, 851 01 Bratislava,
02/63810049, 02/63810056,
www.agem.sk, agem@agem.sk

AgemSoft, a.s.
Kopcianska cesta 63, 851 01 Bratislava,
02/6381 5515, 02/6381 5464,
www.agemsoft.sk, info@agemsoft.sk

Agharta Computers, s.r.o.
Nam. SNP 26/75, 96001 Zvolen,
045/5401 000,
www.agharta.sk, obchod@agharta.sk

Agora plus , a.s.
Kopcianska 92, 853 02 Bratislava,
02/6381 3873,
www.agora.sk, obchod@agora.sk

Agris TT s.r.o.
Vajanského 22, Trnava, www.agris.sk

Aika Slovakia, spol. s r.o.
Piaristicka 1, 94901 Nitra,
037/6566 753, 037/6566 261,
www.aika.sk, aika@aika.sk

Aimtec SK s.r.o.
Drobného 27, Stupava ,
http://www.aimtec.sk

Aiss s.r.o.
¢.386, 93523 Rybnik ,
http://www.aiss.sk, aiss@aiss.sk

Aiten, a.s.
Sibirska 1, 917 00 Trnava,
033/5991801, 033/5991818,
www.aiten.sk, aiten@aiten.sk

AKCENT NOVA
Lazovna 41, 974 01 Banska Bystrica,
048 / 415 51 63, 048 / 412 43 02,
www.akcentnova.sk,
kontakt@akcentnova.sk

Akronet
Mukacdevska 5, 080 01 Presov,
051/7746 712, 0905 712 091, ,
www.akronet.sk, akronet@akronet.sk

Akruks s.r.o.
Galvaniho 10, Bratislava, 02/433 377 45,
http://shop.akruks.sk/, akruks@akruks.sk

Aktis, s.r.o.
Sabinovska 10, 82102 Bratislava,
02/43 42 09 46,
www.aktis.sk, obchod@aktis.sk

Aktual s r.o.
Partizanska cesta 71, 974 01 Banska
Bystrica, 048/ 411 5278, 048/414 8510,
www.bozp.sk, aktual@aktual-sro.sk

al sat
Tomanova 79, 831 07 Bratislava,
02/4371 2184,0904/566 486,
www.alsat.sk, Izeman@alsat.sk

ALAMO, spol. s r.o.
Potocna 3, 909 01 Skalica,
034/664 8866, 034/664 8866,
www.alamo.sk, alamo@alamo.sk

Albertina icome s.r.o.
Cukrova 14, Bratislava,
www.albertina.sk

Alcatel Slovakia, a.s.
Vys$né fabriky 739, 031 01 Liptovsky
Mikulds, 044/5206 111, 044/5204 216,
www.alcatel.sk, Z.Babel@alcatel.de

Alconet s.r.o.
Pod Dielom 47, Liptovsky Mikulas,
http://www.alconet.sk,
alconet@alconet.sk

Alcor s.r.o.
Prazska 2, Kosice,
www.alcor.sk

Alef Nula s r.o.
Hattalova 12/A, 831 03 Bratislava,
49203810, 44456349,
www.alef0.sk, sales@alef0.sk

Alert Computers s.r.o.
Mileti¢ova 90, 811 05 Bratislava,
02/5341 6661,
www.alertshop.sk, alert@nextra.sk

Alexa s.r.o.
Nam. M.R. Stefanika 10, 010 01 Zilina,
041/7645426,
www.alexa.sk

Alfa Centauri s.r.o.
Martinska 49, Bratislava,
02/4342 7175, http://www.alfac.sk

ALFA comp
Bezrucova 11, 900 31 Stupava,
903469179, 903479646,
www.alfacomp.sk, alfacomp@alfacomp.sk

alfaBASE, spol. s r.o.
Saratovskd 26/A, 841 02 Bratislava,
02/6446 1048, 6428 8662,
02/6428 8662,
www.alfabase.sk, alfabase@alfabase.sk

Alfex, a.s.
Zvolenska cesta 5, 974 01 Banska
Bystrica, 048/416 33 25,
www.alfex.sk, alfex@bb.psg.sk

Aliatic, a.s.
Metodova 7, 821 08 Bratislava,
55568903-4, 55568905,
www.aliatic.com, info@aliatic.com

Alicom s.r.o.
Banské Stiavnica, www.Allcom.sk

Ally Soft s r.o.
Kriva 18, 040 01 Kosice,
055/6771 200, 055/6806 472,
www.allysoft.sk, obchod@allysoft.sk
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alphaCOM Amtel Slovensko, s.r.o.
Ozvoldikova 11, J.Hagaru 9, 831 51 Bratislava, / \
841 02 Bratislava, 02 49 214 111, 02 49 214 113,
02 / 6446 2575, 6446 2575, www.amtel.sk, .

www.alphacom.sk,
info@alphacom.sk

Alphaset
Gastanova 15,
811 04 Bratislava,
02/5477 6833,
www.alphaset.sk,
alphaset@alphaset.sk

Alto Slovakia, spol. s r.o.
Sladkovicova 33, 059 21 Svit,
052/775 6885,
wwwi.alto.sk, alto@alto.sk

ALTRON SK, a.s.
Opavska 24, 831 01 Bratislava,
02/5930 8311, 02/5930 8312,
www.altron.sk,
altron@altron.sk

A-Mark s.r.o.
Poprad, www.amark.sk,
amark@amark.sk

AMECON Slovakia, a.s.
Sabinovskd 12,
821 01 Bratislava,
02/4820 8514, 02/4820 8568,
www.amecon.sk,
info@amecon.sk

Amel s.r.o0. Holi¢ s.r.o.
Potocna 249/16, Skalica,
www.amel.sk

Amico s.r.o.
L. Svobodu 73, Poprad,
http://www.amico.sk

AMICOMP, s.r.o.
Letna 1, 040 01 Kosice,
055/6788785,
http://www.AMICOMP.sk

Amigo
Starova 12, 94901 Nitra,
037/651 0915, www.amigo.sk,
main@amigo.sk

AMS Com, spol. s r.o.
Peénianska 1212/13,
851 01 Bratislava,
02/50205511, 02/ 5020 5522,
www.ams.sk, ams@ams.sk

AMSET, s.r.o.
Sliatska 10, 831 02 Bratislava,
02/4446 0444, 02/4464 0441,
www.amset.sk,
amset@amset.sk

bratislava@amtel.sk

Anasoft APR s.r.o.
Staré Grunty 53, Bratislava,

02/602 0244, www.anasoft.sk,

obchod@anasoft.sk

ANDEX, a.s.
Cerny$evského 27,
851 01 Bratislava,
02/52444812, www.andex.sk

Andis s. r. 0.

Opavska 20, 83101 Bratislava,

02/ 54 77 46 20,

www.andis.sk, andis@andis.sk

ANet Slovakia s.r.o.
Jilemnického 2, Trenéin,
032/640 0939,
http://www.anet.info,
info@anet-trencin.sk

ANIMA - technicka
literatura
TyrSovo nabrezie 1,
040 01 Kosice,

055/6003 225, 055/6003 225,

www.anima.sk,
anima@dodo.sk

AnimaGraf
L. Okanika 14, 94901 Nitra,
037/657 9351,
www.animagraf.sk,
lubo@animagraf.sk

Ansell
Ruzova 10, 90031 Stupava,
02/6593 4598,
http://ansell.szm.sk/,
ansell@pobox.sk

ANTARES Plus, s.r.o.
Priemyselna 1,
821 09 Bratislava,
02/555 77 269,
www.antares.sk,
objednavky@antares.sk

Antik
Carskeho 10, 040 01 Kosice,
055/623 4400,
www.antik.sk, kolla@antik.sk

AP Media s.r.o.
Devinska cesta 120,
84104 Bratislava,
02/6541 1168, 6541 1182,
6542 2428, www.apmedia.sk,
info@apm.sk

DATALAN

CONSULTING & INTEGRATION

POZNAME VASE PRIOR]][

Softvérové riesenia
e DATALAN Content
¢ DATALAN Portal

* DATALAN Enterprise Solutions

* DATALAN Integration

* DATALAN CAD /GIS

Outsourcing IT

e Outsourcingové sluzby

* Autorizovany servis HP, IBM, Philips

Infrastruktira a data

* Infrastruktdrne projekty
* Storage Solutions

* Networking

DATALAN, a.s., Plyndrenska 7/B, 821 09 Bratislava
tel.: 02/ 502 577 77 « fax: 02/ 502 577 00

info@datalan.sk « www.datalan.sk J
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Apex a.s.
Moyzesova 24, Kosice,
055/622 5791,
www.apex.sk, apex@apex.sk

APIS spol. s r.o.
Lazovna 12, P.0. BOX 440,
974 01 Banska Bystrica,
08/4712614, 08/4712622,
www.apis.sk, apis@apis.sk

APK software s.r.o.
Drobného 27, 84107 Bratislava,
02/644 63078, www.apk.sk, apk@apk.sk

ApliCom SK a.s.
Malatina 40, Vysny Kubin ,
043/5820040, http://www.aplicom.sk,
aplicom@aplicom.sk

APLIN
Ivanska cesta 2, 82104 Bratislava,
0905/754 334,
www.aplin.sk, aplin@aplin.sk

APMedia, s.r.o.
Staré grunty 7, 841 04 Bratislava,
602 02 111,
www.apmedia.sk, info@apm.sk

Apple Slovensko
Urbanova 5, Nitra,
www.apple.sk, info@apple.sk

APT Kosice
Letna 45, 040 01 Kosice,
421-55-625 5858,
www.apt.sk, apt@apt.sk

ARASID, s.r.o.
Horna 51, 974 01 Banska Bystrica,
048/4154 321, 048/4154 321,
www.arasid.sk, predajna@arasid.sk

ArcGEO Information Systems,
S.r.o.
Kutuzovova 13, 83103 Bratislava,
421 2 4920 3701,
www.arcgeo.sk

Ared Comp, s.r.o.
Jégeho 8, Bratislava,
www.ared.sk, ared@ared.sk

ARCHA Telecom spol. s r.o.
Mlynské nivy 35, 825 11 Bratislava,
02/555 678 02,
www.archa.sk

aries IT, s.r.o.
Duklianska 19, 080 01 Presov,
051/7723 256,
http://aries.vadium.sk/,
mdujava@aries.sk

ARMOR, s.r.o.
Dolna 142, 900 01 Modra,
033/6406690,
www.armor.cz, armor@isternet.sk

Arnet s.r.o.
Kogicka 2, Zilina,
041/565 0729,
http://www.arnet.sk, arnet@arnet.sk

Arplus s.r.o.
Haburska 16, Bratislava,
02/43427531,
www.arplus.sk, info@arplus.sk

ARS COMPUTER
Nové zahrady I ¢islo 11, 811 05 Bratisla-
va, 02/48 235 111, 02/48 235 551,
www.arscom.sk, arscom@gtinet.sk

ArsMedPharma s.r.o.
Kriva 18, Medzev,
www.arsmed.sk

Art Com s.r.o.
Fatranska 3, Nitra,
http://www.artcom.sk

Artcom s.r.o.
Tulska 6, 96001 Zvolen,
045/532 4732,
www.artcomzv.sk,
posta@artcomzv.sk

ARTEMIS ENERGYR, spol. s r.o.
Dolné Rudiny 3, 010 01 Zilina,
0905/573 179,
berman@artemis-energyr.sk

Artemiss, a.s.
Sokolovska 3, 040 11 Kosice,
055 / 644 64 23,
www.artemiss.sk, artemiss@artemiss.sk

Artia
Dudvazska 37,
82107 Bratislava,
0903/426 160, artia@artia.sk

Artman Technologies s.r.o.
Jakubovo ndm. 15, 811 09 Bratislava,
02/5292-8888, 02/5292-8855,
www.artman.sk, artman@ba.telecom.sk

ASBIS SK, s.r.o.
Zitna 1, 831 06 Bratislava,
02/4487 1589, 02/4487 1026,
www.asbis.sk, info@asbis.sk

aSc Applied Software
Consultants, spol. s r.o.
Ursinyho 7, 821 03 Bratislava,
02/4425 2580, 4445 0535,
www.asc.sk, asc@asc.sk

Asem s.r.o.
Odborérska 3, Bratislava, www.asem.sk

A-Services
Dukelska ul. ¢. 37, 900 01 Modra,
033/6472 901,
www.aservices.host.sk,
services@host.sk

Asint Educate s r.o.
Kukucinova 34,
831 03 Bratislava,
02/44371441, 02/44371441,
www.asint.sk, asint@asint.sk

ASM Slovakia, spol. s r.o.
Racianska 83,
831 03 Bratislava,
02/44462308,
www.asm.sk, friedrich@asm.sk

ASSECO, a.s.
Kosicka 56, 821 08 Bratislava,
02/50703400, 02/50703444,
www.asseco.sk, sales@asseco.sk

Astarta s.r.o.
Hliny 1413/151,
Povazska Bystrica ,
http://www.astarta.sk

Astarta, spol. s r.o.
Kopcianska 22, P. O. Box 58,
852 58 Bratislava,

02/6381 0124, 02/6381 0124,
www.astarta.sk,
info@astarta.sk

Aston ITM s.r.o.
Konopna 31, 82105 Bratislava,
02/5363 2361,
www.aston.sk,
office@aston.sk

Astronyx PC
Nam. sv. Miachala 3, 92001 Hlohovec,
0905 23 65 01,
www.astropk.sk, astronyx@astronyx.sk

AT - Clip s.r.o.
Mladoboleslavska 9,
90201 Pezinok,
033/640 2401,
www.atclip2.sk, atclip@atclip.sk

AT&T Global Network Services
Slovakia, s.r.o.
Hanulova 5/b,
841 01 Bratislava

Atasoft
Petofiho 1, 93701 Zeliezovce,
036/771 2585,
www.atasoft.sk,
atasoft@atasoft.sk



Cisco SYSTEMS

Cisco Systems, Inc.

) Cisco Systems, Inc. je celosvetovym lidrom v oblasti internetovych sieti
Sietové rieSenia spoloc¢nosti Cisco Systems na baze internetového protokolu (IP)

su zakladom vacsiny podnikovych, akademickych a vladnych sieti po celom svete

www.cisco.com . www.cCisco.sk

V dnednej dobe patria internet a pocitatové siete k zakladnym a neodmysli-
telnym atribltom  UspeSného  podnikania, vzdelavania, oscbne] komunikéacie
a zabavy. Takmer vietky spravy a transakcie prenaZané prostrednictvom inter-
netu prechadzajd rychlym a bezpalnym spdsobom cez zariadenia spolocnosti
Cisco. Riesenia Cisco zabezpecuji maximalny vykon, bezpecnost
a flexibilitu verejnych aj privatnych sieti. Okram toho su riesenia Cisco
zgkladom vacsiny velkych, komplexnych sietl, ktoré pouZivaja firmy, verejné insti-
ticie, telekomunikaéné spolocnosti; a Coraz viac si nachadzaju cestu aj do malych
a stredne velkych podnikov.

Cisco Systems vyvija Spickové produkty a klicové technolégie, vdaka ktorym sa inter-
net uz v si€asnosti stava uZitonejsim a dynamickejsim. K tymto technoldgiam patria:
pokrocilé smerovacie a prepinacie technoldgie, prenos hlasu a videa
prostrednictvom protokolu IP, optické siete, bezdrotovy prenos, bez-
pecnost, sirokopasmovy prenos a siete zalozené na efektivnom pre-
nose obsahu.

Spolognost Cisco je zdkaznicky orientovanou spolognostou s wyraznou podporou
lokalnych komunit.  Filantropicke aktivity spolocnosti  pomahajd  komunitam
prosperovat, a sucasne umozhuju zamestnancom spolocnosti dozvediet sa viac
o potrebach komunit, v korych Cisco posobi. Zaroven podporujeme vzdelavacie
aktivity po celom svete; rozvijame jeden z najvacSich a najuspesnejsich globalnych
vzdelavacich programov - Cisco Networking Academy Program v 140 krajinach sveta.
Program pomaha Studentom osvojit si délezité zrucnosti

a znalosti v oblasti sietovych technolégii, ktore

su zakladom Uspechu v globalnej ekonomike. -
Slovenska republika patri k najuspesnejsim \

krajinam v oblasti implementacie programu

CNAP vébec.

) Kontaktujte nas:

Cisco Systems Slovakia, spol. s r.o.
Plynarenska 1, 821 09 Bratislava

Tel.: +421 2 5825 5500, Fax: +421 2 5341 2069
Bezplatne na: 0800 14 74 84
E-mail:office@cisco.sk, www.cisco.sk
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Atcon Systems s.r.o.
Tomésikova 26, Sala,
http://www.atcon.sk

ATec s.r.o.
M.A.Beriovského 481/22, 92203 Vrbové,
033-7792638, 033-7792517,
www.atec.sk, jaro.j@atec.sk

Atem s.r.o.
Neresnicka 3, Zvolen,
www.atem.sk

Athenas Consulting s.r.o.
Bratislava,
http://www.athenas.szm.sk

ATIX - SLOVAKIA
Zlatovska 31, 911 00 Trencin,
032/6522 686, 032/6522 686

Atlantel s r.o.
Gorazdova 26, 052 01 Spisska Novéa Ves,
53-4188111, 53-4188100,
www.atlantel.sk, atlantel@atlantel.sk

Atlas Data system s.r.o.
Pionierska 423/19, Dubnica nad Vahom,
http://www.atlasdata.sk

ATOS Bratislava s.r.o.
Dubravska cesta 9, 841 01 Bratislava,
02/54793015, 02/54793014,
www.atos.sk, atos@atos.sk

ARTEL spol. s r.o.
Trieda SNP 104, 040 11 Kosice,
055/7899 021, 055/7899 023,
www.attel.sk, attel@attel.sk

ATTEL, s.r.o.
Hattalova 12, 831 03 Bratislava,
02/44457758, 02/44641833,
www.attel.sk, attelba@attel.sk

ATTI
Zupna ul. & 9, 94501 Komarno,
0819/7300 64, atti@nr.psg.sk

AURUS, s.r.o.
Trnavska 80, 82102 Bratislava,
02/4437 3624, 4437 3893, 4437 3520,
www.aurus.sk, aurus@aurus.sk

AutoCont, a.s.
Trnavského 6, 841 01 Bratislava,
02/642 87 881, 02/642 87 891,
www.autocont.sk, bratislava@autocont.sk

AV DIGITAL
Kutlikova 17, 852 50 Bratislava,
02/6828 6660, 02/6828 6660,
www.avdigital.sk, info@avdigital.sk

AVACO MULTIMEDIA
Okruzna 23, 080 01 Presov,
051/7722 732, 051/7722 732,
avaco@avaco.sk

AVE Slovakia , spol. s r.o.
Potocna 52, 909 01 Skalica,
034/6648 080, www.ave.sk,
ave_sekretariat@gsm.eurotel.sk

AVEC spol. s r.o.
Svatoplukova 12, 080 01 Presov,
www.avec.sk, avec@avec.sk

AViP
Nabrezna 4, 97104 Prievidza,
046/543 1698, www.avip.sk, avip@avip.sk

Awax s.r.o.
Jurigovo ndmestie 3, Bratislava,
http://www.awax.sk

AXA, a.s.
Radni¢né nam. 4, 821 05 Bratislava,
02/4829 4278, 02/43335843,
www.axa.sk, axa@axa.sk

Axalnet, s.r.o.
P. Mudrona 2, 955 01 Topolcany,
421 38 5322322,
www.axalnet.sk, office@axalnet.sk

Axeco S.r.o.
Nam. SNP 3, 080 01 PresSov,
051/7710 510,
www.axeco.sk, stofanko@axeco.sk

Axet - Peter Tkac
Erveriska 6, Cafa,
http://www.axet.sk

AXIS, s.r.o.
Stara Prievozska 2, 821 09 Bratislava,
02/5341 7996, 2/5341 7998,
www.axis.sk, info@axis.sk

Axnet s.r.o.
Martinska 49, Bratislava,
http://www.axnet.sk

Axon Consulting, spol. s r.o.
Bajkalska 25, 827 18 Bratislava,
02/5341 4609,
www.axon.sk, axon@axon.sk

AXON PRO, spol. s r.o.
Cernydevského 26, 851 01 Bratislava,
02/6241 0360 -3, 02/6241 0360,
www.axonpro.sk, office@axonpro.sk

AXYZ, a.s.
Jesenského 7, Martin,
www.axyz.sk

[B]

B&B Trade s.r.o.
Halova 18 , Bratislava

B.A.SYS
Ruzovy haj 1358/18, 92901 Dunajska
Streda, 031/5521 340,
www.basysbartalos.sk, b.a.sys@nextra.sk

B.E.A.
Nam. M.R. Stefanika 6, 945 01 Komarno,
035/770 1771,
www.beakn.sk, beakn@mail.viapvt.sk

B.W.Soft s.r.o.
Polianky 15, Bratislava,
www.bwsoft.sk

BANK PRO TEAM
Nitova 3, 811 02 Bratislava,
49256112, 02/5939 4305,
bankpro@netlab.sk

Barco Slovakia, s.r.o.
Kosicka 52, 821 08 Bratislava,
www.barco.sk, info@barco.sk

Bardcomp, s.r.o.
Partizanska 14, 085 01 Bardejov,
054/4726687,
www.bardcomp.sk, elektro@bardcomp.sk

BARNETT s.r.o.
Novomeského 5, 040 01 Kosice,
055/6232 541, 055/6232 542,
www.barnett.sk, barger@barnett.sk

BasiComp
Cernydevského 5,
851 05 Bratislava,
0905/543 680,
www.basicomp.host.sk/,
basicomp@zoznam.sk

BASKO a polySTAMPS
Radlinského 12., 026 01 Dolny Kubin,
043/5865 103,
www.basko.sk, dolnykubin@autocont.sk

Basoft Ruzomberok
Sidora 53, 034 01 Ruzomberok,
0905 655 366, 044/4230 210,
www.basoft.sk, basoft@basoft.sk

BB tech s.r.o.
Robotnicka 6, 974 01 Banska Bystrica,
048/4148 185,
http://web.edb.sk/bbtech,
bbtech@bbtech.sk

BCSR, s.r.o.
Nam. SNP 3, 97401 Banska Bystrica,
048/415 13 80,
www.bcsr.sk, bcsr@bcesr.sk
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BDR s.r.o. BK Group spol. s r.o. =
Murga$ova ul. 11, Zilina, Zilinska 126, 921 01 Pieétany, E c
http://www.bdr.sk 033/7743 653, s -
www.bkgroup.sk, bk@bk-group.sk 3 ¥
Becom Slovakia, s.r.o. ud‘
Zahumenska 31, 91104 Trencin, BKC s.r.o. >
421-32-6583 251, Ivanska cesta 10, 821 04 Bratislava, g .
www.becom.sk, info@becom.sk 02/4445 6365, >
www.bkc.sk, obchod@bke.sk =
BEEPAGE - National Public = )
?aging Operator s.r.o. Blue Brick s.r.o. 2 <
Cernysevského 26, 851 01 Bratislava, Kominarska, Bratislava, -~ )
02/6241 0636, 02/6241 0637, www.bluebrick.sk S Lf\‘
www.beepage.sk, info@beepage.sk LU —
Blument s.r.o. ) i\i
Bell Technology spol. s r.o. nam. M.R. Stefanika 5, Trstena, o <
Hubeného 7, Bratislava, http://www.blument.sk L %i
http://www.bell-technology.cz 5 v
BMC group s.r.o. \< -~
Bevlla Vista, s.r.o. Sancova 72, 811 05 Bratislava, - < % O
Zeleznini 3, 100 00 Praha 02/52491316, = e b;
Ceska republika, http:/ /freesoft.bmcgroup.sk, L 52 i [
00420/274 814 532, 00420/274 781 689, info@freesoft.sk 0 = Z 2 > g
www.bellavista.cz, info@bellavista.cz Eé T ﬁ ;/ O g
Board.sk L Ll %) O fﬁ E
Benefit, s.r.o. Hattalova 8, Bratislava, :// f—R j O > =
Dobrianskeho 1651, Vranov nad Toplou, http://www.board.sk ; = N <C = =
www.benefit.sk = < } < O S
BONUM Informaéné technolégie &= < < 5 3
Berolina Slovensko s.r.o. spol. s r.o. o () E 53 S %
Matejkova 11, Bratislava, Ruzova dolina 10, 824 77 Bratislava, - - - -

http://www.berolina.sk

Beset, spol. s r.o.
Jelenia 18, 811 05 Bratislava,
02/57 275 111, 02/57 275 101,
www.fujitsu.sk,
mbox.sk@services.fujitsu.com

Bevis s.r.o.
Bratislava, http://hurikan.com

BGS DISTRIBUTION a.s.
Stara Vajnorska 21,
831 04 Bratislava,
02/49101525, 02/49101555,
www.bgsdistribution.sk,
bgs_distribution@bgsdistribution.sk

BIBO design
Horny Sianec 223, 911 01 Trencin,
032/6580 684, 032/6586 800,
www.bibo.sk, igaz@bibo.sk

BIC Bratislava, spol. s r.o.
Zochova 5, 811 03 Bratislava,
02/5441 7515, 02/5441 7522,
www.bic.sk, ist@bic.sk

Bilson & Ardes s.r.o.
Nitra,
http://www.bilson.sk

bit Studio Bratislava, s.r.o.
Slia¢ska 1, 832 59 Bratislava

55561310,
www.bonum.sk, bonumit@bonum.sk

Book & Book
Romanova 32, 851 02 Bratislava,
02/6382 4360, 02/6382 7775,
www.book-system.com,
info@book-system.com

BOWA, s.r.o.
Nobelovo nam. 5, 851 01 Bratislava,
02/68202040-2, 02/68202045,
www.bowa.sk, obchod@bowa.sk

BRAND spotrebny tovar
k vypoctovej a kancelarskej
technike
Gessayova 3, 85103 Bratislava,
02/6231 1746,
www.brand.sk, brand@brand.sk

BREVITY
Mileticova 24, 811 04 Bratislava,
02/5244 4418, 5244 4419, 5244 4420,
5244 4421, 02/5244 4100,
peter@brevity.sk

BS Computers s.r.o.
Bratislava, http://www.bs-computers.sk

BSC Bratislava, s.r.o.
Makovického 2, 831 01 Bratislava,
02/446 335 95 - 98,
www.bsc.sk, bsc@bsc.sk
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BSC Line, spol. s r.o.
Bratislavska 123,
911 05 Trencin,
032/7444 770, 032/7444 770,
www.bscline.sk, obchod@bscline.sk

BSP Consulting, spol. s r.o.
Viedenska cesta 257,
851 01 Bratislava,
02/6252 1581, 02/6241 0931,
www.bspc.sk, bspc@bspc.sk

BSP Softwaredistribution, a.s.
Prepostska 8, 811 01 Bratislava,
02/ 5443 0017, 02/5443 3746,
www.bsp.sk, sales@bsp.sk

BT Slovakia a.s.
Kopcianska 24, 85101 Bratislava,
www.btnet.sk

Bull Slovakia s.r.o.
Mileti¢ova 7, 821 08 Bratislava,
02/ 5557 4857, 67, 02/ 5557 4887,
www.bull.sk, bull@bull.sk

Business Agency s.r.o.
Viedenska 11, 4013 Kosice,
0903/569 258,
www.bagency.sk, bagency@bagency.sk

Bussiness Global Systems, a.s.
Pluhové 2, 83248 Bratislava 3,
49100100, 44454464,
www.bgs.sk

Bz-Soft
Tatliakova 2, 026 01 Dolny Kubin,
043/586 5817,
www.bzsoft.sk, obchod@bzsoft.sk

[C]

C&C Tech s.r.o.
Saférikovo nam. 7, Bratislava,
www.cctech.sk

C&T Consulting, spol. s r.o.
Hrani¢na 57, 82105 Bratislava,
02/4364 0181,
www.ctc.sk, sales@ctc.sk

C.aTel.sr.o
BardoSova 2/A, 831 01 Bratislava,
907456135, 02/5477 2668,
www.catel.sk, info@catel.sk

C.C.C s.r.o.
Pestovatelskd 1, 83103 Bratislava,
2 444 59 955, 2 434 11 449,
www.ccc.sk, info@ccc.sk

CAADG Architects and planning
S.r.0.
Kutuzovova 13, Bratislava,
www.caad.sk

CAD - Up International s.r.o.
Kpt. Nalepku 5, Presov,
www.cad.sk

Cadis s.r.o0. & Kis Grafik s.r.o.
Biskupickd 18, Bratislava,
http://www.cadis.sk

Cadix, spol. s r.o.
Druzstevna 2, 945 01 Komarno,
035/7741 660,
www.cadix.sk, info@cadix.sk

Camea Computer Systems a.s.
PreSov, www.camea.sk

Caner s.r.o.
Skultétyho 16, 010 01 Zilina,
041/7242 936,
www.caner.sk, caner@caner.sk

CANEX connections, spol. s r.o.
Machova 6, 821 06 Bratislava,
02/4525 9041, 4525 9043, 4525 9045,
www.canex.sk, canex@canex.sk

CANON SLOVAKIA, s.r.o.
Sancova 4, 811 04 Bratislava,
02/52626431, 02/52626427,
www.canon.sk, info@canon.sk

Cap Gemini Ernst & Young
Zeleznitiarska 13, 811 04 Bratislava,
905646422,
www.cgey.com, ivan.luzica@cgey.com

CASABLANCA INT, s.r.o.
Ruzova dolina 6, 821 08 Bratislava,
02/ 5825 2131, 02/ 5825 2132,
www.casablanca.sk, info@casablanca.sk

Casallia Slovakia s.r.o.
Stvoz 802, 911 01 Trencin,
032 / 7443 843, 032 / 7443 844,
www.casallia.sk, casallia@casallia.sk

Case s.r.o.
Jasna 5, Trnava,
www.case.sk

CASPER, spol. s r.o.
Teslova 19, P.0.Box 100, 820 07 BA,
02/4445 0574, 4445 0575,
4464 1961-62, 02/444 505 76,
www.casper.sk, casper@casper.sk

Cauldron s.r.o.
Grosslingova 4 , Bratislava,
www.Cauldron.sk

CBS - Computing Business
System
Janka Alexyho 7, Bratislava,
http://cbs.webpark.sk

CCS - complex computer service
Moldavska cesta 32, Kosice,
www.ccs.sk

CCW, spol. s r.o.
Trencianska 47, 821 09 Bratislava,
02/5542 1779, 5542 4622,
5542 4823, 02/5542 4683,
www.ccw.sk, ccwcomp@ccw.sk

CD Long s.r.o.
Skuteckého 23, Banska Bystrica,
http://www.cdlong.sk/

CDicon s.r.o. Bratislava
RuZova dolina 6, Bratislava,
www.cdicon.sk

CDP s.r.o.
Trencianska 53, 821 09 Bratislava,
02/5341 7118-20, 02/5341 7121,
www.cdp.sk, cdp@cdp.sk

CECOM East s.r.o.
Capajevova 40, Predov,
www.cecom.sk

Cenega Slovakia, s.r.o.
Lamacska cesta 8, 811 08 Bratislava,
02/5930 8812, 02/5930 8876,
www.cenega.sk, info@cenega.sk

Centaur s.r.o.
MFF UK, Mlynska dolina, 842 15 BA,
02/6541 2959,
www.centaur.sk, centaur@centaur.sk

Centron
Podhaj 107, 841 03 Bratislava,
02/64 78 07 67,
www.centron.sk, centron@centron.sk

Cetus, spol. s r.o.
Culenova 9/C, Bratislava,
www.cetus.sk

CIGLER SOFTWARE, a.s.
Racianska 66, 831 02 Bratislava,
02/444 627 46, 02/4446 2291,
www.ciglersw.sk, info@ciglersw.sk

Cinema + s.r.o.
Lazovna 17, Banska Bystrica,
http://www.cinema.sk/

CISCO SYSTEMS, spol. s r.o.
Plynarenska 1, 82109 Bratislava,
02/4926 5300, 02/4926 5301,
WWW.Cisco.cz, slovak-ses@cisco.com
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CIT, s.r.o.
Prepostska 8, 811 01 Bratislava,
02/5443 5082, 02/5443 3774,
www.cit.sk, info@cit.sk

CITech
Tulskd 2461/21, 96001 Zvolen,
0905/217 380,
www.citech.szm.sk, citech@citech.sk

CKV POPRAD, s.r.o.
Hrani¢na 657/3, Poprad,
www.ckv.sk

ClippArt, spol. s r.o.
Nobelova 34,
P.0.Box 17, 830 00 BA,
02/4951 2330, 29, 02/4425 8468,
www.clippart.sk, clippart@clippart.sk

CMD, s.r.o.
Damborského 2, 841 01 Bratislava,
02/6453 3822, 02/6453 3823,
www.cmd.sk, cnd@cmd.sk

CmS Net s.r.o.
Gercenova 6 / B, Bratislava,
http://www.cmsnet.sk

CNC
Strojnicka 33, 821 05 Bratislava,
02/4824 9111, 02/4824 9111,
www.cnc.sk, cnc@cnc.sk

BOLI EVOLUCIE, BOLI REVOLUCIE,

CNS spol. s r.o.
Bernoldkova ¢. 1, 93401 Levice,
036 - 6 310 631,
www.cns.sk, info@cit.sk

CNS spol. s r.o.
Krajinska cesta 1, 92101 Piestany,
033 774 26 64, 033 774 26 64,
http://www.cns-net.sk, cns@cns-net.sk

CODES
Moyzesova 54, 010 01 Zilina,
041/7248 569, 041/7248 569,
www.codes.sk, codes@za.pubnet.sk

Codex software system s.r.o.
Priemyselna 4, Nitra,
http://www.codex.sk

CODUM, s.r.o.
Udernicka 5, P. O. Box 139, 850 00 BA,
02/6353 2921, 02/6383 5534,
www.codum.sk, codum@internet.sk

COLUMBEX INTERNATIONAL, a.s.
Rusovska cesta 1, 851 01 Bratislava,
02/682 777 77, 02/682 777 88,
www.columbex.sk,
columbex@columbex.sk

COMA SLOVAKIA s.r.0
Hattalova 12/a, 831 03 Bratislava,
02/446 325 21, 02/446 325 21,
http://www.coma.cz

ComErgon
Pionierska 15, 83102 Bratislava,
02/4445 8783,
www.comergon.sk,
office@comergon.sk

Comert s.r.o.
Stetinova 5, 821 06 Bratislava,
02/5296 4731,
www.comert.sk, comert@comert.sk

Cominfo a.s.
Kopcianska ul.65/Areal DOMES, BA,
http://www.cominfo.cz

Comix s.r.o.
Nabrezny rad 1, 93401 Levice,
036/6314 519,
www.comix.sk, info@comix.sk

Commodity s.r.o.
Zamocka 1, Malacky,
http://www.commodity.sk/

CompAct, s.r.o.
Hviezdoslavova 2, 048 01 Roznava,
058 / 732 35 74, 058-732 28 92,
058-732 46 28

www.compactl.sk, ompact@compact1.sk

Compant s.r.o.
Kosicka 3444/5, 5801 Poprad,
052/78 85 881,
www.compant.sk, info@compant.sk

Microsoft Business Solutions-Navision
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GRATEXXINTERNATIONAL

N

Univerzalny podnikovy systém
pre stredné a velké firmy.

Pre blizSie informacie kontaktujte Gratex International, a.s.,
tel.: 02/5341 1441, e-mail: sales@gratex.com, www.gratex.sk
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COMPAREX Slovakia spol. s r. o.
Kycerskeho 5, 81105 Bratislava,
02/5245 1020,02/5245 1012,
http://www.comparex.sk,
info@comparex.sk

Compas spol. s r.o.
Bastova 16, Kezmarok,
http://www.compas.sk

COMPEKO CS, spol. s r.o.
Resetkova 9, 831 03 Bratislava,
02/4446 1707, 02/4446 1706,
www.compeko.sk, compeko@compeko.sk

COMPEX DATA, spol. s r.o.
Dubravska cesta 9, 842 20 Bratislava,
02/5479 3356, 02/5479 3490,
www.compex-data.sk,
info@compex-data.sk

Compi Group s.r.o.
Mlynské Nivy 8, Bratislava,
http://www.compigroup.sk

COMPRIS software s.r.o.
Hornd 21,, 974 01 Banska Bystrica,
048/4125 208, 4154 436,
048/4125 208, 4154 436,
www.compris.sk,
aspi@compris.sk

Compuclean Slovakia, spol. s r.o.
Vranovska 6, 851 01 Bratislava,
www.compuclean.sk,
miroslava.sevcikova@compuclean.sk

COMPUTEL, s.r.o.
Pribinova 25, P.0. BOX 64, 810 11 BA,
02/50 267 444, 111,
02/50 267 400, 100,
www.computel.sk,
office@mail.computel.sk

Computer Associates
International CZ s.r.o., 0.z.SR
Lamacska cesta 3, 841 01 Bratislava,
02/5941 8686, 02/5941 8689,
www.ca.com/offices/czechslovak,
prague@ca.com

Computer Club, s.r.o.
Mostna 3, 94901 Nitra,
037-7722440, www.compclub.sk,
compclubke@compclub.sk

Computer Network Systems s.r.o.
Bernoldkova 1, Levice, www.cns.sk

ComputerPro, s.r.o.
Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava,
02/ 5556 7575, www.computerpro.sk

Comsat 3Z
Werferova 1, Kosice

16

COMSYCO, spol. s r.o.
Slowackého 36, 821 04 Bratislava,
02/4342 3654, 02/4342 3909,
www.comsyco.sk, comsyco@comsyco.sk

Comtec, s.r.o.
armady 65/2, 91501 Nové Mesto nad
Vahom, 032/7710020,
www.comtec.sk, comtec@comtec.sk

COMTEX , spol. s r.o.
Prievozska 14/A, 821 09 Bratislava,
02/5341 8337, 02/5341 8338,
www.comtex.sk, comtex@comtex.sk

Com-TRADE s.r.o.
Belopotockého 2, Liptovsky Mikulas,
www.com-trade.sk

CONA, s.r.o.
Hutnicka 22, 4001 KoSice,
055-6323810, 055/6323 710,
www.cona.sk, cona@cona.sk

CONELEC, spol. s r.o.
Letna 42, 040 01 Kosice,
055/6224 810, 055/6224 729,
www.conelec.sk, conelec@conelec.sk

Conex
T. Vansovej 225/3, 92401 Galanta,
0905/718 949,
www.conex.sk, conex@conex.sk

Connected Elfort s.r.o.
Pluchovska 8, Bratislava,
http://www.connfort.sk

CONNECTING, spol. s r.o.
Mokrohéjska 6, 841 05 Bratislava,
02-5477 1254, 256, 343,

02-5477 1343, 6383 1320,
www.connecting.sk, office@connecting.sk

CONQUEST Slovakia, s.r.o.
Rybni¢na 40, 835 54 Bratislava,
02/4488 2145, 02/4488 9280,
www.conquest.sk, info@conquest.sk

ConsultLine s.r.o
Sreznevského 7, 83103 Bratislava,
02/44637584,
www.pacioli.sk, info@pacioli.info

CONTROL INFORMATIKA SR,s.r.o.
Hviezdoslavova 314/25,
905 01 Senica,
0903/500 705,
www.control-slovakia.sk,
control@control-slovakia.sk

Copia Slovakia s.r.o.
Spojova 19, Banska Bystrica,
http://www.copia.sk

COPOS
Sladkovi¢ova 1128, 1701 Povazska
Bystrica, 042/426 0444, 042/426 0445,
www.copos.sk, mail@copos.sk

COPY & PRINT OFFICE , s.r.o.
Kremnicka 3, 974 00 Banska Bystrica,
048/472 7240,
http://www.copyprint.sk,
copycentrum@copyprint.sk

Copy Service s.r.o.
Slnecnd 16, Banska Bystrica,
http://www.copyservice.sk

CORE Computer, spol. s r.o.
Rusovska cesta 20, 851 01 Bratislava,
02/6381 0531, 02/6381 2546,
www.core.sk, info@core.sk

CORINEX GROUP a.s.
Zelinarska 6, 851 01 Bratislava,
02/5556 8201, 02/5556 8193,
www.corinex.sk,
webmaster@corinex.sk

CORUM GROUP, s.r.o
RozZfavska 17, 831 04 Bratislava,
44 45 44 10, 44 45 44 10,
www.corum.sk, office@corum.sk

CPE Slovakia, spol. s r.o.
Gorazdova 47, 811 04 Bratislava,
02/5477 3672, 02/5479 3363,
www.cpe.sk, office@cpe.sk

CQ Service, s.r.o.
Sabinovska 10, 821 02 Bratislava,
02/48 20 49 11,
www.cqservice.sk,
gservice@cgservice.sk

CR-Dat s.r.o.
Kpt. Nalepku 3001, Detva,
http://www.crdat.sk

Crystal Consulting, s.r.o.
Teslova 26, Bratislava,
www.crystal.sk

CS.TOP Cassovia
Cajakova 5, 040 01 Kogice,
055/6221 725, 55-6221498,
www.cstop.sk, cstop@ke.sknet.sk

CSC s.r.o.
Skolska 1, Koice, www.csc.sk

CSNet
PUpavova 33, Bratislava,
www.csnet.sk

CSS s.r.o.
Kpt.Jana Rasu 17, Bratislava,
www.css.sk
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CVDS holding a.s.
Nébrezie Sv. Cyrila 47,
971 01 Prievidza, 046/5425 191,
www.van.sk, van@van.sk

CX Computers & Consulting
JelSova 3, 831 01 Bratislava,
02/6544 1521,
www.cxcom.sk, info@cxcom.sk

Cyber Media, s.r.o.
Hlavna 472, 95144 Vycapy-Opatovce,
0903/129 680,
www.cybermedia.sk, cybermedia@vo.sk

Czech e-Learning Network
Nadrazni 56, 15000 Praha 5
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D and F Trading spol. s r.o.
Frana Mojtu 1, Nitra,
www.venron.sk

D Comp Trade spol. s r.o.
sv. Anny 32, Trencin,
http://www.d-comp.sk

Damovo Slovakia, s.r.o.
Dubravska cesta 2,
841 04 Bratislava,
02/59 499 311, 02/59 499 310,
www.damovo.sk,
info.slovakia@damovo.com

Dandiway s.r.o.
Cajakova 11, Bratislava,
http://www.dw.sk

Danex - Daniel Sklar
Tranovského 2, Bratislava

Data Center, s.r.o.
Dlhd 22/89, 851 10 Bratislava,
02/622 492 46,
www.datacenter.sk, info@dataset.sk

Data System Soft, spol. s r.o.
Trnavska cesta 82,
820 12 Bratislava,
02/4910 3811, 02/49 10 38 10,
www.datasystemsoft.sk,
dss@datasystemsoft.sk

Data, spol. s r.o.
Alstrova 129, 830 05 Bratislava,
02/4487 3656, 02/4487 3786,
www.data.sk, data@data.sk

DataCube s.r.o.
Remeselnicka 7, Bratislava,
www.datacube.sk

DataEICom
Srnianska 12, 91501 Nové Mesto nad
Vahom, 327719000, 327719001,
www.dataelcom.sk,
dataelcom@dataelcom.sk

DATAINTECH, spol. s r.o.
Prazska 4, 040 11 Kosice,
055/6441529, 055/6441529,
www.dataintech.com,
info@dataintech.com

DatalnterComp s.r.o.
Moyzesova 18, Kosice,
http://www.sanyo.sk

DATAKOR, s.r.o.
Budovatelska 2, 821 08 Bratislava,
02/5596 0547, 02/5596 0884,
www.datakor.sk, datakor@datakor.sk

DATALAN, a.s.
Plynarenska 7 /B, 82109 Bratislava,
02/50 25 75 55, 02/50 25 74 44,
www.datalan.sk, info@datalan.sk

Datalock Rainside s.r.o.
Teslova 26, 822 02 Bratislava,
www.datalock.sk

Datalock, a.s.
Teslova 26, 821 02 Bratislava,
02/4910 5111, 02/4445 4629,
www.datalock.sk, marketing@datalock.sk

DatalLogic s.r.o.
Klimkovic¢ova 7, 841 01 Bratislava,
02/555 616 87, 02/555 616 87,
www.datalogic.sk, datalogic@datalogic.sk

Datapac, s.r.o.
Parickova 18, 821 08 Bratislava,
02/5541 0372, 02/5541 0384,
www.datapac.sk, datapac@datapac.sk

DATART MEGASTORE
BRATISLAVA, s.r.o.
Komarnanska 24,

821 05 Bratislava,
02/58 103 305,
www.datart.sk

datas
Kopcianska 14, 851 02 Bratislava,
02-63 82 30 12,
www.datas.sk

Dataservis
Letna 65, 052 01 Spisska Nova Ves,
053/446 20 47, 053/446 20 47,
www.dataservis.sk, office@dataservis.sk

Datex s.r.o.
RuZova dolina 6, Bratislava,
www.datex.sk

DAVID PLUS s.r.o.
Levicka 7, 94901 Nitra,
037/6531 653, 037/6531 654,
www.davidplus.sk, david@davidplus.sk

db - Comp spol. s r.o.
Maly Kiar 85, Levice

DCIT Consulting organiza¢na
zlozka
Namestie slobody 23, Bratislava,
http://www.dcit-consulting.sk

DCIT, s.r.o.
Stdrova 8, 97701 Brezno,
48/6111477, 48/6114937,
www.dcit.sk, info@dcit.sk

DDW s.r.o.
Lachova 39, Bratislava

DECENT SC., s.r.o.
Bernolakova 16, 071 01 Michalovce,
056-688 85 55,
www.decent.sk

Decomp s.r.o
Strojarska 2524, Snina

Delicom Slovakia s.r.o.
Na Revine 29/C, Bratislava,
www.delicom.sk

Dell Computer s.r.o.
Lazaretska 12, 811 01 Bratislava,
02/57508040,
www.dell.sk

Delphine Computers & Software
Studio
Hattalova 12, 831 03 Bratislava,
02/4445 0456, 02/4446 0392,
www.delphine.sk,
delphine@delphine.sk

DELTA LS
Matice slovenskej 10, 971 01 Prievidza,
046/5425 126, 046/5414 014,
www.deltals.sk, deltals@mail.pvt.sk

Delta Tech s.r.o.
Setefan Krélika 1, Bratislava,
http://www.deltatech.sk

Deltanet s.r.o.
V. Clementisa 13, 917 00 Trnava,
033/5501 533, 5501 582,
Fax: 033/5501 582,
www.deltanet.sk, mail@deltanet.sk

DELVINA, spol. s r.o.
Kuzményho 8, 010 01 Zilina,
041/5624344, 041/5621018,
www.delvina.sk, palo@delvina.sk
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Democentrum SoftCAD s.r.o.
Cajakova 5, Koice,
www.softcad.sk

Denax a.s.
Vajanského nabrezie 17, Bratislava,
http://www.denax.sk

Derby, s.r.o.
Kriva 18, Kosice,
www.derby.sk

DESON s r.o.
Druzstevna 4,
900 31 Stupava,
0903 791918 , 02/65 934 226,
www.deson.sk, deson@deson.sk

Detallar spol. s r.o.
Budimir 244, Kosice,
http://www.detallar.sk

DetronicS
Buzulucka 3, 96001 Zvolen,
045/540 10 80, 045/540 10 81,
www.detronics.sk, info@detronics.sk

dFlex Nitra, s.r.o.
Sladkovicova 10, P.0.Box D/10,
921 01 Piedtany

DHS Slovakia s.r.o.
Sekurisova 16, Bratislava,
http://www.dhs-slovakia.sk

Dial Telecom a.s.
Plyndrenska 1, 821 09 Bratislava,
58252111, 58252300,
www.dial.sk, info@dial.sk

Diamond
VI¢anska 15, 92701 Sala,
www.diamond.sk,
diamond@diamond.sk

DIGIFOTO
Gessayova 3, 851 03 Bratislava,
www.digifoto.sk

Digimat s.r.o.
Osloboditelov 10, Martin,
www.digimat.sk

Digital Visions, s.r.o.
Kladnianska 60,
821 05 Bratislava,
02/4342 0956, 02/4342 0958,
www.pcrevue.sk,
redakcia@pcrevue.sk

DigiTel HS s.r.o.
Postové 1, 1008 Zilina,
041 7001030-1, 041 7234401, 7247077,
www.digitel.sk, digitel@digitel.sk

Digitop
M.Razusa 991, 955 01 Topol¢any,
038/5323 208,
www.digitop.sk, digitop@digitop.sk

DIMANO, a.s.
Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava,
02/5556 7580-2, 02/5556 7570,
www.dimano.sk, dimano@dimano.sk

dipro, spol. s r.o.
V zahradach 29/A, 811 02 Bratislava,
02/544 339 84, 70, 62, 544 339 84, 70, 62,
www.dipro.sk, dipro@dipro.sk

Diprog s.r.o. Bratislava
Zahradnicka 25, Bratislava,
www.diprog.sk

DISCREET
Grosslingova 53, 831 04 Bratislava,
02/44459868, 02/4445 9877,
www.discreet.com,
ladislav.hodinka@discreet.com

DISKUS, spol. s r.o.
Vitazna 234, 958 04 Partizanske,
038/7495 789, 038/7491 846,
www.diskus.sk, mail@diskus.sk

DITEC, a.s.
Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava,
02/5822 2222, 02/5822 2777,
www.ditec.sk, ditec@ditec.sk

DNS Slovakia, s.r.o.
Trencianska 53, 821 09 Bratislava,
02/53 41 80 10, 02/53 41 80 11,
www.dns.sk, dns@dns.sk

Dominanz, s.r.o.
Kutlikova 17, P.O.box 211, 81499 BA,
02/6353 6424,
www.dominanz.sk,
dominanz@dominanz.sk

Donum s.r.o.
Culenova 15, Nové Mesto nad Vahom,
www.donum.sk

DP STUDIO s.r.o.
Na Kalvarii 5, 81104 Bratislava,
02/5477 2474, 5478 8765,
02/5477 2474, 5479 3733,
dpstudio@zutom.sk

DRACO
Kriva 18, 040 01 Kosice,
055/7296557-8, 055/7296559,
www.draco.sk, draco@draco.sk

DSI s.r.o.
A. Bernolaka 377/5, Namestovo,
http://www.dsidata.sk

DTW
Kopcianska 92, 852 03 Bratislava,
02/6353 2691, 02/6353 2692,
www.dtw.sk, dtw@dtw.sk

Duma, s.r.o.
Na krizovatkach 5, 821 04 Bratislava,
02/4342 1896,
www.duma.sk, duma@duma.sk

Dupres Consulting s.r.o.
Namestie Matice slovenskej 1706,
Dubnica nad Véhom,
www.dupres.sk

Dvcom

Ul. M. R. Stefanika 20/15, 97701 Brezno,

48/611 57 00, 48/611 49 34,
www.dvcom.sk, brezno@dvcom.sk

dveBe
Hlavna 14, 91105 Trencin,
0905/710 877,
www.dvebe.sk, dvebe@dvebe.sk

Dynatech s.r.o.
Odeska 37, 821 06 Bratislava,
02/456 439 51, 02/456 439 52,
www.dynatech.sk

DYTRON Slovakia s.r.o.
Pandnska cesta 17, 851 04 Bratislava,
02/638 120 06, Fax: 02/638 120 07,
www.dytron.sk, dytron@dytron.sk
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E.M.A. computers s.r.o.
VySehradska 39, Bratislava

E-Berg s.r.o.
Gorkého 12, Bratislava,
http://www.e-berg.sk

Ecce s.r.o.
Dunajska 12, Kosice,
http://www.ecce.sk

ED system Slovakia s.r.o.
Bajkalska 4, 82108 Bratislava,
50207733,
http://www.edslovakia.sk,
info@edslovakia.sk

Eden Consulting s.r.o.
Ondrejovova 14, Bratislava,
http://www.edenconsulting.sk

EDICO SK a.s.
Kopcianska 65, Bratislava,
www.edico.sk



Poslanim IT Asocidcie Slovenska je presadzovat
informatizdciu ako predpoklad budovania
znalostnej spolocnosti

IT Asociacia Slovenska je profesijnym zdruzenim
najvyznamnejsich spoloénosti pésobiacich

na slovenskom trhu informacnych

a komunikaénych technologii.

ITAS bol zalozeny v roku 1999 ako zaujmové zdruzenie
pravnickych osob.

Clenmi asocicie st firmy s celkovymi vynosmi viac ako

80 miliard Sk a viac ako 20 000 zamestnancami. Takmer 70

clenskych firiem reprezentuje viac ako 80% slovenského
info-komunikaéného trhu.

Funkcie IT Asociacie Slovenska:

- Aktivne prispievat k informatizacii spolocnosti

— Podielat sa na tvorbe legislativy, tykajticej sa informac¢nych
a komunikacnych technolégif

— Podporovat slovenské IT fimy pri ich expanzii na zahrani¢né trhy

— Vysvetlovat moznosti informacénych a komunika¢nych
technologii pre sproduktivnenie fungovania verejného
a sikromného sektora

— Hajit zdujmy info-komunikac¢ného priemyslu
ITAS je ¢lenom Republikovej tinie zamestnavatelov

a medzinarodnej asociacie EICTA (European Information
& Communications Technology Industry Association).

Clenovia IT Asociacie Slovenska:

Acase, Accenture, ADP Business Services,
Agem Computers, Aiten, Alcatel, Asbis,
Asseco, AT Computers, BGS Distribution,
BSP Softwaredistribution, Capgemini,
Cisco Systems, Columbex International,
Comparex, Computer Associates,

Cora Geo, Corinex Group, Damovo,
Datalan, Datalock, Delta E.S., Ditec, EMM,
Epson, Expert&Partner Bratislava,

Euro Media, FaxCopy, Finesoft,

Fujitsu Siemens Computers, Gamo, GiTy,
Gratex International, Hewlett-Packard,
IBM, ICZ, IDS Scheer, Konica Minolta,
KPMG, K+K, Lenovo, Libra Electronic,
Logica CMG, Lynx, Microsoft, NESS,
NextiraOne, Oracle, Orange, Orga-Trade,
PosAm, Print Trade, Proca, S&T Slovakia,
SAP, Sféra, Siemens, Siemens Business
Services, Siemens PSE, Slovak Telecom,
Slovakodata, Softec,

Softip, Sun Microsystems,

SWS Distribution, T-Mobile, Tecton,

Tempest, Tronet, Varias, Waltec, Westech

IT Asociacia Slovenska — Komarnicka 18, 821 03 Bratislava, Tel /Fax: + 421 / 2 / 4333 2433, E-mail: itas@itas.sk, www.itas.sk

IT ASOCIACIA

SLOVENSKA




REKLAMNI PARTNERI: ocenenie IT 0SOBNOST, IT FIRMA, IT PROJEKT roka 2005

Cisco SYSTEMS Cielom je ocenit odborné a manazérske Usilie osobnosti a firiem pdsobiacich

v oblasti informacnych technolégii a telekomunikacii, ocenit’ najvyznamnejsie

IT projekty realizované v danom roku. O nominaciach rozhodne a vitazov urci
komisia zostavena z IT novinarov vyznamnych slovenskych médii

a zastupcov profesijnych IT organizacii.

CQMPAREX

Kritéria hodnotenia IT 0SOBNOST roka:
= prinos k technickému rozvoju v oblasti IT
= prinos k rozvoju IT biznisu na Slovensku
= (¢ast v poradnych orgénoch, profesijnych zdruzeniach, akademické funkcie
m podpora vzdelavania, osvety a informovanie verejnosti (prednasky, clanky)

Kritéria hodnotenia IT FIRMA roka:
m exportné aktivity, vyvoz produktov s vysokym obsahom vlastnej pridanej hodnoty
= uvedenie unikatnych produktov a sluZieb, rozvoj novych trhovych segmentov
= investicie do rozvoja firmy, Skolenia a vzdelavania zamestnancov
= spolupraca vo vyskume a vyvoji s akademickou sférou, vyskumnymi Gstavmi
= verejnoprospesné projekty, podpora $kolstva a zdravotnictva, osvetova ¢innost
Kritéria hodnotenia IT PROJEKT roka:
= prinos pre cielovd skupinu
= vyuZivanost sluzby
= originalnost rieSenia
m referencie projektu

Sirsie nominacie na ocenenie za rok 2005

=> IT osobnost roka 2005

ORACLE® | ) W

Vladimir Buzek, SAV Ivan Hruska, Ness Boris Kekesi, IBM Miroslav Majoro$, ST Peter Weber, HP

PosAm
=> IT firma roka 2005

Delta E.S., a.s.-
SOFTEC Posam, s. r. o.

Slovak Telecom, a. s.
Slovanet, a. s.

SOFTI p® Soitron, a. s.
If you need more...

)) SOITvoON

THERE IS A SOLUTION

*od 13. 10. 2005 pésobi Delta E.S., a. s., pod obchodnym ndzvom Ness Slovensko, a. s.

Doterajsie udelené ocenenia:

= 2001 = 2002
osobnost: Peter Prénay, SBS osobnost: Milan Han, SAP
firma: Compaq Computer firma: Eset

m 2003 u 2004
osobnost: Pavol Horvath osobnost: Rébert Simonéié, Microsoft
firma: Datalan firma: Hewlett-Packard

TEMPEST

guirid by WMIT

1T SOLUTIONS & SERVICES




PRESTIZNE VYROCNE STRETNUTIE IT KOMUNITY

[ GALA

SPOLOCENSKY VECER

Slavnostné vyhlasenie vitazov sutaze
IT FIRMA, IT OSOBNOST a IT PROJEKT roka 2005.

Termin: 24. novembra 2005

Miesto: multicentrum Dopler

Program:

vyhlasenie nominacii TOP5 ;
odovzdanie oceneni IT FIRMA, IT PROJEKT, IT OSOBNOST
sutaz IT STAR

hviezda vecera: britska legenda- skupina DELEGATION
DJ FUNKY NIGHT

(vstup len na pozvdnky)

HESUMMIT

KONFERENCIA

Termin: 24. novembra 2005

Miesto: Technopol

Program:

1. Vyvoj ICT trhu na Slovensku

2. Kam sa ubera eGovernment v SR?

3. Vita Slovensko zahrani¢né investicie do IT?

4. S0 na Slovensku k dispozicii kvalitné ludské zdroje v IT?

Registrdcia a program: www.itas.sk

ORGANIZATOR A GARANT PODUJATIA:

. [ e |
T IT ASOCIACIA PCREVUE IT NEWS
1 sLovenska DIGIREVUE INFOWARE

MEDIALNI PARTNERI:

HLAVNI REKLAMN{ PARTNERI:

Qoo

SLOVAKIA

ERICSSON £

(A

invent

'Ioaica@mc@

w
Siemens Business Services

Slovak
ér? Telecom
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Edis s.r.o.
Horny Val 9/19, Zilina,
http://www.ediscomp.sk

EEA s.r.o.
Hattalova 12/B, Bratislava,
http://www.eea.sk

Effect s.r.o.
Lichnerova 35, Senec, www.effect.sk

EHS, s.r.o.
Pplk. Pljudta 2158, Skalica,
www.ehs.sk

Ekobit consulting s.r.o.
Kosicka 62, Poprad,
www.ekobit.sk

Ekolas
Paderovce 11, Jaslovské Bohunice,
http://www.ekolas.szm.com

EKUSOFT s.r.o.
Lubina 153, 916 12 Lubina,
032/ 777 8555, 032/777 8556,
www.ekusoft.sk, posta@ekusoft.sk

EL - REKO
Tajovského 3, 040 01 Kosice,
055/6233 167,
www.el-reko.sk, obchod@el-reko.sk

Elall s.r.o.
Scherfelova 42, Poprad, www.elall.sk

ELBATEX SK s.r.o.
Tomasikova 30, Omnia,
821 04 BA,
02/4341 4173, 02/4342 0600,
www.elbatex.sk, cp.elbatex@nextra.sk

ELCOM s.r.o0. - SK
Némestie mladeze 3, 080 01 Presov,
051/746 4111, 051/746 4444,
www.elcom.sk, elcom@elcom.sk

Elcomp trade s.r.o.
Trencianska ul.42, Nova Dubnica,
http://www.elcomp.sk

Elektrolife s.r.o.
Stre¢nianska 5, Bratislava

ELFA s.r.0.
Letna 9, 4200 Kosice,
055/6253 839, 6253 202, 055/6253 200,
www.elfa.sk, elafa@elfa.sk

E-Line s.r.o.
Brnianska 51, Bratislava, www.e-line.sk

Elis s.r.o.

Kapitulska 8, Banska Bystrica,
http://www.elisbb.sk
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Elko Computers Prievidza s.r.o.
Bojnicka cesta 5,7, Prievidza,
http://www.elko.sk

Elman Computers s.r.o.
Namestie L. Stira 3/3,
Banovce nad Bebravou,
http://www.elmancomputers.sk

ELMARK
Martinéekova 2, 821 09 Bratislava,
02 / 5341 57 25,
www.elmark.sk, info@elmark.sk

Elmont s.r.o.
PribiSova 4, Bratislava,
www.elmont.sk

Elnec, spol. s.r.o.
Za kalvariou 15, Presov,
www.elnec.sk

ELNER s.r.o.
Sv.Ladislava 30, Kosice, www.elner.sk

EL-REKO
Tajovského 3, 4001 Kosice,
055/6233 167,
www.el-reko.sk, obchod@el-reko.sk

ELTECO, a.s.
Rosinska cesta, P.0.Box C-9,
010 01 Zilina,
041/50 66 111, 041/565 0104,
www.elteco.sk, obchod@elteco.sk

Elvin
ul. Rabcicka 332, 029 44 Rabca,
043/5594 128, 5520 501,
www.elvin.sk, elvin@stonline.sk

Emel Bratislava, s.r.o.
Jakubovo ndmestie 14, Bratislava,
www.emel.sk

EMEL, s.r.o.
M.R.Stefénika 62, 96001 Zvolen

Emit Plus s.r.o.
Sasovska 8, Bratislava, www.emitplus.sk

Emke, spol. s r.o.
Dunajska ul.15, 945 01 Komarno,
035/7733280,
www.emke.sk, emke@emke.sk

EMM, s.r.o.
Prazska 6, 831 01 Bratislava,
02/5930 7132,
www.emm.sk, emm@emm.sk

Emsonic, s.r.o.
Racianska 66, 832 64 Bratislava,
02/4923 4700 az - 4711, 02/4923 4709,
www.matsonic.sk, predaj@emsonic.sk

EMT s.r.o.
Radlinského 27, 811 07 Bratislava,
02/5244 4680, 02/5273 3309,
www.emt.sk, emt@emt.sk

Enelux, s.r.o.
Thurzova 16, 3601 Martin,
043/4131 503,
www.barbone.sk, barbone@barbone.sk

ENERGOTEL, a.s.
Mileti¢ova 7, 821 08 Bratislava,
02/502 017 00,
www.energotel.sk, obchod@energotel.sk

Enter Kosice s.r.o.
Kukuéinova 16, Kosice,
www.enter.sk

entro, spol. s r.o.
Cajakova 15, 811 05 Bratislava,
02/5249 4066, 5245 4066, 5249 4064,
www.entro.sk, entro@entro.sk

ENVIGEO, a.s.
Kyncelova 2, Banska Bystrica,
www.envigeo.sk

ErasData - Pro s.r.o.
Pekna cesta 6, Bratislava,
www.erasdata.sk

Ercomp
Sladovnicka 21, 917 01 Trnava,
033/55 12 245, 033/55 13 789,
www.ercomp.sk, ercomp@ercomp.sk

Ericsson Slovakia, spol. s r.o.
Stara Vajnorska 90, 831 04 Bratislava,
02/4949 9112,
www.ericsson.sk,
sk@sonyericssonhelpdesk.com

Erixline-Eazy s.r.o.
Dunajska 10, Kosice,
www.erixline.sk

ESET, spol. s r.o.
Svoradova 1, 811 03 Bratislava,
02/593 053 11, 02/544 320 22,
www.eset.sk, eset@eset.sk

ESHS s.r.o.
Murgasova 3, Kosice,
www.eshs.sk

ESMO, a.s.
Rosinska cesta 8, 010 01 Zilina,
041/5252 240, 041/5253 174,
www.esmo.sk, esmo@esmo.sk

eSoft s.r.o.
M.R. Stefanika 62, Detva,
www.esoft.sk
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E-Soft s.r.o.
Skolska 1479/7, Zlaté Moravce,
www.e-soft.sk

Essox s.r.o.
Kpt. Nalepku 5, Presov,
http://www.essox.s-n.sk

eTel Slovensko, s.r.o.
Leskova 9/a, 811 04 Bratislava,
02/5720 1811, 02/5720 1821,
www.etel.sk, info@etel.sk

Etirs, s.r.o.
Strojnicka 34, Bratislava,
www.etirs.sk

ETRIM, s.r.o.
Kukucinova 18, 92101 Piestany,
033/7625 244, 033/7722 703,
www.etrim.sk, etrim@etrim.sk

Euro Financial Business Group
Sladkovi¢ova 1216/37,
Bénovce nad Bebravou,
http://www.efb-group.sk

EURO MEDIA SK
Kvacalova 5, 010 01 Zilina,
041/ 5116 111, 041/5116 123,
www.euromedia.sk,
zilina@euromedia.sk

Eurocomm SR s.r.o.
Varsavska 1, Bratislava,
http://www.hej.sk

EUROIT, s.r.0.
Nerudova 53, Bratislava,
www.euroit.sk

Eurokomerz a.s.
29. augusta 2, Bratislava,
www.eurokomerz.sk

EUROKONTAKT
Sladkovicova 9, 974 00 Banska Bystrica,
048/471 0542,
www.eurokontakt.sk,
eurokontakt@eurokontakt.sk

EUROLINE computer, s.r.o.
Severna 14, 3601 Martin,
043/423 8612,
www.euroline.sk, euroline@euroline.sk

Euromove, s.r.o.
Hattalova 12B, 831 04 Bratislava,
02/44453690,
www.euromove.sk, asinka@euromove.sk

EuroNET Slovakia s.r.o.

M. R. Stefanika 157/45, 1701 Povazska
Bystrica, 042-4340202, www.euronet.sk
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Europa Computers &
Communications, spol. s r.o.
Bajkalska 25, 827 18 Bratislava,
02/53415213,
www.europacc.sk, europacc@uropacc.sk

EUROPEA group
Sipovéa 3/A, 821 07 Bratislava,
02/4552 5373, 02/4525 9904,
www.europea.sk, europea@europea.sk

European Peripherals, spol. s r.o.
Sabinovska 8, 821 02 Bratislava,
02/4445 0425, 4437 1477, 4437 1127,
02/4445 0424, 4437 1181,
www.european.sk, obchod@european.sk

Eurostore
Sladkovicova 2545, Povazska Bystrica,
http://kazety.sk

EuroWeb Slovakia, a.s.
Priemyselna 1/A, 821 09 Bratislava,
02/5070 5000, 02/5070 5070,
www.euroweb.sk, info@ew.sk

Eval s.r.o.
Ruzinovska 28, 820 09 Bratislava,
02/4342 1660, www.eval.sk, info@eval.sk

EVISION spol. s r.o
Vajnorska 137, 831 04 Bratislava,
02/44631581, 02/44 63 15 83,
www.evision.sk, evision@evision.sk

EXCO, spol. s r.o.
Starova 30, 066 01 Humenné,
057/7755 196, 057/7755 196,
www.exco.sk, exco@exco.sk

exe, spol. s r.o.
Na Hrebienku 5, 811 02 Bratislava,
02/6729 6111, 02/6729 6666,
www.exe.sk, info@exe.sk

EXO TECHNOLOGIES spol. s r.o.
Levocska 20, 064 01 Stara Lubovna,
907992728, 0907 991 597,
www.exotechnologies.sk,
tech@exotechnologies.sk

EXPEL s.r.o.
Ruzova dolina 8, 821 09 Bratislava,
555 682 30,4, 556 486 06,
www.expel.sk, expel@expel.sk

[F]

FAN studio
Stara vinarska 3, 811 04 Bratislava,
02/544 150 36, 02/546 300 89,
www.fan.sk, fan@fan.sk

FAW s.r.o.
Nerudova 14, 040 01 Kosice,
055/6225 957, 055/6228 857,
www.faw.sk, rene@faw.sk

FAX COPY PLUS, spol. s r.o.
Zahradnicka 34, 821 08 Bratislava,
02/55567654,
www.faxcopy.sk, faxcopy@faxcopy.sk

Faxcopy, a.s.
Domkarska 15, 821 05 Bratislava,
02/4341 3800,
www.faxcopy.sk, faxcopy@faxcopy.sk

FCC priemyselné systémy s.r.o.
Bratislavska 9, Nitra,
http://www.fccps.sk

F-CONNECT
Hviezdoslavova 480, 905 01 Senica,
034/6512 378, 034/6512 378,
www.f-connect.sk, posta@f-connect.sk

Ferimex IT s.r.o.
Tovarenska 32, 064 01 Stara Lubovnia,
02/4564 1701,
www.ferimex.sk, office@ferimex.com

Fincom - Slovakia, s.r.o.
Cajakova 28, 831 01 Bratislava,
02/4445 3572, 02/4445 3574,
www.fincom.sk, support@fincom.sk

Finesoft, spol. s r.o.
Popradska 68, 040 11 Kosice,
055/6405 126, 055/6405 127,
www.finesoft.sk,
dlugosova@finesoft.sk

Fira s.r.o.
Bratislava, http://www.fira.sk

First SK s.r.o.
A. Rudnaya 21, Zilina, www.firstsk.sk

FKC
Bajzova 8, 821 08 Bratislava,
02/5556 3022,
www.fkc.sk, fkc@ba.telecom.sk

Fleishhauer Bratislava spol. s r.o.
Cabanoval3/A, Bratislava,
http://www.fleischhauer.sk

Flex-IS, spol. s r.o.
Nobelova 30, 831 02 Bratislava,
02/4445 5530, 02/4445 5531,
www.flexis.sk, flex@flexis.sk

Floppy
M.R.Stefanika &.1,
91501 Nové Mesto nad Vahom,
032/771 3515,
www.floppy.sk, floppy@floppy.sk
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Flow Plus s.r.o.
Technicka 6, Bratislava,
http://www.flowplus.sk

FOCUS computer s.r.o.
Dominikanske namestie 35, KosSice,
tel.: 055/6226776, fax: 055/6226683,
www.focus.sk, focus@focus.sk

Fokus s.r.o.
Hurbanova 20, Bardejov,
http://www.fokus.sk

FOMEI Slovakia, spol. s r.o.
Ivénska cesta 21/27, 821 04 Bratislava,
02/4341 1806, 02/4341 1808,
www.fomei.sk, info@fomei.sk

Fonet s.r.o.
Stvoz 802, Trenéin,
www.fonet.sk

foreHAND
L. Zibka 9, 841 01 Bratislava,
905569234, 02/6436 5674,
www.forehand.sk, obchod@forehand.sk

Forma s r.o
Cajkovského 4, 811 04 Bratislava,
02/5262 3151, 5262 3152,
02/5249 7058,
www.forma.sk, forma@forma.sk

Freeland s.r.o.
Levocska 1, Bratislava,
www.freeland.sk

Freeline, spol. s r.o.
CSA 20, 97404 Banska Bystrica,
048 411 34 17, 048 411 34 17,
www.freeline.sk, info@freeline.sk

[G]

G.G. Soft
Sama Chalupku 10, 971 01 Prievidza,
421 46 / 5430 050,
www.ggsoft.sk, ggsoft@ggsoft.sk

GamakX, s.r.o.
Mlynské luhy 15, 821 05 Bratislava,
02/4341 0040, 02/4820 2454,
www.gx.sk, info@gx.sk

Gamo a.s.
Kyjevské namestie 6, Banska Bystrica,
http://www.gamo.sk/

GC System a.s.

Sv. Michala 4, Levice,
http://www.gcsystem.sk
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GEMMA, spol. s r.o.
Hattalova 2, 831 03 Bratislava,
02/4445 1127, -1150, 02/4445 1178,
www.gemma.sk,
erdosiova@gemma.sk

Genesis s.r.o.
Svabska 4, Predov,
http://www.genesispo.sk

Geoinfos s.r.o.
Heyrovského 2, Bratislava,
http://www.geoinfos.sk/

Geron s. r. 0.
Jilemnického 738/16,
018 51 Nova Dubnica,
42-4431261 Fax: +421-42-4430845,
www.geron.sk, geron@geron.sk

Gesys S.r.o.
Mokrohdjska 6 , Bratislava,
http://www.gesys.sk

Getronics (Slovakia), s.r.o.
Zochova 5, 811 03 Bratislava,
www.getronics.sk,
info.sk@getronics.com

Gi-Bon s.r.o.
Bratislavska 11/413, iilina,
www.gibon.sk

Gimex Slovakia
Hornd Huta 48,
969 01 Banské Stiavnica,
045/692 14 44,
www.gimex.sk, gimex@gimex.sk

GiTy-Slovensko, a.s.
Jasikova 6, 821 03 Bratislava,
02/4341 3031-33, 39, 02/4341 3042,
www.gity.sk, info@gity.sk

Glitel s.r.o.
Cintorinska 557/73, Stropkov,
http://www.glitel.sk

Global Solution, spol. s r.o.
Obchodnd 2, 071 01 Michalovce,
056/642 0248, 056/688 6501,
www.globalsolution.sk,
info@globalsolution.sk

GlobalTel a.s.
Borska 6, 84104 Bratislava,
57203400,
www.globaltel.sk,
info@globaltel.sk

Globium s.r.o.
Prievozskd 14, 82105 Bratislava,
02 / 5363 6996,
www.globium.sk

GM Computer
Nam. gen. M.R.Stefanika 897/2,
010 01 Zilina,
421 41 5004109, 421 41 5004110,
www.gmcomputer.sk,
gmcomputer@gmcomputer.sk

GN Resources International (SK),
S.r.0.
Trencianska 55, 821 09 Bratislava,
02/5824 3261, 02/5341 7435,
www.gnsk.sk, info@gnsk.sk

Gnome, spol. s r.o.
Mlynska dolina, 842 48 Bratislava,
02/6542 7825, 02/654 27 825,
www.gnome.sk, info@gnome.sk

Goldmann, spol. s r.o.
Zavodna 30, 821 06 Bratislava,
02/4552 5347, 02/4552 5346,
www.goldmann.sk,
goldmann@goldmann.sk

GORDIAS s.r.o.
PribiSova 47, 841 05 Bratislava,
02/6541 1026,
www.gordias.sk, info@gordias.sk

GOSET, s.r.o.
Horna 36, 900 01 Modra,
033 6473724, 6475191, 336475192,
www.goset.sk, goset@goset.sk

GRADIENT Slovakia, spol. s r.o.
Mileti¢ova 1, 821 08 Bratislava,
02/5556 1589, 02/5557 6085,
www.gradient.sk, gradient@gradient.sk

GrandCom
Jilemnického 680/18,
91501 Nové Mesto nad Vahom,
032/771 7970, 032/771 7970,
www.grandcom.sk,
grandcom@grandcom.sk

Grandformat s.r.o.
Rybdérska 20, Trencin,
http://www.grandformat.info

Gratex International, a.s.
Plynarenska 7/B, 821 02 Bratislava,
53411522, 53411441,
www.gratex.sk, sales@gratex.com

GREX
Lubovnianska 4, 851 07 Bratislava,
02/6381 4948, 02/6383 4457,
www.grex.sk, mail@grex.sk

G-SOFTWIS, spol. s r.o.
Ambroseho 5, 851 02 Bratislava,
02/622 4 0677, 6241 1971, 6241 1971,
www.gsoftwis.sk, gsoftwis@gsoftwis.sk
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GTECH SLOVAKIA
Trnavska 37, 831 04 Bratislava

GTS Slovakia s.r.o.
Liscie dolie 5, 84104 Bratislava,
57781111, 57781117,
www.gtsi.sk, csc@gtsgroup.sk

GTSystems1, s.r.o.
Zéahradna 11/13, 96212 Detva,
045/5240 120, 045/5240 122,
http://www.amostrade.com,
obchod@gtsystems.sk

Gubi Computer Services, spol. s r.o.
Rybnikova 14, 91701 Trnava,
033/5503 013, 033/5345562,
www.gubi.sk, gubi@nextra.sk

[H]

H.A.Group s.r.o.
Sadova 3, Vrbové, www.hagroup.sk

HABIT, s.r.o
A. Trajana 2, 92101 Piestany,
033/7742701, 033/774 27 04,
www.habit.sk, habit@habit.sk

HAI Computers, spol. s r.o.
Trnavska cesta 82/D, 82105 Bratislava,
02/444 55 485, www.hai.sk, hai@hai.sk

Hama Slovakia s.r.o.
Bratislavska 87, Pezinok, www.hama.sk

Handspring
Skultétyho 1, 832 27 Bratislava,
02/55648151 - 3, 02/55648152,
www.handspring.sk,
info@imc.handspring.sk

Hapaco
Nachtigala 3, 3601 Martin,
043/423 7517,
www.hapaco.host.sk, mikino@centrum.sk

HAPPY FUTURE, spol. s r.o.
Slia¢ska 10, 831 02 Bratislava,
02/4445 7341, 02/4445 7405,
www.hfl.sk, hfuture@hftech.sk

HCA
F. Kostku 1, 841 05 Bratislava,
02/4924 6359,
www.hca.sk, services@hca.sk

HEICO
Hollého 1315, 90501 Senica,
034/651 5169, 034/651 5169,
www.heico.sk, heico@ba.psg.sk
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Hemisféry
Turéianska 50, 821 09 Bratislava,
02/58 24 33 07,
www.hemisfery.sk,
hemisfery@psychowalkman.sk

HERAKLES
Urbarsky dom, 2354 Turzovka,
041/435 2015, 041/433 3808,
www.herakles.sk, info@herakles.sk

Hermes LabSystems, s.r.o.
Polianky 5, 84404 Bratislava,
02/6436 4051, 02/6428 6263,
adriana.vacokova@hermeslab.sk

Heso s.r.o.
Ulica 1.Maja 55, Kysucké Nové Mesto,
http://www.heso.sk/

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.
Galvaniho 7, P.O. BOX 43, 82104 BA,
02/5752 5111, 02/5542 5660,
www.hp.sk, info@hp.sk

HF-TECH, spol. s r.o.
Slia¢ska 10, 831 02 Bratislava,
02/4445 7342, 02/4445 7405,
www. hftech.sk, mail@hftech.sk

Hip plus s.r.o.
Skuteckého 30, Banska Bystrica,
www.digitalnyfotoaparat.sk

Hobl & Pech Slovensko spol. s r.o.
Stiavnik 90, 013 55 Stiavnik,
041/5583 055,
www. hoblapech.cz/slovakia.html,
kramar@hoblapech.sk

HOUR, spol. s r.o.
Velky Diel 3323, 1139 Zilina,
041/5655 243, 5655 246,
5655 248, 041/5655 680,
www.hour.sk, hourza@hour.sk

HPT Telcom s.r.o.
Bratislava,
www.hpt.sk/aabase/index.html

HSF Telekomunikacie s.r.o.
Borekova 40, Prievidza,
www.hsft.sk

H-Soft s.r.o.
Dedovec 1351/174,
Povazska Bystrica,
www. h-soft.sk

HSW PUBLICITY
Martin¢ekova 19, 821 01 Bratislava,
02/5341 9505, 5341 9514,
02/5341 9505, 5341 9514,
www.hsw.sk, hsw@hsw.sk

Human Soft s.r.o.
Juzna trieda 48, Kosice,
www.humansoft.sk

HVH Mikro s.r.o.
V.P. Tétha 30, Senica,
http://www.hvhmikro.sk

[CH]

Chastia
Kosicka 3646/68, Poprad,
http://www.chastia.com

CHIRASYS, spol. s r.o.
nam. Dr. A. Schweitzera 194,
916 01 Stara Tura,
032/7752 342, 7753 614,
7753 330, 7763 957,
www.chirasys.sk, sales@chirasys.sk

[1]

1.S.D.D. plus, s.r.o.
Vysoka 30, 811 06 Bratislava,
421 2 5827 5800, www.isdd.sk

ibis acam s r.o.
Obchodna 3, 811 06 Bratislava,
54 64 06 84, 54 64 06 86,
www.ibisacam.sk, kurzy@ibisacam.sk

IBM Slovensko, spol. s r.o.
Vajnorska 100/A, 832 86 Bratislava,
02/495 411 11, 495 411 22,
www.ibm.com/sk

Ice s.r.o.
1.maja 974, Povazska Bystrica,
www.ice-elektro.sk

ICONET s.r.o.
Stefana Krélika 11, 841 07 Bratislava,
02/5556 8936,
www.iconet.sk, sales@iconet.sk

Icos a.s.
Juzna trieda 44, Kosice, www.icos.sk

ICP, Integrated Computer
Programs, s.r.o.
Dolné Rudiny 1, 1072 Zilina,
041 76 313 55,
www.icp.sk, office@icp.sk

ICZ Slovakia, spol. s r.o.
Seberiniho 1, 821 03 Bratislava,
02/4333 9877, 02/4333 9877,
www.icz.sk, rieger@icz.sk
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IDENTCODE, s.r.o.
Druzstevna 2, 945 01 Komarno,
035/7741 166, 035/7741 168,
www.identcode.sk, mail@identcode.sk

IDOPS druzstvo
Hyrosova 3, Bratislava,
www.idops.sk

IDS Scheer Slovakia, s.r.o.
Cajakova 18,
811 05 Bratislava,
52626371,
www.ids-scheer.sk,
j.zamborsky@ids-scheer.sk

IES
Vajnorska 136, 832 61 Bratislava,
02/4446 0909, 02/4446 0919,
www.ies.sk, ies@ies.sk

IFS Slovakia s.r.o.
Stefanikova 17, Bratislava,
www.ifs.sk

IGL spol. s r.o.
Ivénska cesta 25, Bratislava,
http://www.igl.sk

IKarCOM s.r.o.
Kratka 6, Partizanske,
www.ikarcom.sk

lkaro, s.r.o.
Okruzna 32, 080 01 PreSov,
051/7724 505, 051/7724 971,
www.ikaro.sk, ikaro@ikaro.sk

IKAS
Namestie slobody 48, Humenné,
http://www.ikas.szm.sk

Imafex s.r.o.
Bernolakova 5, Liptovsky Mikulas,
www.imafex.sk

Image and management
consulting spol. s r.o.
Gazdovsky rad 49/A,
Samorin

Image Supplies s.r.o.
Stavitelska 1, 831 04 Bratislava,
02/44872052,
www.isup.sk

IMAGO s.r.o.
P.0. BOX 72, Varsavska 22,
830 08 Bratislava, 02/44371443,
www.imago.sk, imago@imago.sk

IMM Plus s.r.o.
Haanova 13, 851 04 Bratislava,
02/6224 7527,
www.immplus.sk, imm@psgnetba.sk
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IMPERIO Computers spol. s r.o.
Dominikanske namestie 27, Kosice,
www.imperio.sk

IMPROMAT Slov s.r.o.
Kocelova 9, 821 08 Bratislava,
02/526 7308, 02/544 8261,
www.impromat-slov.sk,
tech@impromat-slov.sk

IN4AVENT Plus, spol. s r.o.
Okruzna 3, Michalovce,
www.inv4ventplus.sk

Inaros s.r.o.
Kratinova 71, Martin,
www.inaros.sk

INCA
Nabrezna 14, 851 01 Bratislava,
02/6353 4481, 02/6353 4482,
wwwi.inca.sk, inca@inca.sk

Indigo s.r.o.
Pri vinohradoch 71, 831 06 Bratislava,
02/4488 0724, 02/4488 0725,
www.indigo.sk, indigo@indigo.sk

INES, a.s.
Dubravska cesta 9, 841 04 Bratislava
02/54789737, 02/54771768,
www.ines.sk, net@ines.sk

iNET s.r.o.
Romanova 15, Bratislava, www.inet.sk

Infinity Slovakia s.r.o.
Leskova 16, Bratislava ,
421 2 57 100 666,
http://www.infinity.sk

Info consult, spol. s r.o.
M. Razusa 29, 98401 Lucenec,
047/4331 286, 047/4331 286,
www.infoconsult.sk, info@infoconsult.sk

InfoBASE, spol. s r.o.
Trnavska 50/A, 82102 Bratislava,
www.infobase.sk, office@infobase.sk

InfoGas a.s.
Kozia 17, 815 37 Bratislava,
02/58274270, 02/58274208,
www.infogas.sk, martin.lacko@infogas.sk

INFOkey s.r.o.
Pekna cesta 15, Bratislava,
www.mprint.sk

Infonet Centrum s.r.o.
Mostova 12, Ruzomberok

InfoProjekt, s.r.o.
29. augusta 167/43, Poprad,
www.geodata.sk

Informa a.s.
Dunajska 5, Komarno,
www.informa.sk

Informedia s.r.o.
Racianska 30/a, Bratislava,
www.informedia.sk

INFOX media
Novomeského 5/24, 3601 Martin,
043/423 8150,
www.infoxmedia.sk, info@infoxmedia.sk

inLOCO s.r.o.
Sancova 51, Bratislava,
www.inloco.sk

Inoma s.r.o.
Belanska 595, Liptovsky Hradok,
www.inoma.sk

INOVA - Data, spol. s r.o.
Kasmirska 7,, 821 04 Bratislava,
02/4341 3728, 02/4329 1384,
www.inova.sk, info@inova.sk

Inpexo s.r.o.
Ulica Framborska ¢.58,
Horny Hricov,
www.inpexo.sk

INPROP, s.r.o.
Platanova 25, 010 01 Zilina,
041 / 7234 456, 041 / 5651 467,
www.inprop.sk, inprop@inprop.sk

InsData, s.r.o.
Piaristicka 2, 94901 Nitra,
037/6542 366, 111, 037/6524 256,
www.insdata.sk, office@insdata.sk

INSEKO, a.s.
Halkova 3, P.0.Box B-162, 1251 Zilina,
041/723 50 11, 041/7645 651,
www.inseko.sk, inseko@inseko.sk

InSys s.r.o.
Mierové nam. 1, Trencin, www.insys.sk

INTAS
Stromova 10, 040 01 KoSice,
055/6335 012, 6324 882, 055/6335 013,
www.intas.sk, info@intas.sk

Intas s.r.o
Kosice, www.tantrix.sk

Intec
Jilemnického 8, 3601 Martin,
434220061, 434220060,
www.intec.sk, mpisny@intec.sk

Intecom v.o.s.
Razusova 7, Brezno,
www.intecom.sk
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Intelsoft, spol. s r.o.
Stromova 13, 837 62 Bratislava,
02/5477 7632,
www.intelsoft.sk, intelsoft@intelsoft.sk

INTERCOMP Services s.r.o.
nam L. Svobodu 5, 814 99 Bratislava,
02/5441 8046, dkabat@ics.sk

Interdata Slovensko, a.s.
Osadnd 11, 831 03 Bratislava,
421 2 4437 3710,
www.interdata.sk

INTERLAN, a.s.
Levodska 1, 851 01 Bratislava,
02/6383 0470, 02/6383 0722,
www.interlan.sk, info@interlan.sk

Internal Communication
Management s.r.o.
Rumancekova 2, Bratislava,
http://www.icm.at

Internet Promotion
Nam. slobody 3, 071 01 Michalovce,
056/644 1225, 0905 644368,
056/644 1225,
www.ipg.sk, ipg@ipg.sk

INTERNET SYSTEMS
Bojnicka cesta 35, 97104 Prievidza,
046/5430 754, 046/5439 144,
www.intersys.sk, info@intersys.sk

INTERVYT-Ingrid Gydriova
Okruzna 663, 930 13 Trhova Hradska,
031/5581690,
www.intervyt.sk, intervyt@intervyt.sk

InterWay, s.r.o.
Stara Vajnorska 21, 831 03 Bratislava,
02-4959 1589, www.interway.sk

INTES Trnava s.r.o.
Jeruzalemska 42, 917 01 Trnava,
421 033/55 36 866,
www.intes.sk

Inver s.r.o. Kosice s.r.o.
Hutnicka 1, KoSice, www.inver.sk

10S spol. s r.o.
Starova 20, Nitra,
http://ios.itender.sk

IPESOFT s.r.o.
Dolné Rudiny 1, 010 01 Zilina,
041/5070 311,
www.ipesoft.sk, info@ipesoft.sk

Ipex IT, s.r.o.
Plynarenska 5, P.0.Box 9, 829 75 BA,
02/5296 4760, 02/5296 4760,
www.ipex.sk, kurzy@ipex.sk
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IPN data
Buzulucka 3, 96001 Zvolen,

045/5400 330, 5400 331, 045/5400 332,

www.ipndata.sk, ipndata@ipndata.sk

IS KROS, s.r.o.
Fabiniho 23, 052 01 Spisska Nova Ves,
053/441 12 62, www.iskros.sk

ISA SYSTEMS s.r.o.
Saratovska 26/A, 841 02 Bratislava,
02/6428 5121, 02/6428 5121,
www.isa.sk, isa@isa.sk

ISDD plus s.r.o.
Priemyselna 6, Bratislava,
www.isddplus.sk

ISG art s.r.o.
Furdekova 8, Bratislava, www.isg.sk

ISS BRATISLAVA, s.r.o.
Racianska 66, 830 08 Bratislava,
02/442 54818, www.iss.sk

ISSO, s.r.o.
Andreja Hlinku 40, 971 01 Prievidza

ISTH - Ing. Marian Bac¢o
Prievidza,
http://www.isth.sk

Istroconstruct, spol. s r.o.
Strojnicka 103, 821 05 Bratislava,
02/ 4341 0285, 02/ 4341 0288,
www.istroconstruct.sk,
info@istroconstruct.sk

IT Asset Management s.r.o.
Namestie SNP 11, Banska Bystrica,
http://www.it-am.com

IT partner s.r.o.
Dunajské nabrezie 12, Komarno,
http://www.itpartner.sk

IT Service s.r.o.
NabreZie 4. aprila 1998,
Liptovsky Mikulds, www.itservice.sk

ITC systems, s.r.o.

Partizanska 7, 017 01 Povazska Bystrica,

042/4324784, 042/4324336,
www.itc.sk, itc@itc.sk

itelligence
Cukrova 14, 813 39 Bratislava,
02/5720 2211, 02/5720 2215,
wwwi.itelligence.sk,
klara.vinczeova@itelligence.sk

IT™™M
Hattalova 12, 831 03 Bratislava,
02/4920 4920, 02/4445 0258,
www.itm.sk, itm@itm.sk

ITNets, spol. s r.o.

Trencianska 53, 82109 Bratislava,
02/53 63 23 13,
www.s0s007.sk, shop.itnets.sk

IVAR Slovensko, s.r.o

Benediktiho 5, Bratislava, www.ivar.sk

IVeS

Ceskoslovenskej armady 20,
4118 Kosice,

055 / 720 33 11,
www.vs.sk/ives, ives@ives.vs.sk

[J]

J & J consulting s.r.o.

Rovniankova 4, Bratislava,
http://www.jjc.sk

Jablotron, s.r.o.

Sasinkova 14, 010 01 Zilina,
www.jablotron.sk, jablotron@jablotron.sk

Jantar Slovakia, spol. s r.o.

Jarkova 4, 080 01 Presov,
051/7721 378, 051/7721 378,
www.jantar.sk, jantar@slovanet.sk

JD Software s.r.o.

D.Dlabaca 35,, Zilina,
http://kms.jdsoftware.sk

JDC s.r.o.

Severna 14, 3601 Martin,
043/4238 510, 043/4238 510,
www.jdc.sk, jdc@jdc.sk

JeeServis - Martin Sipos

Cierny Brod 411, Cierny Brod,
http://www.jeeservis.sk

JEREMY

Néam. SNP 1, 917 01 Trnava,
033/5536 815, 033/5513 330,
www.jeremy.sk, info@jeremy.sk

JIMEX

Namestie SNP 12, 97401 B. Bystrica,
0905 297 015, 0903 358 956,
048/4123 439,
http://www.netdesign.sk,
netdesign@netdesign.sk

JMS SOLID TRADE,s.r.o.

[.Stdra 1061/27, 96001 Zvolen,
045/5324431, 045/5324432,
www.jms.sk, jims@jms.sk

JRC s.r.o.

Vajnorska 100, Bratislava,
http://www.jrc.sk
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Jukosoft - Juraj Kobela
Wolkrova 17, Bratislava,
http://www.jukosoft.sk

Juma Comunication s.r.o.
Spojovacia 1, Nitra,
http://www.jumaco.sk

Jupo - Peter Juri¢ek
Zvolen,
http://www.jupo.sk

JURIGA s.r.o.
Drieriova 34, 821 02 Bratislava,
02/4333 3000, 4333 3407, 4333 8405,
02/4333 3000, 4333 3407, 4333 8405,
www.juriga.sk, juriga@juriga.sk

JUROB Internet club
Tyrsova 4, 93401 Levice,
036/6312 662,
www.jurob.sk, jurob@slovanet.sk

JURsat Computers
MUDr. Alexandra 52,
060 01 Kezmarok,
052/452 2367, 052/4681192,
inktec@inktec.sk

JVK system s.r.o.
29. augusta 363,
900 46 Most pri Bratislave,
02/4595 1048, 02/4595 1309,
www.jvk.sk, jvk@jvk.sk

[K]

K_CORP s.r.o.
Letné 27,
052 01 SpiSska Nové Ves,
053/441 4402, 053/4299403,
www.kcorp.sk, kcorp@kcorp.sk

K+K, kancelarska technika a.s.
Bratislavska 31, 1001 Zilina,
041/5114 111,
www.kk.sk, kkza@k-k.sk

KaNET
Rozkvet 2023, 1701 Povazska Bystrica,
042/432 7064,
www.kanet.sk, kanet@nextra.sk

KAPSCH TELECOM s.r.o.
Plyndrenska 1, 821 09 Bratislava,
02/534 183 00, 02/534 183 01,
www.kapsch.net,
kapsch.telecom.sk@kapsch.net

KARAT Slovakia, a.s.
Tomasikova 30,
http://www.karat.sk

KARMA Components
Kopcianska 92, 853 02 Bratislava,
02/6383 0031, 02/6383 0012,
sales@karma.sk

Kas. Comp. - poéitacové aplikacie
spol. s r.o.
Saratovska 26, Bratislava,
http://www.kascomp.sk

Kaso Technologies s.r.o.
Dobsinského 18/A,
Bratislava, www.baris.sk

KASPER
Cintorinska 114/34, 96801 Nova Bana,
045/ 6850 430, 045/ 6850 432,
kasper@kasper.sk

KENDI COMP s.r.o.
Hattalova 4, 831 03 Bratislava,
02/4425 9100, 02/4425 9100,
www.kendi.sk, www.chladice.sk,
kendi@ba.psg.sk, info@chladice.sk

KIOS - Kooperacné, Informaéné
a Obchodné Sluzby, s.r.o.
Radlinského 40, 92101 Piestany,
033/7726 219, 033/7722 681,
www.kios.sk, webmaster@kios.sk

KODAS Zilina, s.r.o.
Hlinské 25, 1234 Zilina,
041/5006727, 041/5006727,
www.kodas.sk, kodas@kodas.sk

Kodys Slovensko, s.r.o.
Benclrova 39, 82104 Bratislava,
02/4341 3103, 4342 3836, 02/4341
2809, www.kodys.sk, obchod@kodys.sk

KOCHMAN INFORMATION
SYSTEMS & SERVICES, s.r.o.
Seberiniho 1, 821 03 Bratislava,
02/43411958-59, 02/43411960,
www.kiss.sk, info@kiss.sk

Konica Minolta Slovakia spol. s r.o0.
Cernydevského 10, 851 01 Bratislava,
02/6828 2363, 6828 2575, 6828 2313,
www.minolta.sk, mkt@konicaminolta.sk

KONSIGNA SK, s.r.o.
PlUchovska 12, 83106 Bratislava,
44 88 46 80, 44 88 35 68,
www.konsigna.sk,
konsigna@konsigna.sk

Kontis Slovakia, s.r.o.
Kosicka 37, Bratislava,
www.kontis.sk

Kontrax - kancelarska technika,
S.r.0.
Zatisie 10/a, 831 03 Bratislava

Korak Slovakia s.r.o.
Horna 52, Banska Bystrica,
http://www.korak.sk

Korox-office market
Horna 21, 97401 Banska Bystrica,
048/4144 068,
www.korox.sk, officemarket@korox.sk

Korund Computer
Podzamska 23/A,
94001 Novézamky,
www.korund.sk,
computer@korund.sk

KPMG Slovensko, spol. s r.o.
Mostova 2, 811 01 Bratislava,
599 84901, 599 84901,
www.kpmg.com

KR Technik s.r.o.
nam. M. R. Stefanika 524/19,
Myjava,
http://www.krtechnik.sk

Kreativ s.r.o.
02 - 455 21 826, Bratislava,
http://www.hpt.sk/apple

Krezus s.r.o.
Namestie SNP 13, Banska Bystrica,
http://www.Krezus.sk/

KROS, s.r.o.
A. Rudanya 21, 010 01 Zilina,
041/70 71 011, 041/70 71 013,
www.kros.sk, kros@kros.sk

KS - Tel s.r.o.
Braneckého 20, Nitra,
www.kstel.sk

KUBICOMP, spol. s r.o.
Mudronova 45, 3601 Martin,
043/4237 397, 4131 927,
4131 207, 043/4237 397,
www.kubicomp.sk,
kubicomp@nextra.sk

Kubone s.r.o.
Svatotrojicné namestie 5, Krupina

Kvant s.r.o.
MFF UK Mlynska dolina, Bratislava,
www.kvant.sk

Kvatro Comp s.r.o.
Saratovska 26, Bratislava,
http://www.kvatro.sk

KVT - kurzy vypocétovej techniky
Sibirska 29, 831 02 Bratislava,
02/4445 9852, 02/4445 5106,
http://www.kvt.sk, kvt@kvt.sk

33



Notebook

INFOWARE
DiGi REVUE

Foo-Videa Mol dighaiy Ripea ek redinu

L NEWS sk

viac o sutazi:
www.ithews.sk
02/4342 0957

Acer TravelMate 810

najvykonnejsi notebook od firmy Acer. Zalozeny
na technoldgii Intel Centrino, displej 15,4 palca
WSVGA+, ATl Radeon X700 128 MB, WiFi,
Bluetooth, DVI, TV. Microsoft Windows XP
Professional. Orientac¢na cena 90 000 Sk s DPH.
Venovala spolocnost’ Acer.

rajte
ceny za

Y

Robot Siemens
Dresmann TJ 10001

zehliaci robot pre kosele
a saka. 12 casovo riadenych
programov, jeden program
so studenym vzduchom.
Moznost’ Zehlenia kosiel
velkosti 35 az 50, damskych
Ny~ bliizok 38 az 52. Hmotnost
28 kg, prikon 3400 W.
Orientacna cena 43 000 Sk
s DPH. Venovala spolocnost’
Bosch-Siemens domace
spotrebice.

Sony DCR-IP210E

disponuje rozlisenim az 2 miliony pixlov.

Vysledkom pouzitej technologie je kompaktny dizajn
a schopnost’ pracovat' zaroven ako kamkordér alebo
digitalny fotoaparat.

Orientacna cena 70 000 Sk s DPH.

Venovala spolocnost’ Sony.

Co musite urobit’,
aby ste vyhrali niektoru z cien?

> Je to jednoduché, staci si do konca roka 2005 objednat’ predplatné magazinov
PC REVUE, DiGi REVUE, INFOWARE alebo Megapredplatné

» Do sltaze sU zapojeni Citatelia, ktori si obnovia existujuce predplatné,
alebo novi predplatitelia

»> Kompletny zoznam cien do predplatitelskej sitaze najdete aj na internetovej
stranke www. itnews. sk

Dalsie ceny:

- EpoX NPA + Sli nForce 4 Sli Motherboard - MSI PC2PC Bluetooth

- iAudio CW200 Cowon Systems - Symantec Partition Magic 8.0

- Emgeton X2 SERIES Digital MP3 Player - MSI TV@nywhere Duo Analog + DVB T

- MP3 MEGA Player 522 BT MSI - Mobile USB Hub 2.0 Media Tech

- AverMedia Notebook TV Tuner - 100 x 7-drovy voucher na bezdrétové

- AverMedia TV Cardbus pripojenie k internetu od iHOTSPOT ZONE

acer  Microsoft TOSHIBA @ Apple  SIEMENS  FASIpius
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Notebook Toshiba
Satellite M40X-163

vo vybave Intel Celeron M360,
1,6 GHz, 512 MB RAM, displej
15,4 palca WideView, 60 GB
pevny disk, DVD SuperMultidrive.
Operacny systém Microsoft
Windows XP Home. Orienta¢na
cena 40 000 Sk s DPH. Venovala
spolocnost’ HT Computers.

Apple Mac mini

pocita¢ do dlane s operacnym systémom Mac OS X, pritom taky
vykonny, Ze sa mdze stat’ centrom digitalnej domacnosti. Vykonom
a svojou hmotnost'ou prekonava aj niektoré subnotebooky.
Orientacna cena 25 000 Sk. Venovala spolocnost’ Apple IMC.

HDD DVD =
rekordér Panasonic DMR-EH60

nahravanie: DVD-RAM, DVD-RW, DVD-R, +R, prehravanie:
DVD-RAM, DVD-RW, DVD-R, +R, +RW, DVD-Video, DVD-Audio
(2 kanaly), CD, Video CD, CR-R/RW, 1-sekundové splstanie
zaznamu, 355 hodin zaznamu na HDD 200 GB. Orienta¢na
cena 23 000 Sk s DPH. Venovala spolo¢nost’ Panasonic.

Vreckovy pocitac
HP iPAQ hx2400

procesor Intel PXA270 s taktom 520 MHz,

kapacita RAM 128 MB, slot pre karty SD, hmotnost’
164 gramoy, integrované rozhranie WLAN 802.11b,
Bluetooth 1.2, IrDA. Batéria vymenitelna,

1440 mAh. Orientacna cena 14 300 Sk s DPH.
Venovala spolo¢nost’ Hewlett-Packard Slovensko.

2x mju DIGITAL 600

digitalny fotoaparat s technologiou
BrightCapture na zlepsenie kompozicie

a kvality obrazu v zhorSenych svetelnych
podmienkach. Orientacna cena 11 990 Sk
s DPH. Venovala spolo¢nost’ Olympus.

10 x balik kancelarskych aplikacii
Microsoft Office 2003 Standard Edition SK

zlozeny z aplikacii Word, Excel, Outlook, PowerPoint +
pomocné programy. Umozriuje vykonavanie beznych
kancelarskych prac, zamerany je na skupinov(
spolupracu pouzivatelov. Orientacna cena: 9200 Sk

s DPH. Venovala spolocnost’ Microsoft Slovakia.

10 x operacny systém Microsoft Windows XP CZ

najrozsirenejsi komercny operacny systém pre osobné
pocitace. Umoznuje zakladné ovladanie pocitaca,

pracu so zvukom, videom, komunikaciu cez internet

a multimedialne operacie. Orientacna cena: 8300 Sk s DPH.
Venovala spolocnost’ Microsoft Slovakia.

D Boss LT 20 HL

LCD televizor s displejom VGA, uhlopriecka 51 cm,
rozliSenie 640 x 480 bodov, kontrast 500:1, jas 450
cd/m?, pozorovaci uhol 160°/140°, PAL/SECAM/AV
vstup, FM radio, 100 predvolieb, Progressive Scan,
digitalny hreberiovy filter, obvody zlep$enia obrazu
DCTI/DLTI, ekvalizér, T, S-VHS, PC, AV in/out,
vystupny vykon 2 x 3 W, vystup na sluchadla.
Orientacna cena: 22 000 Sk s DPH.

Venovala spolocnost’ Fast Plus.

PC REVUE IT NEWS
DiGi REVUE INFOWARE
-l

000 Sk

Notebook
HP Compaq nx6110

vo vybave Intel Celeron M360,
1,4 GHz, XVGA 1024 x 768
bodov, 256 MB RAM, 60 GB
pevny disk, Intel Media
Graphics Accelerator 900,

128 MB. Operacny systém
Microsoft Windows XP Home.
Orientacna cena 35 700 Sk

s DPH. Venovala spolo¢nost’
Hewlett-Packard Slovensko.

Garmin Quest

najmensi prenosny automobilovy navigator
s hlasovymi inStrukciami. Vo vybave je 256 MB
pamate (243 MB uréenych na nahravanie detailnych
map). Kabel na prepojenie s PC, nabijacka na 230 V,
automobilovy drziak, akumulator, napajaci kabel

z autozapalovaca s reproduktorom. Orientacna
cena: 27 700 Sk s DPH. Venovala spolo¢nost’ Conan.

Tlaciaren HP Laserjet 1022n

laserova tlaciaren s rychlostou tlace 18 str./min.,
integrovanou sietovou kartou na pripojenie do podnikovej
siete. Umoznuje tlac v rozliseni 1200 x 1200 dpi a vyuziva
tlacovy jazyk PCL 5. Orientacna cena: 12 300 Sk s DPH.
Venovala spolocnost’ Hewlett-Packard Slovensko.

Tlaciaren HP Photosmart 8250

fotograficka atramentova tlaciaren so samostatne
vymenitelnymi zasobnikmi. Umoziuje rychlu tla¢
fotografii z pocitaca. Funguje aj samostatne pri tlaci

z pamatovych kariet. Orientacna cena: 8900 Sk s DPH.
Venovala spolocnost’ Hewlett-Packard Slovakia.

Tlaciaren Lexmark
P915 Photoprinter

Atramentova tlaciaren zamerana na tla¢
fotografii. Umoznuje tlacit aj z pamatovej
karty, pricom nahlad fotografie je na zabu-
dovanom displeji.

Orientacna cena: 7000 Sk s DPH.
Venovala spolocnost CEEmark Slovakia.

Panasonic LEXM ARK

OLYMPUS' SONY
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Kybernetika.s.r.o
Orgovéanova 4, 040 01 Kosice,
+421 55 788 31 12, +421 55 788 31 13,
www.kybernetika.sk,
info@kybernetika.sk

Kyberos, s.r.o.
Bakalarska 2, 971 01 Prievidza,
046/5439368,
www.kyberos.sk, sale@kyberos.sk

[L]

LA s.r.o.
SNP 182/71, Spisské Bystré,
http://www.lacomp.sk

LAMA Plus Slovakia, s.r.o.
Ustredie 208,
023 55 Vysoka nad Kysucou,
041/4361 302, 4361 306, 4361 284,
www.lama.sk, info@lama.sk

LAMDA - Modra, s.r.o.
Surska 34, 900 01 Modra,
033/647 5181, 033/647 4369,
www.lamda.sk, lamda@lamda.sk

LAMENTSOFT
Besenova 13, 034 83 Liptovska Tepla,
0905/846 632, 044/439 2650,
www.lamentsoft.sk,
lamentsoft@lamentsoft.sk

LAMITEC, spol. s r.o.
Plynédrenska 2, 821 09 Bratislava,
02/5341 4150, 02/5341 4150,
www.lamitec.sk, lamitec@lamitec.sk

LANCOM
Bajzova 14, 821 08 Bratislava,
02/5542 4061, 5541 5484, 5556 9279,
02/5542 4061, 5541 5484, 5556 9279,
www.lancom.psg.sk, lancom@ba.psg.sk

LANET s.r.o.
Blagoevova 10, 841 01 Bratislava,
02 / 6241 2156, lanet@lanet.sk

Lapis, s.r.o.
Stefanikova 4, 94901 Nitra,
037/6513 140,
www.lapis.sk, lapis@Ilapis.sk

Laptop.sk s.r.o.
Oravska ul. 7, Bratislava,
http://www.laptop.sk

LAURA s.r.o.
Mieru 32, 968 01 Nova Bana,
045/6856 798, 045/6856 798,
www.laura.sk, laura@laura.sk
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Lazar Consulting, s.r.o.
Klariska 10, Bratislava

LCS Eletronics spol. s r.o.
Jesenského 7, 040 01 Kosice,
055/6231 343, 6324 463, 055/6231 343,
www.lcs.sk, solanka@Ics.sk

LEGEND (Europe) s.r.o.
Prievidzska 3, 972 01 Bojnice,
046/5430 981, 5430 983, 046/5430 984,
www.legend.sk, legend@legend.sk

LEGIA 33, s.r.o.
Dolny Sianec 1, 911 01 Trendin,
032/6520809,
http://www.tn.psg.sk/prezenta/legia33

Legia, a.s.
Bratislavska 9, 911 01 Trencin,
032/6521 285, 032/6582 765,
www.legia.sk, legia@legia.sk

Lenovo (International) B.V.
Org. zlozka zahr. osoby na Slovensku
Vajnorska 100/A, Polus Millenium Tower I,
832 86 Bratislava
02/4954 5004
www.lenovo.com/sk

LeNS, s.r.o.
Sibirska 5, 83102 Bratislava

Lentus, s.r.o.
DéneSova 1151/1, Kosice,
www.lentus.sk

Lexon s.r.o.
Slovenskej jednoty ¢.40, Kosice,
http://www.lexon.sk

LGR electronic, spol. s r.o.
Luéna 33/1, Prievidza,
www.lgr.sk

LIBRA Electronics Slovakia, a.s.
Kopcianska 65, 851 01 Bratislava,
02/6381 0689, 90, 91, 02/6383 8313,
www.imc.sk, sekretariat@imc.sk

Lingea, s.r.o.
Spitalska 10, 811 01 Bratislava,
52920579, 52920579,
www.lingea.sk, info@lingea.sk

LINI systems
Trhova - OST 975, 84102 Bratislava,
02/64530321, 02/64530322,
www.linisys.sk, info@linisys.sk

LK Trade
Mlynska 2, 93401 Levice,
036/6313 448,
lktrade@lktrade.sk

LogicaCMG Slovakia s.r.o.
Lazaretska 12, 811 08 Bratislava,
02/57 88 21 11,
www.logica.sk, webmaster@Ilogica.sk

LOGIN, a.s.
Dlha 2, 900 31 Stupava,
02/6025 2600, 02/6593 3941,
www.login.sk, info@login.sk

LOGISYS s.r.o.
Nam. Kossutha 18, 945 01 Komarno,
035/702 916, 0905 604 911,
035/702 917,
www.logisys.sk, mail@logisys.sk

LOMTEGC, s.r.o.
Staré Grunty 13, 84104 Bratislava,
65411310,
www.lomtec.sk, info@lomtec.com

London Logic Bratislava, s.r.o.
MosSovského 16, 811 03 Bratislava,
02/ 5443 4240, 02/5443 4233,
www.lIpgroup.com,
office@sk.llpgroup.com

Lonler, s.r.o.
Nezéabudova 31, 8301 Sabinov,
051/452 3458,
www.lonler.sk, info@lonler.sk

LOX Technologies
Budatinska 3, 851 05 Bratislava,
0905 469 130,
www.loxtec.com, mail@loxtec.com

LYNX, s.r.o.
Dénesova 4, 040 01 Kosice,
02 / 434 140 51, www.lynx.sk

[M]

M&P, spol. s r.o.
Legionarska 5, 010 01 Zilina,
041/5623 621, 5625 148, 5625 170,
041/5000 042,
www.map.sk, mbox@map.sk

M.B.C., s.r.o.
Mickiewiczova 2, 81107 Bratislava,
52 93 29 10, 52 93 29 13,
www.mbc.sk, info@mbc.sk

M.P.B. Artemis s.r.o.
Stefanikova 105, Malacky,
http://www. 1sfcartemis.sk

MACROFER Ing. Miroslav Ferianc
Staré Zéhrady 8, 821 05 Bratislava,
02/4341 1662, 4828 7505, 4341 1662,
www.macrofer.sk, ferianc@macrofer.sk
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MacSystem s.r.o.
Radlinského 26, 81103 Bratislava,
02/5464 2132, www.macsystem.sk,
macsystem@macsystem.sk

Made spol. s r.o.
Hronské predmestie 4, Banskd Bystrica,
http://www.made.sk

MAILTEC Slovakia spol. s r.o.
Budysinska 12/A, 831 01 Bratislava,
02/4446 2002, 02/4437 1795,
www.mailtec.sk, mailtec@mailtec.sk

MaM multimedia s.r.o.
Dolny Val 118/64, Zilina,
www.mam.sk

MAMS
Driefiova 27, 82656 Bratislava,
02/43 33 65 40,
www.mams.sk, infom@mams.sk

Mark Peterson
Pri Sajbach 32, Bratislava,
http://www.markpeterson.sk

Marsoft Computer, spol. s r.o.
Kovacska 6, 040 01 Kosice,
055/6258 192, 055/6258 347,
www.marsoft.sk, marsoftke@ke.sknet.sk

Martico
Stefanikova 35, 91701 Trnava,
033-5516682, 033-5353920,
www.marticopc.sk, martico@marticopc.sk

Martimex Softip
Cervenej armady 1, 3601 Martin,
043/4248 506,
www.martimex.sk, ms@martimex.sk

MarVil s.r.o.
Sabinovska 10, Bratislava,
www.marvil.sk

Maxi PC s.r.o.
Konstantinova 6, PreSov

Maxnetwork s.r.o.
Velké Ulany, http://www.maxnet.sk

MAXO, s.r.o.
Teplickd 1, 851 01 Bratislava,
02/6252 2721, 02/6231 8557,
www.maxo.sk, mail@maxo.sk

Maxter
Starohorska 20, 97401 Banska Bystrica,
0905/690 454, maxter@host.sk

Maytan
Cervenej armady 1, 900 31 Stupava,
0905/628 495,
www.majtan.sk, jaroslav@majtan.sk

MB Tech s.r.o.
Zvolenska cesta 37, Banska Bystrica,
http://www.mbtech.sk

MCN s.r.o.
Prazska 2, 040 01 Kosice,
055/6445 580,
www.mcn.sk, mcn@mcn.sk

Mediate s.r.o.
J. Stanislava 41, Bratislava,
http://www.mediate.sk

MEGA & LOMAN
Staré Grunty 52, 842 44 Bratislava,
02/6542 1152, 02/6542 1152,
www.megaloman.sk,
marketing@megaloman.sk

Merlin s.r.o.
Partizanska cesta 94, Banska Bystrica,
www.merlin.sk

Metalinfo.com s.r.o.
Geologicka 21, Bratislava,
http://www.metalinfo.sk

MICROCOMP - Computersystém,
S.r.0.
Kupeckd 9, 94901 Nitra,
037/6511 306, 037/6516 166,
www.microcomp.sk,
micro@microcomp.sk

MICRONIC, spol. s r.o.
Trebejov 41, 4418 Kysak,
055/7298621, 055/7298627,
www.micronic.sk, micronic@micronic.sk

MICRONIX , spol. s r.o.
CSA 4, 974 01 Banské Bystrica,
048/412 3779, 048/415 1404,
www.micronix.sk,
micronix@micronix.sk

Microsoft Slovakia , s.r.o.
Dubravska cesta 4, 84104 Bratislava,
421 2 59 295 111,
www.microsoft.com/slovakia,
msblava@microsoft.com

MicroStep-HDO s.r.o.
Tomasikova 28, 821 01 Bratislava,
02/482 72 333, 02/433 30 900,
www.microstep-hdo.sk,
info@microstep-hdo.sk

Midinet s.r.o.
Nemocni¢na 14, Velky Krtis,
http://www.euroshop.sk

Mikosoft Praha s.r.o.
Michelska 55, 141 00 Praha
Ceska republika,
www.mikosoft.cz, info@mikosoft.cz

MILO hardware - software
Gessayova 12, 1 Bratislava,
02/6231 9426, 6241 1060,
02/6231 9426, 6241 1060,
|.milo@netax.sk

Miremi s.r.o.
Nitra,
www.miremi.euweb.cz

MISTRAL HS, s.r.o.
Drienova 34, 821 02 Bratislava,
02/4342 1436, 02/4342 1436,
mistral@mailbox.sk

MIVASOFT - GALANTA
Bratislavska 48, 92401 Galanta,
031 /780 1911, 031 / 780 1912,
www.mivasoft.sk,
galanta@mivasoft.sk

MMS Softec s.r.o.
J. Hajddczyho 1, Trnava,
http://www.mms-softec.com

MNET, s.r.o.
Bratislavska 51, 92400 Galanta,
0903/444 871,
www.mnet.sk, mnet@mnet.sk

MobilTech s.r.o.
Moldavska 6, 040 01 Kosice,
055/6771 414, 055/6771 414,
www.mobiltech-us.com,
info@mobiltech-us.com

Monet Slovakia s.r.o.
Kopcianska 92, Bratislava,
www.monet.sk

Monolith s.r.o.
Toplianska 16, Bratislava,
http://www.monolith.sk

MRP - Company s.r.o.
Razusova 91, Brezno,
www.mpr.sk

MSC Slovakia
Safarikovo ndmestie 2,
81102 Bratislava,
02/526 319 71, 02/526 319 72,
www.msc.sk, msc@msc.sk

M-TEL, s.r.o.
Juzna trieda 74, 040 01 Kosice,
055-677 03 78, 055-677 03 78,
www.mtel.sk, mtel@mtel.sk

Multi Soft, spol. s r.o.
Podtatranska 1/149,
5801 Poprad, 092/772 1343,
www.multisoft.sk,
multisoft@multisoft.sk
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Murat s.r.o.
Partizénska 46, Zvolen,
http://www.muratzv.sk

[N]

N&P-Studio
SNP 6, 92001 Hlohovec,
033/7301 734,
www.npstudio.sk, npstudio@nextra.sk

Najavo s.r.o.
Juzna trieda 125, Kosice,
www.najavo.sk

Napri s.r.o.
Bruselska 3, 4001 Kosice,
055/6232541, 055/6232542,
http://www.napri.sk/, admin@napri.sk

NAY ELEKTRODOM, s.r.o.
Tuhovska 15, 830 06 Bratislava,
02/ 49201046,
www.nay.sk, reklama@nay.sk

Ndi s.r.o.
Hlavacinikova 20, Bratislava,
http://www.ndi.sk/

NE3X
Beethovenova 9, 91708 Trnava,
0905/176 080,
www.ne3x.sk, marketing@ne3x.sk

NEMETSCHEK SLOVENSKO,
spol. s r.o.
Za kasarfou 1, 831 03 Bratislava,
02/4445 9439, 4445 8441,
4445 9377, 4445 8435,
www.nemetschek.de,
info@nemetschek.sk

NESS EUROPE
Letna 45, 4001 Kosice,
055/625 5858,
www.apt.sk, apt@apt.sk

NESS Slovakia, s.r.o.
Trencianska 53, 821 09 Bratislava,
(02)52921681, 02/52921682,
WWW.ness.com, marcomm@ness-cee.com

NET Design
Rudlovska cesta 53,
970 00 Banska Bystrica,
421 - 48 / 4148162 , 421 /48 - 4148163,
www.netdesign.sk,
netdesign@netdesign.sk

NET LINE, spol. s r.o.

Tomasikova 28, 82101 Bratislava,
02/48 27 22 00, 02/48 27 22 00
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NetCom Slovakia, spol. s r.o.
Novomeského 3, 949 11 Nitra

Netcomp, s.r.o.
Namestie slobody 35,
066 01 Humenné,
057 788 1920,21,22, 577757906,
www.netcomp.sk, netcomp@netcomp.sk

NETCONS, s.r.o.
Staré Grunty 13, 84104 Bratislava,
02/444 427 36, 02/444 427 36,
www.netcons.sk, info@netcons.sk

NETIA s.r.o.
].C. Hronského 14, Bratislava,
www.netia.sk

NETINFODATA s.r.o.
Mudrochova 2, 831 02 Bratislava

Netis Consulting s.r.o.
PO Box 50, Bratislava,
http://www.netiscon.sk

NETIX, spol. s r.o.
Driefiova 3, 821 02 Bratislava,
02/43335336,
www.netix.sk, netix@netix.sk

NETLAB International, a.s.
Klincova 10, 821 08 Bratislava,
02/55 57 71 90, 02/55 57 71 90,
http://www.nettest.sk,
netlab@isnet.sk

NETLAB plus, spol. s r.o.
Driefiova 34, 821 02 Bratislava,
02/43 42 68 22,
http://www.netlab.sk

NETLAND, spol. s r.o.
Keratsinské nam. 1, 080 01 PreSov,
051/7721 560,
www.netland.sk, netland@netland.sk

netPoint s.r.o.
Topolovy rad 39, 90027 Bernolakovo,
2 58 224 881 - 3,
www.net-point.sk, office@net-point.sk

Netrix, s.r.o.
Rontgenova 20, 85101 Bratislava,
0907 / 79 28 21,
www.netrix.sk, netrix@netrix.sk

Netropolis s.r.o.
Sabinovska 14, Dubnica nad Vahom,
http://www.netropolis.sk

Network Systems Production
Cesta Osloboditelov 7, 97701 Brezno,
048/612 2558, 048/6122558,
www.ns.sk, office@ns.sk

New Heso - Com, spol. s r.o.
Sladkovic¢ova 32, 917 01 Trnava,
033/5503 003,
www.heso-com.sk,
heso-com@heso-com.sk

Nex Slovensko s.r.o.
Kukuri¢na 1, Bratislava,
www.nex.sk

NextiraOne Slovakia s.r.o.
Jozefa Hagaru 9, Bratislava ,
02/49 216 111,
http://www.nextiraone.sk

NEXTRA, s.r.o.
Plyndrenska 1, 824 71 Bratislava,
02/5822 8111, 02/5822 8222,
www.nextra.sk, hotline@nextra.sk

Nitech s.r.o.
Poziarnicka 17, 080 01 PresSov,
51 7725 061, 7734 801, 51 7725 061,
www.nitech.sk, nitech@nitech.sk

Normex - informacné systémy
a digitalne dokumenty
Pri strelnici 77, 949 01 Nitra,
02/5292 5562, 0905 616 846,
02/5292 5562,
baranec@technickenormy.com

Nortel Networks
Obchodna 2, 810 00 Bratislava,
02/54413000,
www.nortelnetworks.com,
mariom@nortelnetworks.com

NOV s.r.o.
Stachanovska 60, Bratislava,
www.nov.sk

nova, spol. s r.o.
Ruzinovska 28, 821 08 Bratislava,
903164972,
www.cdnova.host.sk, cdnova@centrum.sk

NOVATECH, s.r.o.
Poto¢né 2835/1A, 2201 Cadca,
421 41 4333400, 421 41 4333402,
www.novatech.sk, servis@novatech.sk

Nové technolégie a sluzby, s.r.o.
Cesta pod Hradovou 13/A,
040 01 Kosice,
055-6323019,
www.nts.sk, nts@nts.sk

NOVEKON, s.r.o. KosSice s.r.o.
Tajovského 1, Kosice,
www.novekon.sk

Novisoft
Kmetova 13, Kosice,
http://www.novisoft.sk



SEWA

SLOVAK ELECTRONIC WASTE AGENCY

* akciova spoloc¢nost zaloZzena profesnymi zdruzeniami
ADAT a ITAS

* otvoreny kolektivny systém

KOMPLEXNE RIESENIE POVINNOSTi VYROBCOV
A DOVOZCOV ELEKTROZARIADENI

» zabezpecdenie plnenia povinnych limitov

zhodnocovania elektroodpadov

* organizacia zberu, spatného odberu

a spracovania elektroodpadu

* plnenie ohlasovacich,
evidencnych,
Statistickych a d'alSich

povinnosti

* do6sledny vyber partnerov
pre zber a spracovanie

elektroodpadu

profesiondlne a efektivne environmentalne nakladanie s elektroodpadom

www.sewa.sk
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N-O-P

NOVISYS
Moyzesova 58, 040 01 Kosice,
055/6228 126, 6220 905, 055/6221 043,
www.novisys.sk, novisys@novisys.sk

Novitech a.s.
Moyzesova 58, 040 01 Kosice,
www.novitech.sk, services@novitech.sk

Novitech Zilina, s.r.o.
Dolné Rudiny 1, 010 01 Zilina,
041/7649206,
www.novitech-za.sk,
jmurar@novitech-za.sk

Novma s.r.o.
Rudlovska cesta 53, Banska Bystrica,
www.novma.sk

NOVUX, spol. s r.o.
Kmetova 358/2, 018 41 Dubnica nad
Vahom, 042/4426 411, 4426 422, 4426
433, 042/4426 411, 4426 422, 4426 433,
www.novux.sk, sales@novux.sk

NRSYS s.r.o.
Akademicka 12, Nitra,
www.nrsys.sk

NTS s.r.o.
Cesta pod Hradovou 13/A, Kosice,
http://www.nts.sk/

NUMIC SYSTEMS, s.r.o.
Pribinova 25, 819 02 Bratislava,
02/5025 7801-4, 02/5025 7800,
www.numic.sk, ba@numic.sk

Nupseso a.s.
Starova 140, 94901 Nitra,
037/65 42 391,
www.nupseso.sk, nupseso@nupseso.sk

Nustep s.r.o.
Mlynska dolina, Bratislava,
http://www.nustep.net/sk

[O]

oboR
Vrakunska 29, 821 07 Bratislava,
02/4552 3073,
www.obor.sk, oboR@oboR.sk

Odis s.r.o.
Bajzova 3252, Zilina,
www.odis.sk

Officeland s.r.o.
Racianska 71, Bratislava,
http://www.officeland.sk

OK Comp s.r.o.
Na Priekope 41, Zilina,
http://www.okcomp.sk

Olympus obchodné zastupenie
Trnavska 84, 821 02 Bratislava,
44 45 79 33-34,
www.olympus.sk, info@olympus.sk

Omnico s.r.o.
Wolkrova 23, 851 01 Bratislava,
02/6224 5555,
www.obor.sk, omnico@omnico.sk

OMNICOM Slovakia, spol. s r.o.
Racianska 71, 831 59 Bratislava,
02/4445 2840, 02/4445 2813,
www.omnicom.sk, sales@omnicom.sk

Onee Media s.r.o.
Kosicka 37,, Bratislava,
http://www.oneemedia.sk

OPAL MULTIMEDIA, spol. s r.o.
Zeleznitiarska 12, 080 01 Presov,
051/7734 332, 051/7720 651,
www.opalmultimedia.sk,
opalmultimedia@nextra.sk

OPEN NT, spol. s r.o.
Arménska 1/A, 821 07 Bratislava,
02/45525064 (65), 02/45525751,
http://www.opennt.sk, email@opennt.sk

open systems, spol. s r.o.
Staré Grunty 152, 841 04 Bratislava,
0905/617305, 02/4446 1320,
www.open.sk, info@os.sk

Option One s.r.o.
Ruzova dolina 6, 821 08 Bratislava,
58252879, 58252877,
http://www.option-one.sk,
info@option-one.sk

OPTOCON SLOVAKIA, s.r.o.
Bajkalskd 25, 827 18 Bratislava,
02/58233125, 02/53412511,
www.optocon.sk, optocon@optocon.sk

Oracle Slovensko spol. s r.o.
Dunajska 15, 81108 Bratislava,
2 5728 8110,
www.oracle.sk, info_sk@sk.oracle.com

Orange Slovensko, a.s.
Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava,
58515951,
http://www.orange.sk, b2b@orange.sk

Orga-Trade, a.s.
Racianska 188, 831 53 Bratislava,
02/4920 4811, 02/4920 4828,
www.orga.sk, info@orga.sk

ORIX - Roman Pohanéenik
I. Stdra 2295/31, 026 01 Dolny Kubin,
+421 /43 /582 13 50,
www.orix.sk, orix@orix.sk

Ornth s.r.o.
Partizanska cesta 13, Banska Bystrica,
http://www.ornth.sk/

ORYM, s.r.o.
Namestie Sv. Anny 21, 911 01 Trencin,
421/32/64 00 000, www.orym.sk

Osprey Graphics - Ing. Anton
Stankovi¢
Dolné Rudiny 3, Zilina,
http://www.osprey.sk/

0Ozex Control System s.r.o.
Masarykova 22, PreSov

[P]

P&P
Framborska 41, 010 01 Zilina,
041/5000 854,
www.pap.sk, pap@pap.sk

P.C.T.S. spol. s r.o.
Saratovska 26/A, Bratislava,
www.pcts.sk

PAKE s.r.o.
Zupné 54, Zlaté Moravce,
www.pake.sk

PALACE, spol. s r.o.
Farska 52, 94901 Nitra,
037/6526 721, 037/7410 328,
www.palace.sk, palace@palace.sk

Palco
Dubravska cesta 9,
841 02 Bratislava,
02/5478 8277, 02/59427138,
www.palco.sk, office@palco.sk

PAN s.r.o.
Ambra Pietra 33, Martin,
www.pan.sk

Panacom s.r.o.
Bezrucova 8, 811 09 Bratislava,
02/5263 4461,
www.panacom.sk, email@panacom.sk

Panasonic Slovakia, spol. s r.o.
Stdrova 11, 811 02 Bratislava,
02/5292 1423,
www.panasonic.sk,
sales@panasonic.sk
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Panda Slovensko, spol. s r.o.
Lublanska 1, 831 02 Bratislava,
02/4445 5702, 02/4445 5703,
www.pandasoftware.sk,
info@pandasoftware.sk

Pantheon Technologies s.r.o.
Stefanikova 29, Bratislava,
http://www.pantheon.sk

Partner Soft spol. s.r.o.
Stanekova 2, Bratislava,
http://www.partnersoft.sk

PC - kocka
Vardayho 21, 94001 NovéZamky,
0903/941047,

www.haig.host.sk, pckocka@pckocka.sk

PC Business s.r.o.
Cetinova 31, 821 05 Bratislava,
02/4342 5000, 02/43425001,
www.roline.sk, roline@slovanet.sk

PC Network s.r.o.
Duklianska 7, Spisska Nova Ves,

www.pcnetwork.sk

PC SERVIS

Bernoldkova 5, 031 01 Liptovsky Mikulds,

421 44 5522334,
www.pcservis.sk,
pcservis@pcservis.sk

PC Shop
Arménska 7, 821 07 Bratislava,
044/5514 507,
www.pcmarket.sk,
pcmarket@pcmarket.sk

PC Slovakia s.r.o.
Maly rad 129/20, Trstena,
http://www.pcslovakia.sk

PC Trading s.r.o.
Bernolakova 5, Liptovsky Mikulas,
www.pctrading.sk

PC-LINK, s.r.o.
Kocelova 17, 821 08 Bratislava

PD s.r.o.
Hollého 23, Piestany,
http://www.pd.sk

Pego Slovakia s.r.o.
Sladkovi¢ova 2545, Povazska Bystrica,
http://www.pego.sk

PENET s.r.o.
Krétka 5, Zilina, www.penet.sk

PENTA SK s.r.o.
Hradska 3G, 82107 Bratislava,
www.pentask.sk

Perfect Comp s.r.o.
M. R. Stefanika 5, Zilina,
http://www.pcomp.net

Pergamon
Bardejovska 9, 831 02 Bratislava,
444 535 69, 444 608 27, 444 535 71,
www.pergamon.sk,
pergamon@pergamon.sk

Peter Nagy - PMC
Rosina 856, 1322 Rosina,
905393851,
www.pmc.sk, pmc@pmc.sk

pFlow spol. s r.o.
Popradska 68, Kosice,
http://www.pflow.sk

PharmsSys s.r.o. organiza¢na
zlozka
Martinengova 26/4880, Bratislava,
http://www.pharmsys.net

PHC Slovakia, s.r.o.
KopcCianska 14, Bratislava,
www.phc.sk

Pirelli Telekom Kabel und
Systeme Deutschland GmbH
Tovérenska 11, 812 61 Bratislava,
02/50211274, 02/52926524,
www.pirelli.sk,
katarina.lebedova@pirelli.com

Pixelpark Slovakia, s.r.o.
Na krizovatkach 29, 82104 Bratislava,
02/4364 2174,
http://www.pxpgroup.sk,
slovakia@pxpgroup.com

PK Comp
Lichardova 22, 909 01 Skalica,
034/6600 711, 664 7369, 0904 699 373,
034/664 7359,
www.pkcomp.sk, pkcomp@si.sknet.sk

PLATAN
Kolta, 389, 94133 Kolta,
platan@platan.sk

Platine s.r.o.
P.0.Box 17, Bratislava,
www.platine.sk

PM Computers s.r.o.
Salviova 40, Bratislava,
www.pmcomputers.sk

PM softservis
Ulica Republiky 26, iilina,
www.pmsoftseervis.sk

Pmxnet s.r.o.
Hnusta, http://www.pmxnet.sk

Poéitace a programovanie, s.r.o.
Framborska 41, 1001 Zilina,
041/5000855

Pocéitacova skola GOPAS
Dr. V. Clementisa 10, Bratislava,
http://www.gopas.sk

Pocitacové sluzby spol. s r.o.
Tulskd 6, Zvolen,
www.pocitacovesluzby.sk

Polar Design

(IMS Slovensko s.r.o.)
Trnavska cesta 80, 821 02 Bratislava,
02/446 459 61, 02/446 459 68,
www.polardesign.sk,
kontakt@polardesign.sk

PorEko s.r.o. - Poradca Ekonéma
S.r.0.
Bratislava,
http://www.poreko.sk

PosAm Bratislava, spol. s r.o.
Odborarska 21, 831 02 Bratislava,
02/4923 9111, 02/4923 9888,
www.posam.sk, posam@posam.sk

Power Group s.r.o.
Zimnd 94, SpiSska Nova Ves,
http://www.powergroup.sk

Power Products, spol. s r.o.
Vajnorska 89, 831 04 Bratislava,
02/44637047, 02/44637046,
www.pp.sk, info@pp.sk

PPA
Sladkovicova 47,
974 01 Banska Bystrica,
048/4161 002,
www.ppabb.sk, ppa@ppapower.sk

PPCom s.r.o.
Namestie L. Stura 1, 1187 Zilina,
041/7244 855,
www.ppcom.sk, ppcom@ppcom.sk

PREZENT MEDIA, s.r.o.
Bottova 3, 080 01 PreSov,
051/7764 177, 051/7764 177,
http://web.stonline.sk/prezent/,
prezent@stonline.sk

Priemyselna informatika
a riadenie s.r.o.
Sasinkova 71, Malacky, www.pir.sk

PRIMA computers, s.r.o.
A. Kmeta 3, 3601 Martin,
043/4224 111, SHOP: 4212 322,
SERVIS: 4212 333, 043/4224 112,
www.prima.sk, prima@prima.sk
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PRINT TRADE
Cajkovského 8, 98401 Lucenec,
047/4331 517-8, 047/4331 081,
www.printtrade.sk, prntrd@Ic.psg.sk

Pristrojova technika s.r.o.
Tomasikova 32, Bratislava,
www.pristrojovatechnika.sk

Pro26 Software House
Mierova 14, 902 01 Pezinok,
905452926,
www.pro26.sk, info@pro26.sk

ProCeS s.r.o.
Tajovského 2, Banska Bystrica,
www.proces.sk

Procesna automatizacia a.s.
Kosice a.s.
Strojarenska 1, Kosice

ProCom s.r.o.
Popradska 68, Kosice, www.procom.sk

Procus
Pekna cesta 19, 83411 Bratislava,
02/4487 3275, 02/4488 0589,
www.procus.sk, procus@procus.sk

Prodis s.r.o.
Prazska 8, Kosice, www.prodis.sk

PROFI-CO, s.r.o.
Bayerova, 080 01 Presov,
051/7580 511, 051/7580 513,
www.profico.sk, profico@profico.sk

Profilan spol. s r.o.
Trencianska 764, Nova Dubnica,
http://www.profilan.sk

PROFILE, spol. s r.o.
Nékovna 19, 821 06 Bratislava,
02/4564 4176, 02/4564 4174,
www.profile.sk, profile@profile.sk

PROFINET, s r.o.
Belopotockého 1, 3001 Liptovsky Mikulds,
0905/429 420,
www.Imx-net.sk, Imx-net@Imx-net.sk

Profinetwork s.r.o.
Horna 101, Cadca,
http://www.profinetwork.sk

Profi-NETWORK spol. s r.o.
Vodérenska 6, 911 01 Trencin,
032/7443 965, 032/7443 967,
www.profi-network.sk,
janh@profi-network.sk

PROFISIGN SLOVENSKO, s.r.o.

Postové 11, Zeliezovce,
www.profisign.sk

42

Profisoft s.r.o.
A. Hlinku 13, Bojnice,
http://www.Profisoft.sk/

Prominet s.r.o.
Jasencova 12, Bratislava,
421 2 645 360 10,
http://www.prominet.sk

PROMNET, spol. s r.o.
Nam. A. Hlinku 25/30, 1728 Povazska
Bystrica, 042/4325 033, 042/4325 086,
www.promnet.sk, obchod@promnet.sk

Promys, spol. s r.o.
Partizanska 19, 90701 Myjava,
034 - 621 51 11, 034 - 654 03 02,
www.promys.sk, promys@promys.sk

proNETIX, s.r.o.
Lublanska 1, 831 02 Bratislava,
02/4445 5702, 02/4445 5703,
www.pronetix.sk, info@pronetix.sk

Pronix
J. Hronca 16, 841 02 Bratislava,
02/6436 6524,
www.pronix.sk, pronix@pronix.sk

PROSOFT, s.r.o.
Kuzményho 8, 010 01 Zilina,
041/5625 491, 041/5625 497,
www.prosoft.sk, info@prosoft.sk

Protect e-Data, spol. s r.o.
Royova 5/A, 831 01 Bratislava,
02/5479 2004, 02/5479 2003,
www.protectdata.sk,
sales@protectedata.sk

Prover s.r.o.
Prirodovedecka Fakulta UK, Bratislava,
www.prover.sk

PROVIEW, spol. s r.o.
Jungmannova 12, 851 01 Bratislava,
02/6241 2970, 6252 1452, 6252,
02/6241 2970,
www.proview.sk, proview@proview.sk

ProWeb Consulting a.s.
Komenského 11/A, 040 01 Kosice,
055/7898401,
www.pwc.sk, pwc@pwc.sk

Proxima Soft
Podbrezova, www.proxima-soft.sk

Proxycomp s.r.o.
Namestie sv. Egidia 26/61, Poprad,
http://www.proxycomp.com

PS-Tronic s.r.o.
Bratislava, http://www.pstronic.sk

PVS Computer, s.r.o.
17. novembra 108, 080 01 PreSov,
051/7599 220,
www.pvs.sk, pvs@pvs.sk

PVT - Slovakia s.r.o.
Mileti¢ova 1, Bratislava,
http://www.pvtsvk.sk

PXP Slovakia, spol. s r.o.
Kukuri¢na 1, 831 03 Bratislava,
02/4926 5505, 02/4926 5599,
www.pixelpark.com,
slovakia@pxpgroup.com

[Q]

QBSW, a.s.
Staré grunty 1/B, 84104 Bratislava,
02/ 60201411,
www.qbsw.sk, marketing@gbsw.sk

Qcomp
Hlavna 40, 4001 KoSice,
055/6250 167,
www.qgcomp.sk, info@gcomp.sk

Qintel s.r.o.
Erdélyiho 40, Velké Kapusany,
www.qintel.sk

Q-Products
Borekova 27, 82106 Bratislava,
02/4525 7568, www.gproducts.sk,
gproducts@ba.telecom.sk

Quadia DCT, a.s.
Tolstého 9, 81106 Bratislava,
54435084, 54435084,
http://www.quadia.sk/, info@quadia.sk

[R]

RadioCOM s.r.o.
Misikova 22, 811 05 Bratislava,
904/303000, 02/52626634,
www.radiocom.sk,
marcincak@radiocom.sk

RAKL
Andreja Kmeta 23,
96801 Nova Baria,
rakl@rakl.sk

Rand Technologies s.r.o.
Stara Vajnorska 15, Bratislava,
www.rand.sk
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R-S

RASAX alfa, s.r.o.
Letnd 27, 040 01 Kosice,
055/6323 367, 055/6339 365,
www.rasax.sk, office@rasax.sk

RASCO
Racianska 71, 831 02 Bratislava,
02/4445 8117, 4445 2143, 4924 6495,
02/4445 8128, 4445 2143,
www.rasco.sk, rasco@rasco.sk

Ray Com s.r.o.
Majerskd cesta ¢. 96, Banska Bystrica,
http://www.raycom.sk

RDAT, spol. s r.o.
Bajzova 12, 821 08 Bratislava,
02/ 5556 3541, 02/5556 3540,
www.rdat.sk, rdat@rdat.sk

Realex International
Skultétyho 1, 832 27 Bratislava,
02/5556 3027,
www.realex.cz, realex@ba.telecom.sk

RealNet
Obchodna ¢. 790,
92901 Dunajské Streda, 903238255,
www.real-net.sk, info@real-net.sk

Rebus s.r.o.
Krizna 4, Bratislava,
www.rebus.sk

Redis s.r.o.
Hviezdoslavovo namestie 1681,
026 01 Dolny Kubin,
043/5820 820,
www.redis.sk, redis@redis.sk

Reficier JTL s.r.o.
Mlynské Luhy 9, 821 05 Bratislava,
02 / 43422276, 02 / 43415594,
www.reficier.sk, reficier@reficier.sk

Resco s.r.o.
Ruzova dolina 6, Bratislava,
www.resco.sk

Rimino system
Komenského 1982 , 031 01 Liptovsky
Mikulds, 044/551 4895,
www.riminosystem.sk,
predaj@riminosystem.sk

RIVLEXIM
Juzna trieda 46, 040 01 Kosice,
055/6765 733,
www.rivlexim.sk, rivlexim@rivlexim.sk

RKD, spol. s r.o.
Zatisie 10, 831 03 Bratislava,
02/65 42 97 85, 02/65 42 97 85,
www.rkd.sk, rdk@rdk.sk

RM-TES, s.r.o.
Hlavna 18, 917 01 Trnava,
033/5511 378, 033/5511 801,
www.rmtes.sk, rmtes@rmtes.sk

ROBINCO Slovakia, s.r.o.
Dolné Rudiny 1, 010 01 Zilina,
041/7635 302, 041/7644 279,
www.robinco.sk, zilina@robinco.sk

Rodab s.r.o.
Bratislava,
http://rodab.host.sk

RR Unlimited
Lazaretska 4, 811 08 Bratislava,
02/4469 0051,
http://rru.sk, office@rru.sk

Run s.r.o.
Divadelna 17, Martin,
www.run.sk

RV Systems, s.r.o.
Cérskeho 7, 040 01 Kosice,
055/7996651, 055/7996653,
www.rvsystems.sk,
rvsystems@rvsystems.sk

Rybotel s.r.o.
HodZovo ndm., Bratislava,
www.rybotel.sk

[S]

S&H WARE s.r.o.
Svermova 23, Trendin,
www.shware.sk

S&T Slovakia, spol. s r.o.
Polianky 5,
844 14 Bratislava,
02/6925 8111, 6925 8152, 6925 8212,
www.snt.sk, snt@snt.sk

S.A.
Racianska 155, 834 15 Bratislava,
02/4487 3371,
www.sasro.sk, sales@sasro.sk

SAE - Automation, s.r.o.
Sady Cyrila a Metoda 21/18,
018 51 Nova Dubnica,

042/44 507 01, 042/44 507 02,
www.saeautom.sk,
sae-automation@saeautom.sk

SALAMON
Hiboka 3, 92700 Sala,
031/7707 888, 7707 497, 031/7707 064,
www.salamon.sk, info@salamon.sk

Sanding s.r.o.
Radni¢né namestie 1, Bratislava ,
421-905-610549,
www.sanding.sk

SANET
Vazovova 5, 812 43 Bratislava,
02/5249 8094, 02/5249 8094,
www.sanet.sk, www-admin@sanet.sk

SAP Slovensko, s.r.o.
Bratislava Business Center V
Plynarenskd 7/A, 82105 Bratislava,
02/582 56 111, 02/582 56 333,
www.sap.sk, info.slovak@sap.com
SAS Institute GmbH, organizaéna
zlozka podniku
Rajskd 15, 811 08 Bratislava,
02/ 5778 0911, 02/5296 1731,
www.sas.com, info@svk.sas.com

Scos spol. s r.o.
http://www.gericom.cz

SecNet spol. s r.o.
P.Pazménia 49, Sala,
http://www.secnet.sk

Secom, s.r.o.
Robotnicka 107/20, 905 01 Senica,
034/6512227, 034/6517080,
www.secom.sk, secom@secom.sk

SELECT PARTNER, spol. s r.o.
Mileti¢ova 7, 82799 Bratislava,
02/555 749 48,
www.selectpartner.sk,
select@selectpartner.sk

SENSE Slovakia
Racianska 66, 832 64 Bratislava,
02/4446 1188, 02/4446 1189,
www.sense.sk, sense@sense.sk

Servodata Bratislava, s.r.o.
Kldstorska 25, 821 05 Bratislava,
02/4341 4781, 02/4341 4792,
www.servodata.sk,
bratislava@servodata.sk

SES Kredit, s.r.o.
Tovarenska 210, 93528 Timace,
036/638 2100,
www.kredit.sk, kredit@kredit.sk

Sezos
Skolska 6, 90851 Holi¢,
034/6684 070,
Www.sezos.sk, sezos@sezos.sk

Sféra, a.s.
Tovarenska 14, 815 71 Bratislava,
815 71 Bratislava, 02/5021 3262,
www.sfera.sk, graphics@sfera.sk
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SH SYSTEM, spol. s r.o.
Zamarovce 80, 91105 Trencin,
032/7435 141, 032/7442 209,
shsystem@shsystem.sk

Shark Computers, s.r.o.
Trencianska 1, 82109 Bratislava,
02/555 60335,
www.shark.sk, shark@shark.sk

Schiertechnik Slovakia s.r.o.
Druzstevna 25, 911 01 Trenéin,
032/6400655, 032/6400653,
www.solidworks.sk, info@solidworks.sk

Sibs s.r.o.
Royova 10, Piestany,
http://www.sibs.sk

Siemens Business Services, s.r.o.
Stromova 9, 830 07 Bratislava,
02/5968 4011, 02/5968 5414,
www.sbs.sk, info@sbs.sk

Siemens Program and System
Engineering, s.r.o.
Lamacska cesta 3, 845 37 Bratislava,
02/5968 4911, 5968 4021, 5968 5400,
www.swh.sk, info@siemens-pse.sk

Siemens s.r.o.
Stromova 9, 837 96 Bratislava,
02/596 811 14, 02/596 852 00,
kontakt@siemens.sk

Sigp systems
Martin, www.mujweb.cz/www/sigp

Sined - Ladislav Fabian
Saratovska 2982/51, 93405 Levice,
036 / 63 345 40, 036 / 63 345 41,
www.sined.sk, info@sined.sk

Singularity, s.r.o.
Nam. slobody 13, 071 01 Michalovce,
421 56 6441225, 421 56 6441 225,
www.singularity.sk, info@singularity.sk

Siscon s.r.o.
Hlavna 40, Stirovo,
http://www.siscon4.netfirms.com/

Sixnet s.r.o.
Moyzesova 46, KoSice, www.sixnet.sk

SK - technik, s.r.o.
Jasefiova 3323/36, 010 01 Zilina,
041/500 30 50, 041/5640 480,
www.sktechnik.sk,
sktechnik@sktechnik.sk

SK-Digital s.r.o. (NIKON) s.r.o.
Orieskova 6, Bratislava,
http://www.nikon-foto.sk

Skyco s.r.o.
Olbrachtova 6/900, Trencin,
http://www.skyco.sk

Slovak Telecom, a.s.
Namestie slobody 6,
81762 Bratislava,
02/5244 2897,
www.telecom.sk, i_baa_kolarska@st.sk

Slovakia Computer s.r.o.
Skultétyho 16, Bratislava,
http://www.slovakiacomputer.sk

Slovakodata a.s.
Kutlikova 17, 850 00 Bratislava,
02/6382 2672, 02/6382 1123,
www.slovakodata.sk,
sales@slovakodata.sk

Slovanet, a.s.
Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava,
02/50 119 111, 02/50 119 222,
www.slovanet.sk, office@slovanet.sk

Slovdata s.r.o.
Tajovského 1, 4001 Kosice,
055/6229 736,
www.slovdata.sk, slovdata@slovdata.sk

SLOVHRON s.r.o.
CSA 331, 96601 Hlinik nad Hronom,
045/6761 030, 6761 056, 6761 070,
045/6761 030,
www.slovhron.sk, slovhron@slovhron.sk

SLOWELL, s.r.o.
Hviezdoslavova 11, 034 01 RuZzomberok

Smart Computer s.r.o.
J.C.Hronského 11, 96001 Zvolen,
045/5321 776, 5321 746, 045/5321 747,
www.smart.sk, zvolen@smart.sk

SMG, s.r.o.
Trieda SNP 61, KoSice,
www.smg.sk

Sofa s.r.o.
Sladkovicova 8, Prievidza,
www.sofa.sk

Sofos, s.r.o.
Dubravska cesta 3, 81001 Bratislava,
02/5477 3980, 02/5477 3905,
www.sofos.sk, sekretariat@sofos.sk

SOFO0S-X, s.r.o.
Jesenského 16, Zilina,
www.sofosx.sk

SOFT - tronik Treng¢in, s.r.o.
Kosicka 6, Bratislava,
www.softronik.sk

Soft & Control Technology, s.r.o.
Kriva 23, 4191 Kosice,
055/6806 142, 6806 145, 6806 157,
6806 476, 7292621, 055/6806 149,
www.sct.sk, sct@sct.sk

Soft Control
Priemyselnd 12, 95663 Ziar nad Hronom,
045/6016 546, www.softcontrol.sk,
softcontrol@softcontrol.sk

Soft K&K
Hviezdoslavovo nam. 1681,
026 01 Dolny Kubin, 043/586 2276,
www.skk.sk, hw@skk.sk

Softbase
Obchodny dom Centrum,
066 01 Humenné, 057/775 3139,
www.softbase.sk, servis@softbase.sk

Softconsult s.r.o.
Mliekarenska 8, Bratislava,
http://www.softconsult.sk

Softec, spol. s r.o.
Kutuzovova 23,
831 03 Bratislava,
02/49202511, 02/49202503,
www.softec.sk, softec@softec.sk

SOFT-GL s.r.o.
Belehradska 1, Kosice,
www.soft-gl.sk

Softldea, spol. s r.o.
Svatoplukova 14, 90101 Malacky,
02/4446 0444, 02/4464 0441,
info@softidea.sk

SOFTING
Palrikova 91, 2201 Cadca,
041/4324 539, 4326 242, 041/4324 539,
www.pazdera.sk, softing@pazdera.sk

SOFTIP, a.s.
Spojova 21,
974 01 Banska Bystrica,
048/4340 301-2, 4340 222, 4230 712,
www.softip.sk, sekretariat-as@softip.sk

SOFTITUS, spol. s r.o.
Nam. sv. Egidia 27, 5801 Poprad,
052/7723 776, 052/7723 776,
www.sinet.sk, sinet@sinet.sk

Soft-K - Ing. Zoltan Kostolny
Hattalova 33, Trstena,
http://www.za.psg.sk/prezenta/softk

Softline Services, s.r.o.
Pekna cesta 6/B,
831 05 Bratislava,
44871386, 44871386,
www.softline.sk, info@softline.sk

45



» | IT ROGENKA 2005

SoftProgres, s.r.o.
Vrbovska cesta 17, 92101 Piestany,
033/7743610, www.softprogres.sk,
softprogres@softprogres.sk

Softprojekt s.r.o.,
Komenského K11, 069 01 Snina,
057/762 5395, fax : 057/762 3645,
www.softprojekt.sk, info@softprojekt.sk

Software Partner s.r.o.
Sancové 30, 811 05 Bratislava,
02/5249 6618, 02/5249 6164,
www.softwarepartner.sk,
swpart@internet.sk

Soharo spol. s r.o.
Levice, http://www.soharo.sk

SOLUZIONA, a.s.
Pribinova 25, 810 11 Bratislava,
02/502 019 11, 02/502 019 99,
www.energoinfo.com, info@soluziona.sk

SOLVE Computers, s.r.o.
Sastinska 52, 841 05 Bratislava,
02/654 23 338,
www.solve.sk, info@solve.sk

SOLVERE s.r.o.
Bzovicka 20, Bratislava,
www.solvere.sk

SOMI Systems, a.s.
CSA 25, 974 01 Banska Bystrica,
048/4146 759 az 761, 048/4146 760,
www.somi.sk, info@somi.sk

SONY Slovakia, s.r.o.
Mostové 2, 811 02 Bratislava,
02/592 031 11, 02/544 314 29,
www.sony.sk,
Lubica.Vajnorska@eu.sony.com

SOOP s.r.o.
Mliekarenska 10, Bratislava,
www.soop.sk

Sophia Solutions
Tajovského 30, 974 01 Banska Bystrica,
048 41 42 022, 048 41 42 066,
www.esophia.sk, esophia@esophia.sk

SOVA Bratislava, a.s.
Svidnicka 4, 821 03 Bratislava,
02/4333 0643, 02/4333 9505,
www.sova.sk, info@sova.sk

Sovex-KT s.r.o.
Sladkovicova 1, Zlaté Moravce,
http://www.sovexkt.sk

Spi.sk a.s.
Jozefska 17/19, Bratislava,
http://www.spi.sk
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Spin TN s.r.o.
Bratislavska 95, Trencin,
www.spin.sk

SPINET, a.s.
Trnavska 44, 821 02 Bratislava,
02/4437 2437, 4437 2321, 02/4437
2857, www.spinet.sk, spinet@spinet.sk

Spirit - informacéné systémy a.s.
Dubravska cesta 9,
842 37 Bratislava,
02/5478 9744, 02/5478 9745,
www.spirit.sk, spirit@spirit.sk

SpisNet Computers, spol. s r.o.
Vajanského 26,
052 01 Spisska Nova Ves,
53/4427 203,
www.snc.sk, sales@snc.sk

SPSredSYS
www.spsweb.pchouse.sk

Start Automation s.r.o.
Radlinského 1, Malacky,
http://www.startaut.sk

STATIS
Starhradska 12, 851 05 Bratislava,
2/63812565,
www.statis.biz, chajdiak@statis.biz

Stavcomp, s.r.o.
Dlhy rad 19/A, Bardejov,
http://www.Stavcomp.sk/

StavimaX s.r.o.
Bratislavska 79, Pezinok,
www.stavimax.sk

Stealth - International Security
Service
Obchodna 39, Bratislava,
http://www.stealth-iss.com

STEP software, spol. s r.o.
Letna 45, 040 01 Kosice,
055/6232 720, 055/6332 422,
www.step.sk, step@step.sk

Stinet zdruzenie
Kozmonautov 42, §tl’1rovo,
http://www.stinet.sk

Stone Range s.r.o.
Krasna 55, Galanta,
http://www.stonerange.sk

Storm, s.r.o.
Nam. Sv. Egidia 40/57, 5801 Poprad,
052/7722 169, 7723 736,
052/7722 169, 7723 736,
www.storm.sk, storm@storm.sk

STROMWARE s.r.o.
Rajtakova 33, Bratislava,
02/64 780 293,
www.stormware.sk

SUN MICROSYSTEMS SLOVAKIA,
S.r.0.
Drierova 3, 821 01 Bratislava,
02/4342 9485, 02/4342 9486,
www.sun.sk,
marketing@slovakia.sun.com

SUNNYLINE computer products
Gessayova 14, 851 03 Bratislava,
02/6231 9426, 6241 1060, 02/6231
9426, 6241 1060,
www.sunnyline.sk, |.milo@sunnyline.sk

SunSoft Plus, s.r.o.
Hviezdoslavovo nam. 1688/15,
026 01 Dolny Kubin,
043/583 11 00,
www.sunsoft.sk, sunsoft@sunsoft.sk

SUNTEQ s.r.o.
Bojnicka cesta 35, 97104 Prievidza,
046/5430 754, 046/5439 144,
www.sunteq.sk, info@sunteq.sk

Surf Point Media s.r.o.
Rudlovska cesta 85, Banska Bystrica,
http://www.surfpoint.sk

Sutech s.r.o.
Karpatska 18, Bratislava,
www.sutech.sk

SVOP, s.r.o.
Kosicka 14, Bratislava,
www.svop.sk

SWECK, spol. s r.o.
PKO, pavilén N, Nabr. L. Slobodu 3,
811 02 Bratislava,
02/54413072, 02/54413074,
www.sweck.sk

SWS DISTRIBUTION, a.s.
Banselova 21, 821 04 Bratislava,
02/434 268 11, 02/434 268 07,
www.sws-distribution.sk,
sales@sws-distribution.sk

SYBASE SK, a.s.
Viedenska cesta 5, Bratislava,
www.sybase.sk

Symphony s.r.o.
Kuzmanyho 15, Liptovsky Mikulas,
www.symphony.sk

Synetics s.r.o.
D.Stubriu 1, Nové Mesto nad Véhom,
www.synetics.sk
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Syntex Bratislava, spol. s r.o.
Zelezni¢na 23, 821 07 Bratislava,
02/4552 5471, 02/4564 4318,
www.syntex.sk, info@syntex.sk

Syscon s.r.o.
ul. Hviezdoslavova 47,
052 01 Spisska Nova Ves,
053/4426 720,
www.syscon.sk, syscon@syscon.sk

Sysnet
Tatranska 8, 4001 Kosice,
0905/253 515,
www.sysnet.sk, sysnet@sysnet.sk

Systémy - Ratech s.r.o.
Jeruzalemskd 15, Trnava

SYVA
Horné Zelenice, 92052 Hlohovec,
0905/388 581, syva@orangemail.sk

SKOLEX, s.r.o.
Pribinova 24, 821 09 Bratislava,

53 41 86 29, Fax: 02 / 53 41 86 31,
www.skolex.sk, skolex@skolex.sk

Specialne systémy a software a.s.
Svrdia, Bratislava

Stor CAD Computers s.r.o.
Cajakova 19, 811 05 Bratislava,
02/57100811, 02/57100809,
www.stor.sk, stor@stor.sk

[T]

T - Group s.r.o.
Mlynské nivy 63, Bratislava,
www.tgroup.sk

T - Industry s.r.o.
Bucinova 6 / 8698, Myjava,
http://www.tind.sk

T & M Direct Slovensko s.r.o.
Racianska 66, Bratislava,
http://www.tmd.sk

T GROUP
Mlynské Nivy 63, 821 09 Bratislava,
02/5341 5883, 02/5341 5891,
www.t-group.sk, cais@t-group.sk

TP D, s.r.o.
Farského 26, Bratislava,
www.tpd.sk

T Service
Hagarova 21, 831 51 Bratislava,
02/4487 1250,
www.tservice.sk, tservice@eurotel.mail.sk

T.H.S. s.r.o0.
Garbiarska 19, Kezmarok,
www.ths.sk

Tango s.r.o.
Ruzinovska 5, Bratislava,
www.tango.sk

TANGRAM, a.s.
Svébska 4, 080 01 Pregov,
051/7733 487, 051/7595 451,
www.tangram.sk, tangram@tangram.sk

TatraCom
Stdrova 76/11, 018 41 Dubnica nad
Véhom, 042/4440 350,
tatracom@isternet.sk

TatraSoft Group, spol. s r.o.
Pri starej pracharni 4,
814 62 Bratislava,
02/5557 4033, 02/5556 6385,
www.tatrasoft.sk, gaziova@tatrasoft.sk

Team-SOFT, spol. s r.o.
Brnianska 2, 91105 Trencin,
032/6400 362, 032/6400 363,
www.teamsoft.sk, teamsoft@isternet.sk

TecomPrint spol. s r.o.
Racianska 71, 832 49 Bratislava,
02/44 25 57 77, 02/4445 2357,
www.tally.sk, info@tecomprint.sk

Tecos Kosice spol. s r.o.
Hroncova 1, 040 01 Kosice,
055 - 63 23 291-2,
www.tecos.sk, tecos@tecos.sk

TECPROM, spol. s r.o.
Tomasikova 32, 821 01 Bratislava,
02/4341 0475, 02/4341 3874,
www.tecprom.sk,
tecprom@tecprom.sk

Tecton, spol. s r.o.
Mytna 15, 811 07 Bratislava,
02/5720 0000, 02/5249 7981,
www.tecton.sk, tecton@tecton.sk

TECHNIcommes, s.r.o.
Vodarenska 6, 911 01 Trencin,
032/7444 940, 032/7444 939,
www.technicomms.sk,
info@technicomms.sk

Technodat, CAE - systémy,
spol. s r.o.
Jilemnického 2, 911 01 Trendin,
032/6583 133-4, 6568 459,
032/6568 324,
www.technodat.sk,
info@technodat.sk

TECHPROM, spol. s r.o.
Nevédzova 5, 821 01 Bratislava,
02/4363 4681, 02/4363 4683,
www.techprom.sk,
techprom@techprom.sk

Tekoz, spol. s r.o.
Chrasteka 25, 966 01 ZiarnadHronom,
045/6700 011,
www.tekoz.sk, tekoz@tekoz.sk

TELCO systems s.r.o.
Sladkovicova 39 P.0.Box 1,
974 03 Banska Bystrica,
048 / 416 19 66, 048 / 416 39 03,
www.telco.sk, telco@telco.sk

Telegafia s.r.o.
Stirova 18, 040 01 Kosice,
055/623 3387,
www.telegrafia.sk, smarcak@telegrafia

Telemont Slovensko a.s.
Trnavska cesta 102, 82009 Bratislava 29,
48521111, 48523991,
www.telemont.sk, telemont@telemont.sk

Telenor Slovakia, s.r.o.
Plynadrenska 1, P.0.BOX 1,
82458 Bratislava,
02/5826 2111, 02/5341 9041,
www.telenor.sk, sales@telenor.sk

TeleVox s.r.o.
Slne¢né namestie 3471, Zilina,
www.televox.sk

Telink s.r.o.
Skolské 10, Liptovsky Mikulas,
http://www.telink.sk

Telko Plus s.r.o.
Nam. SNP 50, 96001 Zvolen,
0855/5321 451,
http://proxy.telko.sk/index.html,
slavo@telko.sk

TEMPEST, spol. s r.o.
Plynarenska 7/B, 821 09 Bratislava,
02/502 67 111, 02/502 67 100,
www.tempest.sk, tempest@tempest.sk

TEOS Trenéin
Brigadnicka 11, 911 01 Trencin,
032/7436 104, 032/7436 104,
www.slovnik.sk, teos@psg.sk
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Tepede Slovakia s.r.o.
Pluhova 2, Bratislava,
http://www.tepede.sk

Tevet, s.r.o.
Nam. Osloboditelov 9, 031 01 Liptovsky
Mikulas, 044 55 70 670,
www.tevet.sk, tevet-Im@tevet.sk

TGS, spol. s r.o.
L.Fullu 16, 84105 Bratislava,
www.tgs.sk

THR Systems
Nam.SNP 41/59, 96001 Zvolen,
045/5400 770,
www.thr.sk, info@thr.sk

THREES, spol. s r.o.
Lesna ¢. 1754/78, 93201 Velky Meder,
0905/601 205, info@threes.sk

THS
L. Zubka 13, 841 01 Bratislava,
02/6541 2534,
www.ths.sk, tradehas@nextra.sk

Tissco s.r.o.
Zelinarska 2, Bratislava,
http://www.tissco.sk

TKD s r.o.
Jaskovy rad 55, 831 01 Bratislava,
02/547 773 62, 02/547 773 64,
www.tkd.sk, tkd@tkd.sk

T-Mobile Slovensko, a.s.
Vajnorska 100/A, Bratislava,
02/4955 1111,
http://www.t-mobile.sk

TN Trade Slovakia, s.r.o.
Zadunajska cesta 12,
851 01 Bratislava,
63530262,
www.tntrade.sk, tntrade@tntrade.sk

TnTel s.r.o.
Zlatovskd 31, Trencin,
www.tntel.sk

Tomas Seféovié - to software
Heyrovského 14, Bratislava,
http://www.to-software.sk,
toinfo@to-software.sk

Top Line Plus s.r.o.
Kragujevska 4, Zilina,
http://www.toplineplus.sk

Top Print
Alexandra Rudnaya 21, 010 01 Zilina,
041/7641 872,
www.topprint.sk, TopPrint@topprint.sk

TOP SOFT BSB, s.r.o.
MFF UK Mlynska dolina, 84215 Bratislava,
02/6542 9945,
www.topsoft.sk, r_borovsky@topsoft.sk

TopComp Servise spol. s r.o.
Spartakovska 1/B, Trnava,
http://www.topcompservice.sk

Topel
L. Ondrejova 19, 971 01 Prievidza,
046/5430 922,
www.topel.sk, topel@topel.sk

TOPSET
Cementarenska 15, 900 31 Stupava,
02/65935 798, 02/ 65934209,
www.topset.sk, topset@nextra.sk

Topsoft BSB s.r.o.
MFF UK, Mlynska dolina, Bratislava,
http://www.topsoft.sk

TP SOFT, spol. s r.o.
Nam. St. Moysesa 5, 974 01 Banska
Bystrica, 048/4155 140, 4126 346,
048/4155 140,
www.tpsoft.sk, tpsoft@tpsoft.sk

TRACO Piestany s.r.o.
Vajanského 58,
92101 Piestany,
033/7720 321, 7627 596,
033/7720 321, 7627 596,
www.tracopy.sk, tracopy@tracopy.sk

TradeHas s.r.o.
Rajeckd 7, 821 07 Bratislava,
02/4525 7130, 02/4525 7140,
www.tradehas.sk, tradehas@computel.sk

Tradex s.r.o.
Budkova 12, Bratislava,
www.tradex.sk

Tranis spol. s r.o.
Zariecie 100, Pachov,
http://www.tranis.sk

Transtech a.s.
Budovatelska 38, Presov,
www.transtech.sk

Trask s.r.o.
Jelaci¢ova 8, Bratislava,
www.transk.sk

TRIFIT Plus s.r.o.
Trnavska cesta 84, 821 02 Bratislava,
02/444 501 01,
www.trifit.sk, trifit@trifit.sk

TriloBit Systems s.r.o.
Gagarinova 206/8, Nova Dubnica,
http://www.trilobitsystems.sk

TRIPSOFT
Trhova 2, 917 01 Trnava,
033/5514562, 033/5514562,
www.tripsoft.sk, agentura@tripsoft.sk

TRITHEM, s.r.o.
Frantiskanske nam. 7,
811 01 Bratislava

Triton spol s r.o.
Skalickd cesta 17, Bratislava;
Komenského 2, Kosice,
www.triton.sk

TRODAT Slovakia
Postova 1914, 92400 Galanta,
02/ 780 60 24, 780 62 44,
www.trodat.sk, trodat@trodat.sk

Troides s.r.o.
Priehradka 4, Martin,
www.trides.sk

TRONET, a.s.
Plynarenska 5, 829 75 Bratislava,
02/5822 4111, 02/5822 4199,
www.tronet.sk, info@tronet.sk

TRYNET
Nam. sv. Egidia 95, 5801 Poprad,
052/7722 168, 052/7757 068,
www.trynet.sk, zatroch@trynet.sk

TS Computer, spol. s r.o.
Bellusova 13, 974 01 Banska Bystrica,
048/4113 307, 048/4148 650,
048/4148 651, 048/4148 650,
www.tscomp.sk, mail@tscomputer.sk

TTC, s.r.o.
Piaristicka 2, 949 01 Nitra,
376519529, 377410021,
www.ttc.sk, ttc@ttc.sk

TWO s.r.o.
Sliac¢ska 1, Bratislava,
www.two.sk

Tycan
Pekarska 20, 917 01 Trnava,
033/5545 166, 033/5545 166,
www.tycan.sk, marek242@pobox.sk

Ty-Net Slovakia
Gruzinska 25, 821 05 Bratislava,
02/4342 0442, 02/4329 6737,
www.tynet.sk, info@tynet.sk

Tyory, s.r.o.
Gessayova 3, 851 03 Bratislava,
02 /6252 1771,
www.tyory.sk
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ui42, spol. s r.o.
Hrdli¢kova 16, 831 01 Bratislava,
02/5479 3646, 02/5479 3656,
www.ui42.sk, mbox@ui42.sk

Ultimus spol. s r.o.
Kapitulska 12, Banska Bystrica,
http://www.ultimus.sk

uniCODE systems s.r.o.
Sladkovicova 593,
1701 Povazskd Bystrica,
042/4330 662,
www.unicode.sk, unicode@px.psg.sk

UNICOM, spol. s r.o.
Mudronova 10, 040 01 Kosice,
055/6255 802, 6782 296, 055/6252 937,
www.e-unicom.sk, unicom@e-unicom.sk

Unicorn Group s.r.o.
Seberiniho 1, 821 03 Bratislava,
02/4341 1940,
www.unicorn.sk, unicorn@unicorn.sk

Uniplus
Horna Strieborna 8,
974 01 Banska Bystrica,
www.uniplus.sk

UNISYS SLOVAKIA
Svréia 25, 841 04 Bratislava,
02/6541 2070, 02/6541 1177,
Www.unisys.com,
martin.sebo@sk.unisys.com

Unit, spol. s r.o.
Plynarenska 7/B, 821 09 Bratislava,
02/4445 4243, 4445 4263,
02/4445 4247,
www.unit.sk, unit@unit.sk, sipos@unit.sk

Urap - Automatizacia s.r.o.
Kysucka cesta 3, 010 01 Zilina,
041/562 2070,
www.urap.sk, office@urap.sk

[Vl

V.B.-EKONSOFT
Keratsinske nam. 1, 080 01 PreSov,
051/7701 752, 7704 741, 051/7704 454,
www.ekonsoft.sk, ekonsoft@ekonsoft.sk

VABE, spol. s r. 0.
Bratislava,
http://www.vabe.sk

VADIUM PRESOV s.r.o.
Plzenska 4, 080 01 Presov,
051/7721 160, 051/7721 160,
www.vadium.sk, vadium@vadium.sk

VaradY
Palarikova 22, 080 01 Presov,
903 627117, 903 690096,
www.varady.sk, shop@varady.sk

VARIAS, a.s.
Priemyselna 2, 010 01 Zilina,
041/5115 111, 041/7641 364,
www.varias.sk, info@varias.sk

VAROS zdruzenie zdruzenie
Rudlovska cesta 53,
974 01 Banska Bystrica,
048/4145 703-04,
0905 608 746, 0905 382 914,
www.varos.sk, varos@varos.sk

VAVA, spol. s r.o.
Moldavska 8, 4022 Kosice

V-bit Nitra, s.r.o.
Hodalova 3, 94901 Nitra,
037/7414 949, 950, 495,
037/6523 128,
www.v-bit.sk, v-bit@v-bit.sk

VECTRA, s.r.o.
P. Mudrofia 5, 010 01 Zilina,
041/5640252,3,4, 041/7001 260,
www.vectra.sk, vectra@stonline.sk

VEGA s.p.s
Radlinského 1736, Dolny Kubin,
www.vvega.sk

Vegalt
Nové ¢ 26, 96681 Zarnovica,
045/6813 326,
http://web.stonline.sk/vegalt/
vegalt2@stonline.sk

Vegatakac
Dolna 1, 92701 Sala,
31 7706793, 7701552, 317701551,
www.vegatakac.sk, vega@vegatakac.sk

VELLA, s.r.o.
Martina Razusa 35, 98401 Lucenec,
047/4331 173, 433 1011, 047/433 1181,
www.vella.sk, vella@vella.sk

Vema s r.o.
Prievozska 14/A, 821 09 Bratislava,
02/58 23 82 35, 02/58 23 82 33,
www.vema.sk, vema@vema.sk

Viasec, s.r.o.
Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava,
02/50 119 111, 02/50 119 222,
www.viasec.sk, info@viasec.sk

Victor Business Data, spol. s r.o.
Letna 42, 040 01 Kosice,
055/62 34477, 62 55809,
055/72 98253, 62 53150,
www.vbd.sk, vbd.ke@vbd.sk

Videonics s.r.o.
A. Hlinku 4866/113, Piestany,
www.videonics.sk

Virtual Reality Media,
Trenéin, a.s.
Soblahovska 2050, 911 01 Trencin,
www.vrm.sk

VISICOM, s.r.o.
Viedenska cesta 5 (Incheba),
85101 Bratislava,
02/ 67 207 311,
www.visicom.sk

VisicomVisicom s.r.o.
Viedenska cesta 5 (Incheba),
85101 Bratislava,
421 (2) 67 207 311,
www.visicom.sk, visicom@visicom.sk

Viva Kosice s.r.o.
Werferova 1/A, 4011 Kosice,
http://www.viva-ke.sk

ViaraComp s.r.o.
Fucikova 16, Nemsova,
www.vlaracomp.sk

Vonet s.r.o.
Zlaté Moravce,
http://ikt.infozm.sk

VP TRADING, s.r.o.
Ul. Priekopska 27, 3601 Martin,
043/4283 412,
www.vptrading.sk,
vptrading@vptrading.sk

VRM,a.s.
Soblahovska 2050, 911 01 Trencin,
032/6518102, 032/6518222,
www.vrm.sk, vrm@vrm.sk

VTdata-age spol. s r.o.
A. Hlinku 60,0D KOCKA,
92101 Piestany,
http://www.vtdata.sk

[W]

WABEZ, s.r.o.
Vodna 20, 903 01 Senec,
02/4592 4183, 02/4592 7192,
www.wabez.sk, wabez@wabez.sk
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WALTEG, s.r.o.
Miletiova 23, 821 09 Bratislava,
50244385,

www.waltec.sk, peter.szkora@waltec.sk,

roman.svoboda@waltec.sk

WayNET
Sine¢nd 14, 92705 Sala,
0903 766338,

http://www.waynet.sk, waynet@sadx.sk

WEB
Rudlovska cesta 8,
974 01 Banska Bystrica,
048/4113 483, 048/4147 212,
www.web.sk, sales@web.sk;

Web Site Design, s.r.o.
Sibirska 23, 831 02 Bratislava,
02/5465 0421,
www.vmd.sk, predaj@wsd.sk

WebCom s.r.o.
Druzstevna 1, 900 65 Zahorska Ves,
421 2 6453 0730, www.webcom.sk

WEBConnect, s.r.o.
A.Hlinku 59/103, P.0.BOX D-29,
921 01 Piestany, 421 33 773 1021,
www.webcon.sk

Webglobe spol. s r.o.
Muchovo namestie 1, 851 01 Bratislava,
02/5363 4961, 02/5363 4963,

www.webglobe.sk, www.vasadomena.sk,

info@webglobe.sk

Wega LH s.r.o.

Podturen - Roveri 221, Liptovsky Hradok,
http://www.wegalh.sk, info@wegalh.sk

WESTech Slovakia, spol. s r.o.
Syslia 29, 821 05 Bratislava,
02/4341 3804, 02/4341 3805,
www.westech.sk, westech@westech.sk

WhiteComp s.r.o.
Ul. 1. Csl. Brigady 53, Vritky,
http://www.whitecomp.sk

Widal s.r.o.
Hviezdoslavova 2077, Cadca,
http://widal.spol.szm.sk

Wildcat Systems s.r.o.
MFF UK 11, Bratislava,
www.wildcatSystems.sk

WINCOR NIXDORF, spol. s r.o.
Vajnorska 98/D,
831 04 Bratislava,
02/4925 8109, 02/4925 8211,
www.wincor-nixdorf.com/internet/sk,
ondrej.tunega@wincor-nixdorf.sk
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Wing s.r.o.
Obuvnicka 429/15, Partizanske,
www.wing.sk

WRX Slovakia s.r.o.
Cernydevského 26, 851 01 Bratislava,
02/6241 0636, 02/6241 0637,
www.wrx.sk, info@wrx.sk

X1

X - Net spol s.r.o.
M. R. Stefanika 81, Nové Zamky

Xaver s r.o.
Bakossova 56, 974 01 Banska Bystrica,
048/415 48 08,
www.xaver-bb.sk,
xaver-bb@xaver-bb.sk

X-Computers s.r.o.
Hlavna 82, Kosice,
http://www.x-computers.sk

XENON, spol. s r.o.
Primoravska 10, 84107 Bratislava,
02/4363 3331, 0904 401088,
02/4363 3332,
www.digitalcamera.sk,
office@digitalcamera.sk

XEROX Limited, o.z.
Lamacska cesta 3, 817 03 Bratislava,
02/5937 7131, 5937 7134,
02/5477 3912,
www.xerox.com, xerox@internet.sk

X-NET, spol. s r.o.
Stara Vajnorska 16, 832 44 Bratislava,
02/4924 1377, 02/4924 1376,
www.xnet.sk, xnet@xnetba.sk

Xtron s.r.o.
Cernysevského 10, Bratislava,
http://www.xtron.sk

Yegon s.r.o.
Hronska 6, 821 07 Bratislava,
02 / 50221 586, 02 / 50221 587,
www.yegon.sk

yello ! digital production
tools s.r.o.
Zeleznitiarska 18, 811 05 Bratislava,
0903/70 80 12,
www.yello.sk, mlaznicka@yello.sk

YMS, a.s.
VI. Clementisa 13, 917 00 Trnava,
033/5922 222,
www.yms.sk, info@yms.sk

[Z]

Zero , spol. s r.o.
Syslia ul 29, 821 05 Bratislava,

048/4135 014, 4137 884, 048/4137 885,

www.zero.sk, obchod@zerobb.sk

Zols s.r.o.
Farska 10, Nitra,
www.zols.sk

ZOMA PLUS, s.r.o.
Zvolenska 22,
821 09 Bratislava,
02/5341 4125, 02/5341 4133,
www.zoma.sk, obchod@zoma.sk

ZONER, s.r.o.
Kopcianska 94,
851 01 Bratislava,
02-638 15 273, 02-638 11 615,
www.zoner.sk, www.slovaknet.sk,
www.inshop.sk, info@zoner.sk

Zoon - Michal Pater
Nam. A. Hlinku 48,
034 01 Ruzomberok,

044/4313 241, 0905 186 383, 4313 241,

www.zoon.sk, zoon@zoon.sk

Zukon v.o.s.
P.0.Box 85,
040 11 Kosice,
55-678 2848, 55-678 2848,
http://www.zukon.sk,
zukon@r-net.sk

ZUTOM, s.r.o.
Hlinicka 3, 831 05 Bratislava,
02/4920 2051, 02/4920 2055,
www.zutom.sk, info@zutom.sk

Zvac Company s.r.o.
Malé ndmestie 18,
901 01 Malacky,
034/7743141,
www.zvac.sk

ZVT-Previs a.s.
Zvolenska cesta 14,
Banska Bystrica,
www.zvt.sk

ZSR - 0Z Zelezniéné
telekomunikacie
Klemensova 8,

81361 Bratislava,
5058 5060, 50585509,
www.zt.sk, zt@zsr.sk
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IT Asociacia Slovenska

Komarnicka 18, 821 03 Bratislava,
Telefon/ Fax: 00421 2 4333 2433

u Predstavitelia ITAS
Prezident:
Juraj Sabaka
Prezidium: |
Stefan Dobak (Gratex International)
Valent Gura (HP Slovakia)
Vaclav Klein (Delta E.S.)
Marian Marek (PosAm, s.r.0.)
Stefan Petergac (Datalan)
Tajomnici:
Rendta Malecova
Martin Majek
Spravna rada:
Predseda: Milan Han (SAP)
5 Podpredseda: Boris Kekesi (IBM)
Clenovia:
Jozef Jurkovic (Oracle)
Peter Kollarik (Siemens)
Pavol Lancari¢ (Orange)
Miroslav Majoros (lovak Telecom)
Rébert Simondi¢ (Microsoft)
Peter Weber (HP)

u Clenovia:

ACASE.a.s.
Werferova 1, 040 11 KoSice,
055/6437875, 6441149,
www.acase.sk

Accenture, s.r.o.
Mostova 2, 821 02 Bratislava,
592 90290,
www.accenture.sk

AGEM COMPUTERS, spol. s r.o.
Kopcianska 63, 851 01 Bratislava,
02/638 100 49, 02/638 100 56,
www.agem.sk

Aiten, a.s.
Sibirska 1, 917 00 Trnava,
033/5991801, 033/5991818,
www.aiten.sk

Alcatel Slovakia, a.s.
Vysné fabriky 739, 031 01 Liptovsky
Mikulds, 044/5206 111, 044/5204 216,
www.alcatel.sk

ASBIS SK, s.r.o.
Zitna 1, 831 06 Bratislava,
02/4487 1589, 02/4487 1026,
www.asbis.sk

ASSECO, a.s.
Kosicka 56, 821 08 Bratislava,
02/507 034 00, 02/507 034 44,
www.asseco.sk

BGS DISTRIBUTION a.s.
Stard Vajnorskd 21, 831 04 Bratislava,
02/491 015 25, 02/49101555,
www.bgsdistribution.sk
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Cap Gemini Ernst & Young
Zeleznitiarska 13, 811 04 Bratislava,
905646422,
www.cgey.com

CISCO SYSTEMS, spol. s r.o.
Plynarenska 1, 82109 Bratislava,
02/4926 5300, 02/4926 5301,
www.cisco.cz

COLUMBEX INTERNATIONAL, a.s.
Rusovska cesta 1, 851 01 Bratislava,
02/682 777 77, 02/682 777 88,
www.columbex.sk

COMPAREX Slovakia spol. s r. o.
Kycerskeho 5, 81105 Bratislava,
02/5245 1020, 02/5245 1012,
http://www.comparex.sk

Computer Associates
International CZ s.r.o.
0.z.SR, Lamacska cesta 3, 841 01 BA
421 2 5941 8686, 421 2 5941 8689,
http://www.ca.com/
offices/czechslovak

CORINEX GROUP a.s.
Zelindrska 6, 851 01 Bratislava,
02/5556 8201, 02/5556 8193,
www.corinex.sk

Damovo Slovakia, s.r.o.
Dubravska cesta 2, 841 04 Bratislava,
02/59 499 311, 02/59 499 310,
www.damovo.sk

DATALAN, a.s.
Plynarenska 7 /B, 82109 Bratislava,
02/50 25 75 55, 02/50 25 74 44,
www.datalan.sk

Datalock, a.s.
Teslova 26, 821 02 Bratislava,
02/4910 5111, 02/4445 4629,
www.datalock.sk

DITEC, a.s.
Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava,
02/5822 2222, 02/5822 2777,
www.ditec.sk

EMM, s.r.o.
Prazska 6, 831 01 Bratislava,
421 (2) 5930 7132, www.emm.sk

EPSON Deutschland GmbH -
org. Zlozka Brno
00420-548427812

EURO MEDIA SK
Kvacalova 5, 010 01 Zilina,
041/ 5116 111, 041/5116 123,
www.euromedia.sk

Faxcopy, a.s.
Domkarska 15, 821 05 Bratislava,
02/4341 3800, www.faxcopy.sk

Finesoft, spol. s r.o.
Popradska 68, 040 11 KoSice,
055/6405 126, 055/6405 127,
www.finesoft.sk

Fujitsu Siemens Computers s.r.o.
Eurdpska 176, 160 00 Praha 6
+420 233 034 000
www.fujitsu-siemens.cz

GiTy-Slovensko, a.s.
Jasikova 6, 821 03 Bratislava,
02/4341 3031-33, 39, 02/43 41 3042,
www.gity.sk

Gratex International, a.s.
Plynarenska 7/B, 821 02 Bratislava,
53411522, 53411441,
www.gratex.sk

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.
Galvaniho 7, P.O. BOX 43, 82104 BA,
02 / 5752 5111, 02/5542 5660,
www.hp.sk

IBM Slovensko, spol. s r.o.
Vajnorskda 100/A, 832 86 Bratislava,
02/49541111, 49541122

ICZ Slovakia, spol. s r.o.
Seberiniho 1, 821 03 Bratislava,
02/4333 9877, 02/43 33 9877,
www.icz.sk

IDS Scheer Slovakia,s.r.o.
Cajakova 18, 811 05 Bratislava,
52626371,
www.ids-scheer.sk

K+K, kancelarska technika a.s.
Bratislavska 31, 1001 Zilina,
041/5114 111,
www.kk.sk

Konica Minolta Slovakia
spol. s r.o.
Cernydevského 10, 851 01 Bratislava,
02/6828 2363, 6828 2575,
02/6828 2313,
www.minolta.sk

KPMG Slovensko, spol. s r.o.
Mostova 2, 811 01 Bratislava,
59984901, 599 84 901,
www.kpmg.com

Lenovo (International) B.V.
Org. zloZka zahr. osoby na Slovensku
Vajnorska 100/A, Polus Millenium Tower I,
832 86 Bratislava
02/4954 5004
www.lenovo.com/sk

LIBRA Electronics Slovakia, a.s.
Kopcianska 65, 851 01 Bratislava,
02/6381 0689, 90, 91, 02/6383 8313,
www.imc.sk



IT ROCENKA 2005 <

LogicaCMG Slovakia s.r.o.
Lazaretska 12, 811 08 Bratislava,
02/57 88 21 11, www.logica.sk

LOGIN, a.s.
DIha 2, 900 31 Stupava,
02/6025 2600, 02/6593 3941,
www.login.sk

Microsoft Slovakia , s.r.o.
Dubravska cesta 4, 841 04 Bratislava,
421259 295 111,
www.microsoft.com/slovakia

NESS Slovakia, s.r.o.
Trencianska 53, 821 09 Bratislava,
02/52921681, 02/529 21 682,
www.ness.com

NextiraOne Slovakia s.r.o.
Jozefa Hagaru 9, Bratislava,
02/49 216 111,
http://www.nextiraone.sk

Oracle Slovensko spol. s r.o.
Dunajska 15, 81108 Bratislava,
02/5728 8110,
www.oracle.sk

Orange Slovensko, a.s.
Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava,
58515951,
http://www.orange.sk

Orga-Trade, a.s.
Racianska 188, 831 53 Bratislava,
02/4920 4811, 02/4920 4828,
www.orga.sk

PosAm Bratislava, spol. s r.o.
Odborarska 21, 831 02 Bratislava,
02/4923 9111, 02/4923 9888,
www.posam.sk

AAC Slovakia s.r.o.
Kopcianska 65, Bratislava,
tel.: 02/6820 4111,
http://www.aac-slovakia.sk

S&T Slovakia, spol. s r.o.
Polianky 5, 844 14 Bratislava,
02/6925 8111, 6925 8152,
02/6925 8212, www.snt.sk

SAP Slovensko, s. r.o.
Bratislava Business Center V
Plynarenska 7/A, 821 05 Bratislava,
02/582 56 111, 02/582 56 333,
www.sap.sk

Sféra, a.s.
Tovarenska 14, 815 71 Bratislava,
815 71 Bratislava, 02/5021 3262,
www.sfera.sk

Siemens Business Services, s.r.o.
Stromova 9, 830 07 Bratislava,
02/5968 4011, 02/5968 5414,
www.sbs.sk

Siemens Program and System
Engineering, s.r.o.
Lamacdska cesta 3, 845 37 Bratislava,
02/5968 4911, 5968 4021,
02/5968 5400,
www.swh.sk

Siemens s.r.o.
Stromova 9, 837 96 Bratislava,
259681114, 259685200,
www.siemens.sk

Slovak Telecom, a.s.
Namestie slobody 6, 81762 Bratislava,
02/5244 2897,
www.telecom.sk

Slovakodata a.s.
Kutlikova 17, 850 00 Bratislava,
02/6382 2672, 02/6382 1123,
www.slovakodata.sk

Softec, spol. s r.o.
Kutuzovova 23, 831 03 Bratislava,
02/49202511, 02/49202503,
www.softec.sk

SOFTIP, a.s.
Spojova 21, 974 01 Banska Bystrica,
048/4340 301-2, 4340 222,
048/4230 712,
www.softip.sk

SUN MICROSYSTEMS
SLOVAKIA, s.r.o.
Drienova 3, 821 01 Bratislava,
02/4342 9485, 02/4342 9486,
www.sun.sk

SWS DISTRIBUTION, a.s.
Banselova 21, 821 04 Bratislava,
02/43426811, 02/43426807,
www.sws-distribution.sk

Tecton, spol. s r.o.
Mytna 15, 811 07 Bratislava,
02/5720 0000, 02/5249 7981,
www.tecton.sk

TEMPEST, spol. s r.o.
Plynarenska 7/B, 821 09 Bratislava,
02/502 67 111, 02/502 67 100,
www.tempest.sk

TRONET, a.s.
Plynarenska 5, 829 75 Bratislava,
02/5822 4111, 02/5822 4199,
www.tronet.sk

VARIAS, a.s.
Priemyselna 2, 010 01 Zilina,
041/5115 111, 041/7641 364,
www.varias.sk

WALTEC, s.r.o.
Mileti¢ova 23, 821 09 Bratislava,
50244385,
www.waltec.sk, peter.szkora@waltec.sk

WESTech Slovakia, spol. s r.o.
Syslia 29, 821 05 Bratislava,
02/4341 3804, 02/4341 3805,
www.westech.sk

Zdruzenie poskytovatelov
webhostingu v SR

Kopcianska 94, 851 01 Bratislava,
http://www.zpw.sk

u Predseda zdruZenia:
Ing. Igor Strecko,
02-536 349 61, strecko@webglobe.sk

= Riadni ¢lenovia

EuroNet Slovakia, s.r.o.
Tel.: 042-4340202,
www.euronet.sk

WebGilobe, s.r.o.

Tel.: 02-53634961, www.webglobe.sk
Yegon, s.r.o.

Tel.: 02-50221586, www.yegon.sk

Zoner, S.r.0.
Tel.: 02-63815273, www.zoner.sk

Weby.Slovenska.Sk, s.r.o.
Tel.: 045-5400201, weby.slovenska.sk

u Pridruzeny clen

SYPHON.SK-Tomas Dobrotka
Tel.: 0907 717 476, www.syphon.sk

Slovenska asociacia
pre elektronicky obchod

Radni¢né nam. 4, 821 05 Bratislava,
Tel.: 02 / 4329 54 02, 02/ 4829 42 11
http://www.saec.sk

n Clenovia:

ASSET Soft, a.s.
Bratislava, Tel.: 02/55421255,
www.asset.sk

AXA, a.s.
Bratislava, Tel.: 02/43331583,
www.axa.sk

CSOB a.s.
pobocka zahrani¢nej banky v SR,
Bratislava, Tel.: 02/596 682 50,
www.csob.sk

Dexia banka Slovensko, a.s.
Zilina, Tel.: 041/5111135,
www.dexia.sk

dFlex Nitra, s.r.o.
Nitra, Tel.: 037/652 0083,
www.dflex.sk
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DIMANO, a.s.
Bratislava, Tel.: 02/555 67580,
www.dimano.sk

EVPU, a.s.
Nova Dubnica, Tel.: 042/443 0176,
www.evpu.sk

GAMO a.s.
Banska Bystrica, Tel.: 048/437 2111,
www.gamo.sk

GS1 Slovakia
Zilina, Tel.: 041/565 1185,
www.gslsk.org

Hewlett - Packard Slovakia, s.r.o.
Bratislava, Tel.: 02/57525111,
www.hp.sk

Hornonitrianske bane
Prievidza, a.s.
Tel.: 046/5423121,
www.hbp.sk

IBM Slovensko, spol. s r.o.
Bratislava, 02/49541111
www.ibm.com/sk

KPMG Slovensko, s.r.o.
Bratislava, Tel.: 02/59984901,
www.kpmg.sk

LUDOVA BANKA, a. s.
Bratislava, Tel.: 02/59651111,
www.luba.sk

ORACLE Slovensko, spol. s r.o.
Bratislava, Tel.: 02/58223111,
www.oracle.com/sk

Palma - Tumys, a.s.
Bratislava, Tel.: 02/49245111,
www.palma.sk

S&T Slovakia, spol. s r.o.
Bratislava, Tel.: 02/58273111,
www.snt.sk

SAP Slovensko, s.r.o.
Bratislava, Tel.: 02/58256111,
www.sap.sk

Slovak Telecom, a.s.
Bratislava, Tel.: 02/58811111,
www.telecom.sk

TEMPEST, spol.s r.o.
Bratislava, Tel.: 02/50267111,
www.tempest.sk

U.S.Steel Kosice, s.r.o.
Kosice, Tel.: 055/6731111,
www.ussteel-kosice.sk

Asociacia poskytovatelov
Internetu
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Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava 2,
Predseda API: Ing. Peter Macaj,
Tel.: +421 2 50119 202,

Fax: +421 2 50 119 222
http://api.six.sk

u Riadni ¢lenovia

Datalock Rainside s.r.o.
Teslova 26, 822 02 Bratislava,
02/444 501 23, www.datalock.sk

eTel Slovensko, s.r.o.
Leskova 9/a, 811 04 Bratislava,
02/5720 1811, 02/5720 1821,
www.etel.sk

EuroWeb Slovakia, a.s.
Priemyselna 1/A, 821 09 Bratislava,
02/5070 5000, 02/50705070,
www.euroweb.sk

GlobalTel a.s.
Borskd 6, 84104 Bratislava,
57203400,
www.globaltel.sk

GTS Slovakia s.r.o.
LisCie udolie 5, 84104 Bratislava,
577 81111, 577 81117,
www.gtsi.sk

NEXTRA, s.r.o.
Plynarenska 1, 824 71 Bratislava,
02/5822 8111, 02/5822 8222,
www.nextra.sk

SANET
Vazovova 5, 812 43 Bratislava,
02/5249 8094, 02/5249 8094,
www.sanet.sk

Slovanet, a.s.
Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava,
02/50 119 111, 02/50 119 222,
www.slovanet.sk

Napri s.r.o.
Bruselska 3, 4001 Kosice,
055/623 25 41, 055/623 25 42,
http://www.napri.sk/

Orange Slovensko, a.s.
Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava,
585 159 51,
http://www.orange.sk

m Podporni ¢lenovia

netPoint s.r.o.
Topolovy rad 39, 90027 Bernolakovo,
2 58 224 881 - 3, www.net-point.sk,

ZUTOM, s.r.o.
Hlinicka 3, 831 05 Bratislava,
02/4920 2051, 02/4920 2055,
www.zutom.sk

Asociacia telekomunikaénych
operatorov

Zelezna 19, 821 04 Bratislava,
Tel.: 02.436.38.251,

Fax: 02/436 382 52,
http://www.ato.sk

m Riadni ¢lenovia ATO:

Amtel Slovensko, s.r.o.
J.Hagaru 9, 831 51 Bratislava,
02 49 214 111, 02 49 214 113,
http://www.amtel.sk

eTel Slovensko, s.r.o.
Leskova 9/a, 811 04 Bratislava,
02/5720 1811, 02/5720 1821,
www.etel.sk

NEXTRA, s.r.o.
Plyndrenska 1, 824 71 Bratislava,
02/5822 8111, 02/5822 8222,
www.nextra.sk

Quadia DCT, a.s.
Tolstého 9, 81106 Bratislava,
544 350 84, 544 350 84,
http://www.quadia.sk/

ZSR - 0Z Zelezniéné
telekomunikacie
Klemensova 8, 81361 Bratislava,
5058 5060, 50585509,
www.zt.sk

M.B.C., s.r.o.
Mickiewiczova 2, 81107 Bratislava,
529329 10, 52 93 29 13,
www.mbc.sk

Option One s.r.o.
Ruzova dolina 6, 821 08 Bratislava,
582 52879, 582 52877,
http://www.option-one.sk

Slovanet, a.s.
Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava,
02/50 119 111, 02/50 119 222,
www.slovanet.sk

u Pridruzeni ¢lenovia ATO:

Alcatel Slovakia, a.s.
Vy$né fabriky 739, 031 01 Liptovsky Mikulas,
044/5206 111, 044/5204 216,
www.alcatel.sk

BT Slovakia a.s.
Kopcianska 24, 85101 Bratislava,
02/682 86602,
www.btnet.sk

GTS Slovakia s.r.o.
Lis¢ie udolie 5, 84104 Bratislava,
577 811 11, 577 811 17,
www.gtsi.sk



IT ROCENKA 2005 <

Orange Slovensko, a.s.
Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava,
585 159 51,
http://www.orange.sk

Telemont Slovensko a.s.
Trnavska cesta 102, 82009 Bratislava 29,
485 21111, 48523991,
www.telemont.sk

Bussiness Global Systems, a.s.
Pluhova 2, 83248 Bratislava 3,
491 001 00, 444 544 64,
www.bgs.sk

KAPSCH TELECOM s.r.o.
Plynarenska 1, 821 09 Bratislava,
02/534 183 00, 02/534 183 01,
www.kapsch.net

Siemens s.r.o.
Stromova 9, 837 96 Bratislava,
259 681 114, 259 685 200,
www.siemens.sk

u Cestny ¢len ATO:
Prof. Ing. Milan Dado, PhD.

= Podporny clen ATO:

Zilinské univerzita,
041/5135100, www.utc.sk

Slovenska informaticka
spoloénost

Mlynska dolina, 842 48 Bratislava,
e-mail: sscs@informatika.sk,

tel: +421 2 6542 6635,

fax: +421 2 6542 7041,
www.informatika.sk

u Kolektivni ¢lenovia:

DITEC, a.s.
Bratislava Business Center IV (BBC IV),
Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava,
Tel.:02/582 222 22,
www.ditec.sk

T-mobile Slovensko, a.s.
Vajnorska 100/A, 831 03 Bratislava,
Tel.: 495 511 11, www.tmobile.sk

Fakulta eletrotechniky

a informatiky STU
Ilkovicova 3, 812 19 Bratislava 1,
Tel.: 02/60291111,
www elf.stuba.sk

Fakulta informatiky a

informacnych technolégii STU
Ilkovicova 3, 842 16 Bratislava 4,
Tel.: 02/65429502,
www.fit.stuba.sk

Fakulta matematiky, fyziky a in-
formatiky Univerzity Komenského
Mlynska dolina, 842 48 Bratislava,
Tel.: 02/65426653,
www.fmph.uniba.sk

Gymnazium Jura Hronca
Novohradska 1, 821 09 Bratislava,
Tel.:02/555 697 25,
www.gjh.sk

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.
Galvaniho 7, P.O. BOX 43,
821 04 Bratislava 22,
Tel.: 02/575 221 11, ww.hp.sk

INFOSTAT - Institat informatiky
a statistiky
DUbravska 3, 845 24 Bratislava 45,
Tel.:02/547 824 48,
www.infostat.sk

LYNX, spol. s r. o.
Masarykova 10, 040 01 Kosice,
Tel.: 02/434 140 51,
www.lynx.sk

Microsoft Slovakia s.r.o.
DUbravska cesta 4, 841 04 Bratislava,
Tel.: 02/592 951 11,
www.microsoft.sk

Ministerstvo dopravy,

post a telekomunikacii SR
Nam. slobody 6, 810 05 Bratislava,
Tel.:02/594 941 11,
www.telecom.gov.sk

Ministerstvo hospodarstva SR
Mierova 19, 827 15 Bratislava 212,
Tel.: 02/ 485 41216,
www.economy.gov.sk

Ministerstvo sSkolstva SR
Stromova 1, 813 30 Bratislava,
Tel.: 02/593 74111,
www.education.gov.sk

Oddelenie informatiky MU SAV
DUbravska 9, 841 04 Bratislava,
Tel.: 02/593 06522,
www.ifi.savba.sk

Siemens Business Services, s.r.o.
Stromova 9, 830 07 Bratislava,
Tel.: 02/596 84 011,
www.sbs.sk

SOFTEGC, s.r.o.
Kutuzovova 23, 831 03 Bratislava,
Tel.: 02/49202511,
www.softec.sk

Slovenska spolo¢nost

pre systémovu integraciu
Velky diel 1, 010 08 Zilina,
Tel.: 0905709087,
www.sssi.sk

Skolské vypoctové stredisko
Tajovského 25, 975 73 Banska Bystrica,
Tel.: 048/4139803,
www.svsbb.sk

Statisticky urad SR
Mileticova 3, , 824 67 Bratislava 26,
Tel.: 02/554 258 02,
www.statistics.sk

Univerzita P. J. Safarika
Srobérova 2, 041 80 Kosice,
Tel.: 055/602 1111,
www.upjs.sk

Fakulta riadenia a informatiky
Zilinskej univerzity

Moyzesova 20, 010 26 Zilina,

Tel.: 041/565 1014,

www.fri.utc.sk

Forum pre komunikaéné
technolégie

Registracnd adresa: Starhradska 18,
851 05 Bratislava

= Kontaktné centrum
Tomasikova 10/G, 821 03 Bratislava,
http://www.ctf.sk, Tel./Fax: 02 4363 1263

= Podnikatel'ské subjekty

A1 Consulting, a.s.
Bratislava, Tel.:02/52623967,
www.alconsulting.sk

Acterna Slovakia, v.o.s.
Bratislava, Tel.: 02/54640114,
www.acterna.com/slovakia

ALCATEL Slovakia, a.s.
Bratislava, Tel.: 02/58220656,
www.alcatel.sk

Avaya Slovakia, s.r.o.
Bratislava, Tel.: 02/57373242,
www.avaya.sk

AVIS, s.r.o.
Nitra, Tel.: 037/6519584, www.avistel.sk

Business Global Systems, a.s.
Bratislava, Tel.: 02/44452768,
www.bgs.sk

CISCO Systems Slovakia, s.r.o.
Bratislava, Tel.: 02/58255526,
wwwi.cisco.sk

Corinex Group, a.s.
Bratislava, Tel.:, 02/55568201,
www.corinex.sk

Damovo Slovakia, s.r.o.
Bratislava, Tel.: 02/59499311,
www.damovo.sk
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Ditec, a.s.
Bratislava, Tel.: 02/58222222,
www.ditec.sk

KAPSCH TELECOM, s.r.o.
Bratislava, Tel.: 02/53418300,
www.kapsch.net

Orange, a.s.
Bratislava, Tel.: 02/58511008,
www.orange.sk

Siemens Program and System
Engineering s.r.o.
Bratislava, Tel.: 02/59684850,
www.siemens-pse.sk

Slovenska elektrizacna

a prenosova sustava, a.s.
Bratislava, Tel.: 02/50692229,
www.sepsas.sk

Slovenské elektrarne
Bratislava,a.s.
Tel.: 02/58661111,
www.seas.sk

Slovak Telecom, a.s.
Bratislava, Tel.: 02/58811111,
www.st.sk

Techniserv, s.r.o.
Bratislava, Tel.: 02/49202800,
www.techniserv.sk

Telenor Networks, a.s.
Bratislava, Tel.: 02/58228800,
www.telenornetworks.sk

TelTemp, s.r.o.
Bratislava, Tel.: 02/43631261,
www.teltemp.sk

Tronet, a.s.
Bratislava, Tel.: 02/58224111,
www.tronet.sk

T-mobile Slovensko, a.s.
Bratislava, Tel.: 02/49555061,
www.tmobile.sk

Zeleziarne Podbrezova a.s.
Tel.: 048/6452311,
www.zelpo.sk

Zeleznice SR
Bratislava, Tel.: 02/50587635,
www.zsr.sk

= Nepodnikatel'ské subjekty

ATM Forum - ¢estny ¢len
Tel.: 001-415-5616275,
www.atmforum.com

FEI STU Bratislava - Katedra
telekomunikacii
Tel.: 02/68279604,
www.ktl.stuba.sk
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FEI TU Kosice
Tel.: 055/6322483, www.tuke.sk

SANET - zdruzenie
Tel.: 02/57294447,
www.sanet.sk

Vyskumny ustav spojov
Banska Bystrica
Tel.: 048/4324111, www.vus.sk

Slovenska spolo¢nost
pre systémovu integraciu

Velky Diel 1, 010 08 Zilina,
Tel.: 00421-905-709087,
Fax: 00421-41-565-2044,
ssi@sssi.sk, www.sssi.sk

m Clenovia

AITEN a.s.
Trnava, Tel.: 033/5991801,
www.aiten.sk

Beset, spol. s.r.o.
Bratislava, Tel.: 02/57275111,
www.beset.sk

Datalock a.s.
Bratislava, Tel.: 02/49105111,
www.datalock.sk

DELTA E.S., a.s.
Bratislava, Tel.: 02/53416046,
www.delta.sk

Katedra podnikového

hospodarstva TU Zvolen
Tel.: 045/5206838,
alpha.tuzvo. sk/kph

Ekonomicka fakulta
Univerzity Mateja Bela
Banska Bystrica, Tel.: 048/415 2786,
www.ef.umb.sk

ELAS spol. s r.o.
Prievidza, Tel.: 046/5151111,
www.elas.sk

Technicka univerzita Kosice,

Fakulta banictva, ekoldgie

a riadenia, geotechnoldgii
Tel.: 055/6025100,
www.fberg.tuke.sk

Fakulta financii Univerzity
Mateja Bela
Banska Bystrica, Tel.: 048/4466612,
www.financ.umb.sk

Fakulta hospodarskej informatiky
EU Bratislava

Tel.: 02/62412359,

fhi.euba.sk

Advokatni kancelar Fiala,

Profous, Maisner & spol.
Bratislava, Tel.: 02/502 442 82,
www.fpm.sk

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.
Bratislava, Tel.: 0257525111,
www.hp.sk

Hornonitrianske bane
Prievidza, a.s.
Tel.: 046/5423529, www.hbp.sk

INSEKO a.s.
Zilina, Tel.: 041/7235011,
www.inseko.sk

IPESOFT s.r.o.
Zilina, Tel.: 041/5070311,
www.ipesoft.sk

Microsoft Business Solutions
CGeska republika, s.r.o.
Brno, Tel.: 00420 546 422 811,
www.microsoft.cz

Obchodna fakulta EU Bratislava
Tel.: 02/624 122 92, of.euba.sk

OR-CZ s.r.o. Slovakia
organizacna zlozka, Bratislava,
Tel.: 02/638 143 71,
www.orcz.cz

PosAm Bratislava, spol. s r.o.
Tel.: 02/492 391 11,
www.posam.sk

SAP Slovensko s.r.o.
Bratislava , Tel.: 02/582 561 11,
www.sap.sk

Stredoslovenska energetika Zilina
Tel.: 041/519 11 11,
www.sse.sk

Strojnicka fakulta TU Kosice,
Tel.: 055/602 29 25,
www.tuke.sk

TeleVox spol. s r.o.
Zilina, Tel.: 041/566 2172,
www.telewox.sk

VARIAS, a.s.
Zilina, Tel.: 041/511 5111,
www.varias.sk

Vychodoslovenska Energetika,
a.s. Kosice
Tel.: 055/610 2111, www.vse.sk

2SR - Stredisko informatiky
Bratislava, Tel.: 02/555 621 11,
www.zsr.sk

Lesy Slovenskej republiky, S. p.
Banska Bystrica, Tel.: 048/4155557,
www.lesy.sk
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Asociacia pre prenositelnost
¢isla (Number Portability
Association - skratene NPA)

= Zakladajicimi ¢lenovia:

Amtel Slovensko, s. r. 0.
J.Hagaru 9, Bratislava,
Tel.: 02/49 214111,
http://www.amtel.sk,
bratislava@amtel.sk

eTel Slovensko, s. r. o.
Leskova 9/a, Bratislava,
Tel.:02/5720 1811,
www.etel.sk, info@etel.sk

GTS Slovakia, s. r. o.
Lis¢ie udolie 5, Bratislava,
Tel.: 02/57781111,
www.gtsi.sk, csc@gtsgroup.sk

Nextra, s. r. o.
Plynédrenska 1, Bratislava,
Tel.: 02/5822 8111,
www.nextra.sk, hotline@nextra.sk

Orange Slovensko, a. s.
Prievozska 6/A, Bratislava,
Tel.: 02/58515951,
http://www.orange.sk, b2b@orange.sk

Slovanet, a. s.
Zéhradnicka 151, Bratislava,
Tel.: 02/50119111,
www.slovanet.sk, office@slovanet.sk

Slovak Telecom, a. s.
Némestie slobody 6, Bratislava,
Tel.: 02/5244 2897,
www.telecom.sk, i_baa_kolarska@st.sk

T-Mobile Slovensko, a. s.
Vajnorska 100/A, Bratislava,
Tel.: 02/49551111,
www.t-mobile.sk, office@t-mobile.sk

Unient Communications SK, s.r.o.
Réntgenova 2, Bratislava,
http://www.unient.cz

Zelezni¢né telekomunikacie - ZSR
Klemensova 8, Bratislava,
Tel.: 02/5058 5060,
www.zt.sk, brna.marek@zsr.sk

B Predseda predstavenstva:
Mgr. Branislav Macaj
(eTel Slovensko, s. r. 0.)

u Prvy podpredseda predstavenstva:
Dagmar Strakova
(Slovak Telecom, a. s.)

® Druhy podpredseda predstavenstva:
Ing. Ivan Jamnicky
(Orange Slovensko, a. s.)

m Clen predstavenstva:
Ing. Pavol Bojiansky
(T-Mobile Slovensko, a. s.)

Ing. Ivan Les¢ak
(za spoloénost GTS Slovakia, s. r. 0.).

Zvaz elektrotechnického
priemyslu SR

Kominarska 2 - 4, 832 03 Bratislava
Tel.: +421 (0)2 50234259
Tel.: +421 (0)905 756791
Fax: +421 (0)2 50234507
E-mail: zep@isnet.sk, kalina@zep.sk

= Predstavenstvo
Ing. Peter KOLLARIK
(prezident)

Ing. Jozef HRIC
(viceprezident)

Ing. Jaroslav MLYNCEK
(viceprezident)

Ing. Jan BADZGON, PhD.
(Clen predstavenstva)

Ing. Branislav BALVAN
(Clen predstavenstva)

Ing. Juraj KOREN
(Clen predstavenstva)

Ing. Dusan MATULAY,CSc.
(Clen predstavenstva)

Ing. Juraj PROCHAZKA
(Clen predstavenstva)

= Clenovia

ABB Komponenty s.r.o.
Magnezitarska 11, Kosice

Akutrade, s.r.o
Antolska 55, Banska Stiavnica

ALCATEL Slovakia, a.s.
Vys$né fabriky 739, Liptovsky Hradok

BEZ TRANSFORMATORY, a.s.
Rybni¢na 40, Bratislava 36

Cech elektrotechnikov Slovenska
Racianska ¢.22 / A, Bratislava

DELTA elektronika, s.r.o.
Cementarenska cesta 16 / Sladkovicova
29 - vyrobna prevadzka
Banska Bystrica

ECIS SLOVAKIA s.r.o.
Stefanikova 29, Bratislava

ELDEZ, s.r.o0.
Krasna Hoérka II/151, Tvrdosin

Elektroservis VN a VVN, a.s.
Vstupny aredl U.S. Steel, KoSice

ELKOND HHK, a.s.
ul. Oravicka 1228,
obchodné oddelenie - Hronseckd cesta 1
Trstena,
obchodné oddelenie - 976 31 Hronsek

ELTEC, a.s.
Vodarenska 11, Piestany

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.
Galvaniho 7, P.0.Box 43, Bratislava 22

InterWay, s.r.o.
Stara Vajnorska 21, Bratislava

10S spol. s r.o.
Pri strelnici 22, Nitra

JDSoftware, s.r.o
D. Dlabata 35, Zilina

Karpatech s.r.o.
Podturen-Roven 215, Liptovsky Hradok

KIWA spol. s r.o.
Priemyselna 2, P.0.BOX 48D, Nitra

KOMPLEX -Ing. Stefan Sivak
Tatranské 3, Zilina

KRIZIK, a.s.
Solivarska 1/A, PreSov

LiV Elektra, a.s.
Urbankova 10, Priemyselna
Nitra, Bratislava

MadaCom, s.r.o.
Vysné fabriky 739, Liptovsky Hradok

MICROSTEP - HDO s.r.o.
Tomasikova 28, Bratislava

MIKROMEX, a.s.
Mlynska 2, Rimavska Sobota

OEZ Slovakia, spol. s r.o.
Rybni¢na 36¢, Bratislava 36

OPTOKON spol. s r.o.
sidlo: VySehradska 19,
servis: Blagoevova 6, Bratislava

OVP Orava, s.r.o.
Oravicka 617/20, Trstena

POLYSERVIS Nitra, s.r.o.
Lomnicka 40, Nitra

Power-One s.r.o.
Aredl ZTS 924, Dubnica nad Vahom

PPA CONTROLL a.s.
Vajnorskd 137, Bratislava

PP1 ADHESIVE PRODUCTS (C.E.)
S.r.o.
Dolna 62, Banska Bystrica
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Q-NOVA, a. s.
P. O. Hviezdoslava 791/2 - divizia PCB
(Dosky Plosnych Spojov),
Trencianska 864 /68 - divizia C&A
(Kable, kablové zvazky) Nova Dubnica

RMC, s.r.o.
Trencianska 863/66, Nova Dubnica

S Power export-import, s. r. o.
Pecnianska 31, Bratislava

S PoweR product, s.r.o.
Odborarska 52, P.O. Box 24, Bratislava 33

SAE-Control a.s.
Hlinské 25, Zilina

SAMO AUTOMATION, s.r.o.
Lubochnianska 2 P.O. Box 263, PreSov

SAT Systémy automatizaénej
techniky spol. s r. o.
Kominarska 1, Bratislava 3

Techniserv, s.r.o.
sidlo a prevadzka: Pluhova 40,'
stredisko: DoIné Rudiny 1; Hroncova 5;
servisné stredisko: Tovarenska 1
sidlo a prevadzka: Bratislava;
stredisko: Zilina, Kogice;
servisné stredisko: StUrOVO

TESLA Liptovsky Hradok a.s.
Palenica 53/79, Liptovsky Hradok

TWO, s.r.o.
Sliadska 1, Bratislava 3

VINUTA s.r.o.
Hollého 206/53, Rajec

Volkswagen Elektrické Systémy
S.I.0.
Na Priehon 50, Nitra

VONSCH, s.r.o.
Budovatelska 13, Brezno

VUKI Bratislava, a.s.
Tovarenska 14, Bratislava 1

VUVT-Engineering, a.s.
Rosinské cesta 8, Zilina

YAZAKI Slovakia, spol. s r. o.
Lehotska cesta 2, PRIEVIDZA

ZELSYS, a.s.
Starova 3, Bratislava

ZTS - KABEL, a.s.
Areal ZTS ¢. 924, Dubnica nad Vahom

ZTS Elektronika, zdruzenie
Trencianska 19, Nova Dubnica
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Partnerstva pre prosperitu
(PPP), obéianske zdruzenie

Jasikova 2, kanc. ¢. 321,

821 03 Bratislava

Tel.: 02 482 91 379,

email: milan@p3.sk, jana@p3.sk

u Zoznam ¢lenov Vykonnej rady PPP

Mgr. Branislav Ondrus

(prezident PPP)
Mgr. Milan IStvan

(vykonny riaditel’ PPP)
Jana Mlynarcikova

(projektova manazérka PPP)
PaedDr. Roman Baranovic,

(Clen VR PPP)
Ing. Peter Krncok

(¢len VR PPP)

= Clenovia

Alcatel Slovakia, a.s.
Vy$né fabriky 739, 031 01 Liptovsky
Mikulds, 044/5206 111, 044/5204 216,
www.alcatel.sk, Z.Babel@alcatel.de

BSP Softwaredistribution, a.s.
Prepostska 8, 811 01 Bratislava,
02/ 5443 0017, 02/5443 3746,
www.bsp.sk, sales@bsp.sk

CISCO SYSTEMS, spol. s r.o.
Plynarenska 1, 82109 Bratislava,
02/4926 5300, 02/4926 5301,
WWW.Cisco.cz, slovak-ses@cisco.com

DATALAN, a.s.
Plyndrenské 7 /B, 82109 Bratislava,
02/50 25 75 55, 02/50 25 74 44,
www.datalan.sk, info@datalan.sk

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.
Galvaniho 7, P.O. BOX 43, 82104 BA,
02/5752 5111, 02/5542 5660,
www.hp.sk, info@hp.sk

IBM Slovensko, spol. s r.o.
Vajnorska 100/A, 832 86 Bratislava,
02/495 411 11, 495 411 22,
www.ibm.com/sk

PRVA SERVISNA, spol. s r.o.
Jasikova 2, Bratislava 821 03

MICROCOMP - Computersystém,
S.r.0.
Kupecka 9, 94901 Nitra,
037/6511 306, 037/6516 166,
www.microcomp.sk,
micro@microcomp.sk

Microsoft Slovakia , s.r.o.
Dubravska cesta 4, 84104 Bratislava,
421259 295 111,
www.microsoft.com/slovakia,
msblava@microsoft.com

Oracle Slovensko spol. s r.o.
Dunajska 15, 81108 Bratislava,

2 5728 8110,
www.oracle.sk, info_sk@sk.oracle.com

Orange Slovensko, a.s.
Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava,
58515951,
http://www.orange.sk, b2b@orange.sk

SAP Slovensko, s.r.o.
Bratislava Business Center V
Plynarenska 7/A, 82105 Bratislava,
02/582 56 111, 02/582 56 333,
www.sap.sk, info.slovak@sap.com

Siemens Business Services, s.r.o.
Stromova 9, 830 07 Bratislava,
02/5968 4011, 02/5968 5414,
www.sbs.sk, info@sbs.ska

SUN MICROSYSTEMS SLOVAKIA,
S.r.o.
Drienova 3, 821 01 Bratislava,
02/4342 9485, 02/4342 9486,
www.sun.sk,
marketing@slovakia.sun.com

ZSR - 0Z Zelezniéné
telekomunikacie
Klemensova 8,

81361 Bratislava,
5058 5060, 50585509,
www.zt.sk, zt@zsr.sk
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Ministerstva

Kancelaria prezidenta SR
Stefanikova 2, Bratislava,
Tel: 02/5441 6624, 5720 1147,
www.prezident.sk,
informacie@prezident.sk

Narodna rada SR
nam A.Dubceka, Bratislava,
Tel: 02/59341387,
www.nrsr.sk, info@nrsr.sk

Urad vlady SR
Nam. Slobody 1, Bratislava,
Tel: 02/5729 5111,
www.vlada.gov.sk, urad@vlada.gov.sk

Ministerstvo hospodarstva SR
Mierova 19, Bratislava,
Tel: 02/4854 1111,
www.economy.gov.sk,
palkovicova@economy.gov.sk

Ministerstvo financii SR
Stefanoviova 5, Bratislava,
Tel: 02/595 811 11,
www.finance.gov.sk, inform@mfsr.sk

Ministerstvo dopravy, post
a telekomunikacii SR
Némestie slobody ¢. 6, Bratislava,
Tel: 02/5949 4111,
www.telecom.gov.sk,
info@telecom.gov.sk

Ministerstvo podohospodarstva
SR
Dobrovicova 12, Bratislava,
Tel: 02/5926 6111,
www.mpsr.sk, majkut@land.gov.sk

Ministerstvo vystavby
a regionalneho rozvoja SR
Spitélska 8, Bratislava,
Tel: 02/5296 6075,
www.build.gov.sk,
informacie@build.gov.sk

Ministerstvo vnutra SR
Pribinova 2, Bratislava,
Tel: 02/50941111,
www.minv.sk, tokmv@minv.sk

Ministerstvo obrany SR
Kutuzovova 8, Bratislava,
Tel: 02/44250320,
www.mod.gov.sk, tlaco@mod.gov.sk

Ministerstvo spravodlivosti SR
Zupné namestie 13, Bratislava,
Tel: 02/5935 3274,
www.justice.gov.sk, tlacove@justice.sk

Ministerstvo zahraniénych veci SR
Hlbokd 2, Bratislava, Tel: 02/5978 1111,
www.foreign.gov.sk,
infopublic@foreign.gov.sk

60

Ministerstvo prace, socialnych
veci a rodiny
Spitalska 4-6, Bratislava,
Tel: 02/5975 1111,
www.employment.gov.sk,
minprace@employment.gov.sk

Ministerstvo zivotného prostredia
Slovenskej republiky
Nam. L. Stdra 1, Bratislava,
Tel: 02/5956 2222,
www.lifeenv.gov.sk, info@enviro.gov.sk

Ministerstvo sSkolstva SR
Stromova 1, Bratislava,
Tel: 02/5937 4459,
www.education.gov.sk,
tlacms@education.gov.sk

Ministerstvo kultiry SR
Nam. SNP ¢&. 33, Bratislava,
Tel: 02/5939 1155,
www.culture.gov.sk, mksr@culture.gov.sk

Ministerstvo zdravotnictva SR
Limbova 2, Bratislava,
Tel: 02/593 73 111,
www.health.gov.sk, office@health.gov.sk

Iné

Agentira na podporu vyskumu
a vyvoja
Hanulova 5/B, Bratislava,
Tel.: 02/6920 1901, agentura@apvt.sk,
www.apvt.gov.sk

Agentura pre riadenie dihu
a likvidity
Radlinského 32, Bratislava,
Tel.:02/57262503,
www.ardal.sk

Centralny depozitar cennych
papierov SR, a. s.
ul. 29. augusta 1/A, Bratislava,
Tel.: 02/5939 5110, 5939 5151,
www.cdcp.sk, info@cdcp.sk

Centrum pre medzinarodno-
pravnu ochranu deti a mladeze
Spitalska ¢.6, Bratislava,

Tel.: 02/5975 2315,
www.cipc.sk, cipc@employment.gov.sk

Centrum vedecko-technickych
informacii
Namestie Slobody 19, bratislava,
Tel.: 02/52 923 527, cvti@cvtisr.sk,
www.cvtisr.sk

Colné riaditelstvo Slovenskej
republiky
Mierova 23, Bratislava,
Tel.: 02/48273111, 43337580,
www.colnasprava.sk

Darnové riaditelstvo SR,
Banska Bystrica
Nova ulica ¢. 13, Banska Bystrica,
Tel.: 048/43 93 111,
www.drsr.sk

Delegacia EK
Zastupenie Eurdpskej komisie v Sloven-
skej republike, Palisady 29, Bratislava,
Tel.: 54431718,
press-rep-slovakia-reception@cec.eu.int,
www.europa.sk

Fond narodného majetku
Drienova 27, Bratislava,
Tel.: 02/48271111,
www.natfund.gov.sk,
fnm@natfund.gov.sk

Fond socialneho rozvoja
Spitalska 4-6, Bratislava,
Tel.: 02/5975 2913, fsr@fsr.sk,
www.fsr.sk

Generalna prokuratura SR
Stlrova 2, Bratislava,
Tel.: 02/52926596,
www.genpro.gov.sk

Hlavny bansky urad
Kammerhofské 2, Banska Stiavnica,
Tel.: 045-6921546, 6921553,
www.hbu.sk

Kancelaria verejného ochrancu
prav
Nevéadzova 5, P.0.BOX 1, Bratislava,
Tel.: 02/4828 7401, 02/4363 4906,
office@vop.gov.sk,
www.vop.gov.sk

Letecky urad SR
Letisko M. R. Stefanika, Bratislava,
Tel.: 02/4342 3210

Migraény urad Ministerstva
vnutra SR
Pivonkova 6, Bratislava,
Tel.: 02/4341 4775,
www.minv.sk/mumvsr/, pitkova@minv.sk

Najvyssi kontrolny urad SR
Priemyselna 2, Bratislava,
Tel.: 02/55423069, 55424628,
info@controll.gov.sk,
www.controll.gov.sk

Najvyssi sud SR
Zupné ndm. 3, Bratislava,
Tel.: 02/59353495, 54416157,
www.justice.gov.sk

Narodna banka Slovenska
Imricha Karvasa 1, Bratislava,
Tel.: 02/57871111,
info@nbs.sk, www.nbs.sk
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Narodny bezpeénostny urad
Budatinska 30, Bratislava,
Tel.: 02/6869 1111,
www.nbusr.sk, info@nbusr.sk

Narodny inSpektorat prace
Vazovova, Bratislava,
Tel.: 02/57291304,
www.safework.gov.sk

Notarska komora SR
Zahradnicka 66, Bratislava,
Tel.: 02/55574519, 55642312,
notaradmin@stonline.sk, www.notar.sk

Pamiatkovy urad
Cesta na Cerveny most 6, Bratislava,
Tel.: 02/54774444, 54774785,
supsopl@ba.telecom.sk,
www.pamiatky.sk

Postovy urad SR
Ulica 1. Méja 16, Zilina,
Tel.: 041/7235 257,
www.posturad.sk,
postovy.urad@posturad.sk

Prezidium hasi¢ského
a zachranného zboru
Driefova 22, Bratislava,
Tel.: 02/43333691,
phazz@mvsr.vs.sk, www.hazz.sk

Prezidium policajného zboru
Racianska ul. 45, Bratislava,
Tel.: 09610/11111,
psenakov@minv.sk

Protimonopolny urad SR
Driefiova 24, Bratislava,
Tel.: 02/4829 7111,
www.antimon.gov.sk,
pusr@antimon.gov.sk

Puncovy urad Slovenskej
republiky
Medena 10, Bratislava,
Tel.: 02/52967823,
www.economy.gov.sk/info/poniky/pu

Rada pre vysielanie
a retransmisiu
Ném. SNP 12, Bratislava,
Tel: 02/57102711, 57102714,
office@rada-rtv.sk, www.rada-rtv-sk

Rada viady SR pre prevenciu
kriminality
Pribinova 2, Bratislava,
Tel.: 02/5094 4641,
www.minv.sk/pr, rvpk@minv.sk

SARC - centrum pre rozvoj, vedu
a technolégie
Staré grunty 52, Bratislava,
Tel.: 02/ 654 20 308,
sarc@sarc.sk, www.sarc.sk

Slovenska advokatska komora
Kolarska 4, Bratislava,
Tel.: 02/52961532, 52961236,
www.sak.sk

Slovenska agentura pre cestovny
ruch
Namestie L. Stura 1, Banské Bystrica,
Tel.: 048/ 4136146,
sacr@sacr.sk, www.sacr.sk

Slovenska agenttira pre rozvoj
investicii a obchodu SARIO
Martinéekova 17, Bratislava,

Tel.: 02/ 58 260 100,
sario@sario.sk, www.sario.sk

Slovenska energeticka agentura
Bajkalskd 27, Bratislava,
Tel.:02/58248 111,
office@sea.gov.sk, www.sea.gov.sk

Slovenska inspekcia zivotného
prostredia
Karloveska 2, Bratislava,
Tel.: 02/6542 2408,
www.sizp.sk, sizp@sizp.sk

Slovenska kancelaria
poistovatelov
Trnavska cesta 82, Bratislava,
Tel.: 02/444 55 452-5,
skp@skp.sk, www.skp.sk

Slovenska obchodna inSpekcia -
ustredny inspektorat
Prievozska 32, P.0.Box 29,
Bratislava,
Tel.: 02/5827 2262-4,
www.soi.sk, ui@soi.sk, oti@soi.sk

Slovenska posta
Partizanska cesta ¢. 9, Banska Bystrica,
Tel.: 048/4146109,
zakaznickyservis@slposta.sk,
www.slposta.sk

Slovenska sprava ciest
Mileti¢ova 19, Bratislava,
Tel.: 02/5025 5470, 02/5556 8008,
www.ssc.sk

Slovenska televizia
Mlynska dolina 28, Bratislava,
Tel.: 02/65423001,
infocentrum@stv.sk, www.stv.sk

Slovenska zivnostenska komora
Vysokoskolakov 4, Zilina,
Tel.: 041/ 7645195,
szkuk@slovanet.sk, www.szk.sk

Slovenské narodné stredisko pre
ludské prava
Drotéarska cesta 46, Bratislava,
Tel.: 02/62804338,
Iprava@zutom.sk, www.snslp.sk

Slovensky metrologicky ustav
Karloveska 63, Bratislava,
Tel.: 02/60294 111,
www.smu.gov.sk

Slovensky rozhlas
Mytna 1, Bratislava,
Tel.: 02/57273111, 57273856,
informacie@slovakradio.sk,
www.slovakradio.sk

Slovensky ustav technickej
normalizacie
Karloveska 63, Bratislava,
Tel.: 02/60294474,
www.sutn.gov.sk

Slovensky zvaz bytovych druzstiev
Strojnicka 8, Bratislava,
Tel.: 02/43291821,
szbd@nextra.sk,
http://www.azzz.sk/szbd.htm

Socialna poistoviia, ustredie
Ul. 29. augusta ¢. 8 -10,
813 63 Bratislava 1,
Tel.: 00421 2/ 592 48 111, 592 48 112,
http://www.socpoist.sk,
podatelna@socpoist.sk

Sprava statnych hmotnych rezerv
SR
Prazska 29, Bratislava,
Tel.: 02/5727 8111,
www.reserves.gov.sk,
Kalinak@reserves.gov.sk

Stredisko pre $tudium prace
a rodiny
Spitalska 6, Bratislava,
Tel.: 02/02-5975 2513,
sspr@sspr.gov.sk,
Www.vupsvr.gov.sk

Statisticky urad SR
Mileti¢ova 3, Bratislava,
Tel.: 02/5023 6111,
www.statistics.sk

Statna energeticka inspekcia
Hurbanova 59, 91101 Trencin,
tel.:032/7431706,7431703,
http://www.bsn.sk/sei

Statna plavebna sprava
Pristavna 10, Bratislava,
Tel.: 02/5556 6336, 02/5556 6335

Statna pokladnica
Radlinského 32, Bratislava,
Tel.:02/57262110,
www.pokladnica.sk

Statna skolska in$pekcia
Staré grunty 52, Bratislava,

Tel.: 02/654 118 91,
www.ssiba.sk
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Statna veterinarna a potravinova
sprava Slovenskej republiky
Botanicka 17, Bratislava,

Tel.: 02/6025 7212,
www.svssr.sk, bires@svssr.sk

Statny fond rozvoja byvania
Lamacska cesta ¢. 8, Bratislava,
Tel.: 02/59 36 42 23,
sekretariat@sfrb.sk,
www.sfrb.sk

Statny institut odborného
vzdelavania
Bellova ul. 54/A, Bratislava,
Tel.: 02/54776774,
www.siov.sk

Statny pedagogicky tstav
Pluhova 8, Bratislava,
Tel.: 02/ 44371187,
spu@statpedu.sk,
www.statpedu.sk

Technicka inSpekcia
Trnavska cesta 56, Bratislava,
Tel.: 02/ 49208 100,
tisr@us.tisr.sk,
www.tisr.sk

Telekomunikaény urad SR
Tovérenska 9, Bratislava,
Tel.: 02/5788 1111,
www.teleoff.gov.sk

Tla¢ova agentura SR
Pribinova 23, Bratislava,
Tel.: 02/59210111,
export@tasr.sk, www.tasr.sk

Urad boja proti korupcii
Novosvetska 8, Bratislava,
www.minv.sk/POLICIA/ubpk.htm,
korupcia@minv.sk

Urad danového preverovania
Lazovna 61, Banska Bystrica,
Tel.: 048/4363 111,
info@udpsr.sk

Urad geodézie, kartografie
a katastra SR
Stromova 1, Bratislava,
Tel.: 02/5937 4232,
www.geodesy.gov.sk,
hudcovska@geodesy.gov.sk

Urad jadrového dozoru
Bajkalska 27, P.0.Box 24, Bratislava,
Tel.: 02/5824 8111,
www.ujd.gov.sk, info@ujd.gov.sk

Urad na ochranu osobnych udajov
Odborarske nam.¢.3, Bratislava,
Tel.: 02/5023 9418,
www.dataprotection.gov.sk,
statny.dozor@pdp.gov.sk
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Urad pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou - ustredie
Grosslingova 5, Bratislava,

Tel.: 02/5931 1125,
predseda@udzs.sk, www.udzs.sk

Urad pre finanény trh
Vazovova 2, Bratislava,
Tel.: 02/57268201,
info@uft.sk, www.uft.sk

Urad pre normalizaciu, metrolégiu
a skusobnictvo SR
Stefanovicova 3, P.0.Box 76, Bratislava,
Tel.: 02/5249 6847, 5249 8030,
www.normoff.gov.sk

Urad pre regulaciu sietovych
odvetvi
Bajkalskd 27, Bratislava,
Tel.: 02/5810 0411,
WWW.urso.gov.sk

Urad pre $tatnu sluzbu
Vladimira Clementisa 10, Bratislava,
Tel.: 02/4828 2101,
www.upss.sk, upss@upss.sk

Urad pre verejné obstaravanie SR
Pari¢kova 18, Bratislava,
Tel.: 02/5556 7512,
www.uvo.gov.sk, fialova@uvo.gov.sk

Urad pre vybrané daiové subjekty
Nam. SNP 19, Bratislava,
Tel: 02/5955 7354

Urad priemyselného
viastnictva SR
Svermova 43, Banska Bystrica,
Tel.: 048/4300 111,
www.indprop.gov.sk,
upv@indprop.gov.sk, rad@indprop.gov.sk

Ustav pamati naroda
Kosicka 52, P.0.Box 87, Bratislava,
www.upn.gov.sk, info@upn.gov.sk

Ustavny sud SR
Hlavna 72, Kosice,
Tel.: 055/7207211, 6227633,
ochodni@concourt.sk,
www.concourt.sk

Ustredie prace, socialnych veci
a rodiny
Zupné ndm. 5-6, Bratislava,
Tel.: 02/5933 0511, 5933 0302,
www.upsvar.sk

Zelezniéna policia
Sancova 1, Bratislava,
Tel.: 041/7235 733
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prieskum: Predayj poél'taéov
na Slovensku v roku 2004

Magazin PC REVUE opétovne zrealizo-
val vlastny prieskum predaja pocitacov
triedy PC na slovenskom trhu. Cielom
prieskumu bolo zistit pocty kusov poci-
tacov predanych v roku 2004 v $tyroch
kategériach: stolové pocitace (deskto-
py), mobilné pocitace (notebooky), ser-
very triedy PC, vreckové pocitace (hand-
heldy a PDA), ako aj podiel jednotlivych
znaciek na trhu a vyvojové trendy. Oslo-
vené boli obchodné zastipenia zahra-
ni¢nych firiem, distributori, autorizova-
ni predajcovia a vyznamnejsi lokalni
vyrobcovia pocitacov. V clanku sme
zhrnuli zistené skutocnosti.

ZNACKOVE POCITACE

V roku 2004 doslo v rebricku opdt k
vymendm pozicii, nie vSak na prvom
mieste. Spolocnost HP si udrzala veduce
postavenie, pri€om v roku 2004 zazna-
menala ndrast (21 %) a kontroluje 23,2
% trhu. Najvacsiu zasluhu na tom mal
predaj notebookov (+35,2 %) a vrecko-
vych pocitacov (+121,3 %). Predaj desk-
topov a serverov na rozdiel od minulé-
ho roku rastol, hoci iba mierne — na
urovni necelych 6 %. HP si v roku 2004
udrzalo 1. priecku v predaji serverov
a vreckovych pocitacov, prvykrat vsak
prislo o prvenstvo v oblasti desktopov
a rovnako ako vlani sa spolocnost

Tah. 1 Predaj znackouyjch poéitacov v jednotlivjch segmentoch

28149 9781 2683
IBM 30698 5396 1168
Agem 17 275
Libra 15751 241 25
Acer 449 12748 12
Proca 12171 112
Shark 8756
BGS Distribution 7916 251
Dell 4615 2735
Computer Club 6190 510 60
Fujitsu Siemens 3381 1978
Toshiba 4417
Ashis 2575 30
DTK 2163 27
Telegrafia 1574 21
ECS 1480
Autocont 1127 298 42
Gamo 1257 16
Zero 1156 4
UMAX 1180
Microbook 1100
NEC 1016
Palm
Prestigio 260 650
3N Trading 867 8
Apple 593 199 9
Softline 745 27
Datalan 768
Softip 710 20
Smart 524
mslI 195
Twinhead 104
BenQ 45
Handspring
Spolu 2004 (ks) 150 686 43 196 4413

64

7 445 48 058 23, 2
37 262 18,0
17 275 84
16 017 77
13209 6,4
12283 59
8756 42
8167 39
7350 3,6
6 760 33
5359 2,6
4417 21
2 605 13
2190 11
1595 08
1480 0,7
1467 0,7
1273 0,6
1197 0,6
1180 0,6
1100 0,5
1016 05
998 998 05
910 0,4
875 04
801 04
772 0,4
768 04
730 04
524 03
195 0,1
104 0,1
45 0,0
45 45 0,0
8 488 206 783 100,0

umiestnila na druhom mieste v predaji
notebookov.

Na druhom mieste sa podla ocakéava-
nia umiestnila znacka IBM, najmai
vdaka mimoriadnej dodavke 22 500
kusov PC do $kdl v ramci projektu Poci-
tace pre Skoly, ¢im dosiahla ndrast na
urovni 212,4 %. Bez zapocitania tejto
dodévky by sa IBM umiestnilo na pia-
tom mieste s ndrastom skoro 24 %. IBM
tak po prvykrét ziskalo prvenstvo v pre-
daji desktopov, ked historicky prekona-
lo hranicu 30 000 ks predanych PC
(+236,6 %). Rovnako ako v roku 2003 si
udrzalo 3. miesto v predaji notebookov
(+159,3 %) a 2. miesto v predaji serve-
rov (+60,2 %). Velmi zaujimavé bude
sledovat pocas nasledujtcich rokov
vyvoj predaja znacky IBM a neskor
IBM/Lenovo po tom, o spolo¢nost
Lenovo odkupila diviziu osobnych poci-
tacov IBM. Zatial ¢o IBM sa doteraz
orientovala najma na korporatnu klien-
telu, Lenovo preddva najma segmentu
malych a strednych firiem (SMB), ako aj
beznym spotrebitelom. Podrobnosti o
tom, ako sa dotkne predaj divizie IBM
PC zdkaznikov u nds, prindsame na
nasom serveri itnews.sk.
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Tah. 2 Medziroéné rozdiely v predaji jednotlivjch znaciek

Spolu Spolu Spolu Spolu Spolu Spolu Spolu Medziroény Medziroény
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 narast (ks) narast (%)

HP (Compagq) 7369 10 064
1BM 6420 5704
Agem

Libra (IMC) 2498 2960
Acer 367 589
Proca 1090
Shark

BGS Distribution

Dell

Computer Club

Fujitsu Siemens 624 797
Toshiba 1500 1030
Asbis

DTK 4061 4311
Telegrafia

ECS

Autocont 1335
Gamo

Zero 1319 1558
UMAX 125
Microbook 240
NEC

Palm

Prestigio

3N Trading

Apple 481
Softline 646 769
Datalan 900 910
Softip 1100
Smart 890 650
msli

Twinhead

BenQ

Handspring

Ostatné 10672 9043
Spolu (ks) 37 266 42 756

Tab. 3 Medziroéné rozdiely v predaji celkovo

15 852 26 199 43 347 39730
6489 10370 9162 11929
8124 16 295
3130 4290 7521 15347
785 2392 3217 8660
1190 2346 5470 9503
2100
2456 3811
2430 3603 5958
801 3690 1338
2072 15565 1703 2055
3244 1900 3510 3030
2683 3634
1266 1790
1706 1915 2116 2234
804 857 1121
1826 1719 1478 963
275 379 583 990
350 860 720 890
129 300
640 613 885
342 788
522 594 21 698
474 329 592 743
662 886 872 868
912 768 707 952
590 378 350 437
270
5473 10331 1736 3281
46 353 71085 107 568 140 600

Desktop | Notebook Medziroény | Medziroény
narast (ks) |narast (%)

Spolu 1998 (ks) 29797 6145 1324
Spolu 1999 (ks) 34784 5476 2496
Spolu 2000 (ks) 35 339 8090 2617
Spolu 2001 (ks) 50 809 12163 3396
Spolu 2002 (ks) 81501 16759 4742
Spolu 2003 (ks) 105358 26897 3867
Spolu 2004 (ks) 150686 43196 4413
Medziroény narast (ks) 45 328 16299 546

Medziroény narast (%) 43,0% 60,6% 14,1%

37 266

42756 5490 14,7%
307 46353 3597 8,4%
4717 71085 24732 53,4%
4 566 107 568 36 483 51,3%
4478 140600 33 032 30,7%
8 488 206783 66 183 47,1%
4010 66 183
89,5%  47,1%

48 058 8328 21,0 %
37 262 25333 212,4 %
17 275 980 6,0 %
16 017 670 44 %
13 209 4549 52,5 %
12 283 2780 293 %
8756 8756

8167 6067 288,9 %
7 350 3539 92,9 %
6760 802 13,5 %
5359 4021 300,5 %
4417 2362 114,9 %
2605 2605

2190 -840 27,7 %
1595 -2 039 -56,1 %
1480 -310 -17,3%
1467 -767 -34,3 %
1273 152 13,6 %
1197 234 243 %
1180 190 19,2 %
1100 210 23,6 %
1016 716 238,7 %
998 113 12,8 %
910 910

875 87 11,0 %
801 103 14,8 %
772 29 39 %
768 -100 -115%
730 -222 -23,3 %
524 87 199 %
195 195

104 104

45 -225 -83,3 %
45 45

206 783 66 183 471 %

Tah. 4 Predaj r

ozhodujiicich

komponentov na poskladanie
nowych poéitacov

Procesory spolu 286 695
Zakladné dosky 201912
RAM 292 318
Skrinky 198 602
HDD 329 489
Graficke karty 161 908
Klavesnice 189 053
Mysi 384 428
FDD 188 219

Na tretom mieste sa rovnako ako
vlani umiestnil lokdlny distribator kom-
ponentov, spolo¢nost Agem, ktora skla-
da aj vlastné PC. V porovnani s rokom
2003 dosiahla len mierny ndrast (+6
%). Podobne bola na tom spolo¢nost
Libra, ktord sa umiestnila v tesnom
zdvese na Stvrtom mieste s ndrastom
4,4 %.

Na piatom mieste sa umiestnila zna¢-

ka Acer (+52 %), ktord predajom 12 748
ks notebookov potvrdila prvenstvo zis-
kané v roku 2003 v tejto kategérii a po
prvykrat prekonala hranicu 10 000 ks
predanych notebookov. V minulom
roku sa spustil aj predaj desktopov tejto
znacky.

Zo znaciek na dalSich miestach
zaznamenali pozoruhodné ndrasty
znacky Fujitsu Siemens (+ 300,5 %),

BGS Distribution (+288,9 %), Toshiba
(+114,9 %) ¢&i Dell (+92,9 %). Stabilny
ndrast dosiahla aj Proca (+29,3 %).
Spolu sa v roku 2004 predalo 150 686
desktopov (+43 %), 43 196 notebookov
(+ 60,6 %), 4413 serverov triedy PC (+
14,1 %) a 8488 vreckovych pocitacov
(+89,5 %). Rovnako ako v minulom
roku sa potvrdzuje trend rychlejsieho
rastu predaja notebookov ako deskto-

65



ROCENKA 2005

Tab. 5 Predaj doplnkowjch komponentou

CDR 111 489
CD RW 71199
DVD 62 632
DVD RW 60517
CDR RW/ DVD comhbo 37 826
CD média 2653 060
DVD média 1724 057
WiFi antény 3001
WiFi pristupové body 4081
WiFi siefové karty 23 685
LAN karty 51470
Prepinace 18 920
MP3 prehravace 22 350
Webové kamery 7386
Pamatové karty 30 317
Klice USB 65 888
Projektory 1162
UPS 25017
Reproduktory 95 423
Zdroj 22 853
Chladice 15 683
Zvukové Karty 18 695

pov, ktoré si v§ak stdle udrzujt vyrazny
naskok. Kym v minulosti bol pomer pre-
daja notebookov a desktopov 1:5, v sd-
Casnosti sa tento pomer znizil na uro-
veil 1:4, a ako ukazujua celosvetové prie-
skumy, tento trend by sa mal udrzat aj
v budicnosti. Spolu sa predalo o 66 183
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ks pocitatov viac (+47,1 %). Pokial
nezapocitame do vysledkov projekt
Pocitace pre Skoly, celkovy ndrast pre-
daja pocitacov za minuly rok sa pohy-
buje na urovni 31,3 %, ¢o je na rovnakej
urovni ako v roku 2003 (+30,7 %).
Celkovému hodnoteniu predaja ser-
verov netreba davat prive-
Ika véhu, kedZe vela preda-
nych skladackovych desk-
topov bolo pravdepodobne
pouzitych v ulohe mensie-
ho skupinového servera, ¢o
sa vSak takymto priesku-
mom neda zistit, pretozZe k
rozhodnutiu o sposobe
nasadenia pocitaca dochad-
za az na urovni klienta. A
takisto mnoZzstvo serverov
bolo poskladanych z kom-
ponentov aZ u zékaznika.
V prospech predaja poso-
bilo najma vyrazné posiliio-
vanie kurzu slovenskej
koruny a celkové zniZova-
nie cien pocitacov, ked
cena najlacnejsieho kance-
larskeho PC (Intel Celeron
1800 MHz alebo AMD Sem-
pron 2300+, 128 MB
DDRAM, 40 GB HDD) aj s
15" CRT monitorom bez
softvéru u distributorov
skladanych PC klesla pod
10 000 Sk bez DPH. Svoju

ulohu zohrala aj vdcSia popularizécia
vyuzivania PC medzi doteraz nepocita-
covou verejnostou, a to najma v svis-
losti s ndrastom zdujmu o spracovanie
digitalnej fotografie a doméceho videa,
prezeranie filmov, pocitacové hry ¢i pri-
pojenie na internet. Spolu sa v roku
2003 predalo 206 783 kusov znackovych
pocitacov.

SKLADANE POCITACE

Objem predaja pocitacov skladanych z
komponentov a predévanych pod znac-
kou menSieho lokdlneho predajcu alebo
bez uvedenia znacky nemozno presne
vycislit, d4 sa vSak aspon Ciastocne
odhadnut. Komponenty na takéto poci-
tace nakupuji mensie firmy od velkych
slovenskych distribitorov a skladaju
z nich vlastné pocitace alebo ich preda-
vaju po komponentoch a skladajt si ich
priamo pouZivatelia. SGhrnny objem
tychto pocitacov sa dd odhadnut na
zaklade idajov od najvacsich distribu-
torov komponentov na slovenskom
trhu.

Vstupnymi informdciami boli pocty
predanych typov komponentov (skrin-
ky, zakladné dosky, procesory, pamate,
pevné disky, kldvesnice, monitory, my-
$i, CDR/W, DVD R/W mechaniky, grafic-
ké a zvukové karty). Udaje o poctoch
predanych komponentov, ziskané od
distributorov, sme odistili o ti Cast,
ktort distributori odktpia vzdjomne
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Tah. 6 predaj rozhodujiicich komponentov pre
poskladanie novjch pocitacov

procesory celkom 132 310
zakladné dosky: 201 912
RAM: 292 318
skrinky: 198 602
HDD: 329 489
grafické karty: 161 908
klavesnice: 189 053
mysi: 384 428
FDD: 188 219

medzi sebou. Rovnako sme odpocitali
ta cast skladanych zostdv, ktora bola
predand lokdlnymi firmami, uz uvede-
nymi medzi znackovymi pocita¢mi. Sku-
pina najvacsich distribitorov po ociste-
ni predala nasledujuci pocet komponen-
tov rozhodujtcich pri skladani novych
pocitacov.

Podiel procesorovych architektdr
vyrobcov Intel a AMD na celkovom pre-
daji bol na Slovensku v porovnani s ich
rozdelenim trhu v celosvetovom rozsa-
hu pomerne vyrovnany: 170 695 znacky
Intel a 116 000 znacky AMD.

Z predanych komponentov urcitd
Cast bola pouzitd na upgrade, moderni-
zéciu starsich pocitacov, ale vacsia Cast
sa pouzila na poskladanie novych poci-
tacovych zostav. Pri vypocte predaja tej
Casti komponentov, ktord bola pouzita
na poskladanie novych zostdv, sme sa
opierali o tie komponenty, pri ktorych
je najvacsi predpoklad, Ze sa predali ako
sucast nového pocitaca: zakladné
dosky, procesory a skrinky. Na zaklade
tychto informécii odhadujeme, Ze celko-
vy pocet novych skladanych pocitacov,
predanych prostrednictvom tohto seg-
mentu firiem, sa v roku 2004 pohyboval
na trovni 198 000 kusov. Z tohto poctu
sa Cast pocitacov dostala do predaja pod
znackou silnejsich lokdlnych predajcov,
ktori uz boli uvedeni v predchadzajd-
com sthrne znackovych pocitacov. V
roku 2004 sme tento pocet odhadli na
81 000 ks. Pocet ,,neznackovych“ pocita-
¢ov, skladanych z komponentov nakd-
penych od lokdlnych distributorov, sme
za rok 2004 odhadli na 117 000 kusov.

Pre zaujimavost pripjame tabulku
doplnkovych komponentov.

ZHRNUTIE PREDAJA POCITACOV

K validite vysledkov treba uviest, Ze

vacsina velkych firiem si ddva na svoje
obchodné vysledky robit audit a zvlast
pri svetovych znackdch plati, Ze si
nemdzu dovolit poskytovat nepravdivé
udaje. Regiondlne zahranicné centraly
maju presné tdaje o odbere jednotlivy-
mi lokdlnymi distribitormi. Rovnako
vsak treba uviest, Ze napriek tomu ne-
mozno skontrolovat a oSetrit pripadny
reexport.

Aj tento rok sme opdt pouzili diferen-
covany pristup k tdajom o celkovom
predaji pocitacov. Pri znackovych poci-
tacoch mé zmysel a je potrebné uvadzat
presné ¢isla o predaji. Pri ,neznacko-
vych skladanych pocitacoch nie je
mozZné a nemd zmysel uvadzat presné
Cisla, a preto uvadzame iba odhad. Ako
celkové zhrnutie uvddzame nasledujice
stanovisko.

Podla prieskumu magazinu PC REVUE
sa na Slovensku predalo v roku 2004
spolu 206 783 znackovych pocitacov
triedy PC a 117 000 kusov ,neznacko-

vych“ pocitacov, skladanych z kompo-
nentov. Celkovy pocet vSetkych pocita-
Cov predanych na Slovensku v roku
2004 po scitani sa podla odhadu PC
REVUE pohybuje na urovni 323 000
kusov.

Podla udajov z poslednych Styroch
rokov mozno sucasne konstatovat rych-
lejSiu dynamiku ndrastu predaja znac-
kovych pocitacov (lokalnych i celosveto-
vych) oproti neznackovym skladackdm
— z pomeru 2,4 v prospech neznacko-
vych skladaciek v roku 2000 poklesol v
roku 2004 aZz na hodnotu 0,6. Najvacsi
podiel na tom mal faktor pribliZenia
cien pocitacov znaciek s celosvetovou
posobnostou cendm lokalnych znaciek.
Napriek tomu pocet zékaznikov, ktorym
neprekdza absencia znacky ¢i ktori si
dokonca vedia poskladat pocitac svoj-
pomocne, je eSte stile znacny. [}

Zdroj: PC REVUE
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prieskum: Predaj periférnych zaria-
deni na Slovensku v roku 2004

Redakcia magazinu PC REVUE uZ po
siedmy raz zverejiuje vysledky vlastné-
ho prieskumu poctu predanych perifér-
nych zariadeni na Slovensku.

Do tohto prieskumu sme tentoraz
zaradili atramentové, monochromatic-
ké laserové, farebné laserové a ihlickové
tla¢iarne, pokladniné systémy a aj
multifunkéné zariadenia (teda kombina-
cia tlaciaren, skener, pripadne fax).
Medzi uvddzanymi poctami multifun-
kénych zariadeni sa vSak nenachddzaja
velké kopirovacie zariadenia, ktoré
sticasne mozu slazit aj ako tlaciarne,
resp. skenery, ale nie je to ich hlavné
urcenie.

V nasom prehlade dalej nie su zahr-
nuté Specidlne rychlotlaciarne.

Udaje zverejnené v tomto ¢lanku sme
Cerpali z informdcii poskytnutych
obchodnymi zastupeniami zahranic-
nych firiem, distribitormi konkrétnej
znacky a niektorymi domacimi predaj-
cami, ktori dovdzaja tla¢iarne aj mimo
siete hlavnych distributorov. Zaujimali
sme sa aj o niektoré najpredavanejsie
modely konkrétnej znacky, aby sme tak
zistili presnejsi zdujem pouzivatelov na
Slovensku. Vysledky nasej analyzy po-
uZijeme pri zostavovani porovnavacich
testov v dalSom obdobi.

Struktira predanych tlaéovych
periférnych zariadeni

Ako vyplyva z udajov v tab. 1, na Slo-
vensku sa za rok 2004 predalo spolu

takmer 162 000 tlaciarni, pokladnic-
nych systémov a multifunkénych zaria-
deni. V tomto roku doslo aj na naSom
trhu k zdsadnej zmene. AZ doteraz na
Slovensku v oblasti periférnych tlaco-
vych systémov kralovali farebné atra-
mentové tlaciarne. V tomto roku sa
vedenia po prvy raz ujimaji multifunké-
né zariadenia. Suvisi to s prichodom
lacnych modelov tychto zariadent, ktoré
st pouzitelné univerzélnejSie v porov-
nani so samostatnymi tlaciarnami. V
roku 2004 bola drvivd vacSina multi-
funkénych zariadeni zaloZend na fareb-
nej atramentovej tlaciarni, podiel lase-
rovych modelov bol podla nasho pries-
kumu mensi ako jedna pétina. V celko-
vom hodnoteni patri segmentu multi-
funkénych zariadeni 36,5 percenta. V
tesnom zavese nasleduju farebné atra-
mentové tlaCiarne s podielom 33 per-
cent, nasledované monochromatickymi
laserovymi tlaciariiami s viac ako 26-
percentnym podielom, dalej su to fareb-
né laserové tlaciarne, pokladni¢né
systémy a ihlickové modely.

Z hladiska medzirocného trendu
oproti roku 2003 uz tradi¢ne dalej kle-
sol podiel ihlickovych tlaciarni a poklad-
ni¢nych systémov. Z hladiska hodnoty
trhu je vSak velmi dodleZité, Ze najvacsi
— takmer 25-percentny — pokles sme
zaznamenali pri predaji farebnych atra-
mentovych tlaciarni. Naopak, najvacsi
narast sa zaznamenal v segmente fareb-
nych laserovych tlaciarni — az 176 per-

Tab. 1 Poéty tlaciarni predanyjch na Slovensku v roku 2004

Laserové
monochro-
matické

Znatka produktu/
nazov firmy
HP

Laserové
farebné

27 855 2800 29 340
LEXMARK 3328 257 8229
EPSON 59 630 6389
Canon 533 0 9438
0Kl 3898 185 0
KONICA MINOLTA 3656 539 0
SAMSUNG 1703 63 0
KYOCERA 1309 15 0
XEROX 602 135 0
BROTHER 256 4 0
STAR 0 0 0
PANASONIC 145 0 0
Spolu 43199 4628 53 396

68

Ihlickove

45 360 105 355

6871 18716

2 495 3250 2841 15 664
0 0 1901 11872
272 35 45 4435
0 0 0 4195

0 0 160 1926

0 0 30 1354

0 0 237 974

6 0 165 431

0 260 0 260

49 0 0 194
2804 3 545 57 610 165 182

Pokladniéné Multifunkéné | Spolu za rok
(nie (nie kopirky) | 2004
pokladnicné)
0 0
0

cent. Z hladiska poctu kusov sa vSak na
celkovych cislach najviac podpisal 157-
percentny ndrast predaja multifunk-
¢nych zariadeni. PoteSitelny je aj medzi-
rocny narast monochromatickych lase-
rovych tlaciarni, ¢o opdt savisi s pokle-
som ich cenovej hladiny. Pre lepsSiu
nédzornost sme zobrazili Strukturu pre-
daja periférnych zariadeni v grafickej
forme na obr. 1.

Birwmariov 13 %

Obr. 1 Struktira predanych tlaciarni
na Slovensku v roku 2004

Pokial ide o Strukturu predaja, u slo-
venskych pouzivatelov jednoznacne
pretrvéva pri vybere periférneho zaria-
denia preferencia cenového hladiska.
Ako sme spomenuli, v roku 2004 bol
zdujem hlavne o lacné multifunkéné
zariadenia. Ceny takych zariadeni sa
dnes zacinajt od 3000 Sk bez DPH. Daj
sa pouzit na tla¢ kratSich dokumentov,
farebnych prezentdcii, fotografii, ale aj
na kopirovanie a skenovanie dokumen-
tov. To, Ze prevadzkové naklady takych-
to lacnych zariadeni su vysSie ako pri
drah$ich modeloch, nie je zatial pre
velka Cast pouzivatelov na Slovensku
pri vybere produktu az také uréujtce. V
roku 2004 bolo u nds najpredavanejsim
multifunkéné zariadenie HP PSC 1315
(a jeho predchodca PSC 1215). V sledo-
vanom obdobi sa na Slovensku predalo
zhruba 9400 kusov tejto kombinacie
multifunkénych zariadeni. Z multi-
funkénych zariadeni sa dalej dobre da-
rilo aj modelom Lexmark X1170/X1180
(okolo 3240 kusov) a Canon MP360
(319 ks).

V pripade atramentovych farebnych
tlaciarni sa okrem zékladnych modelov
v roku 2004 zacali dobre predavat aj rie-
enia na kvalitnt produkciu fotografii.
NajpreddvanejSou atramentovou tla-
¢iarniou v roku 2004 bola kombindcia HP
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Deskjet 3550/3650 s celkovym preda-
jom okolo 8400 kusov a s cenou okolo
2000 Sk bez DPH. Velmi dobre si pocina-
la aj kombindcia Lexmark Z602/Z612
s poctom predanych kusov okolo 6400
a Canon 1560 s predajom okolo 1540
kusov.

Monochromatické laserové tlaciarne
sa presadzuju hlavne v podnikovom seg-
mente, vdaka poklesu ich ceny sa vSak
zacinaju presadzovat aj u nérocnejsieho
domédceho pouzivatela. Laserové tlaciar-
ne maju totiz vyrazne nizsie prevadzko-
vé ndaklady ako atramentové a celkové
naklady na vlastnictvo su v pripade vac-
ieho mnozstva tlacenych dokumentov
minimalne porovnatelné. Laserové tla-
Ciarne st aj rychlejsie a vytlaceny mono-
chromaticky text je kontrastny a odolny
vplyvom vonkajsieho prostredia. Cena
najlacnejsich modelov laserovych tla-
¢iarni sa zacina na hranici 4000 Sk bez
DPH (v roku 2003 bola spodnd hranica
na trovni 10 000 aZ 15 000 Sk bez DPH).
Prevadzkové ndklady su nizsie ako pri
atramentovej tlaci. NajpreddvanejSou
laserovou tlaciarfiou bol u nés v roku
2004 rad HP Laserjet 1300, z ktorého sa
predalo okolo 8200 kusov. Velmi dobre
sa preddvali aj produkty Konica Minolta
PagePro 1300W (3050 ks), OKI B4250
(1821 ks), Lexmark T430d (1500 ks) a
Kyocera FS-1010 (658 ks). Vyrazny
narast predaja sme zaznamenali pri
farebnych laserovych tladiarnach. V
tomto segmente je medzirony ndrast
az 133 %. Je to, prirodzene, dané pokle-
som ich predajnych cien, dnes najlacnej-
$iu farebnu laserovt tlaciaren zakupite v
cene od 11 000 Sk bez DPH. Medzi naj-
preddvanejsie produkty patrila tlaciaren
HP Color Laserjet 2550L (1700 ks), Epson
AcuLaser 1900S alebo Konica Minolta
Magicolor 2300 W.

V pripade ihlickovych tladiarni a po-
kladni¢nych systémov si svoju domi-
nanciu udrzuje znacka Epson. Najpredé-
vanejSou ihlickovou tladiariou v roku
2004 bol model Epson LX-300+, pri
pokladnicnych systémoch to bol Epson
TM-U220PA.

Podiely znaciek

Najvacs$im predajcom tlacovych perifér-
nych zariadeni na Slovensku je spolo¢-
nost HP, ktora v roku 2004 dosiahla trho-
vy podiel 63,8 %. Oproti minulému roku
je to mierny ndrast. Firma HP ziskala na
Slovensku prvenstvo v oblasti atramen-
tovych i monochromatickych, farebnjch
laserovych tlaciarni, multifunkénych
zariadeni, ale i skenerov. Spolu sa tak v
roku 2004 predalo u nas okolo 105 000
kusov tlaCovych periférnych zariadeni
pod znackou HP, Co je z hladiska poctu
kusov oproti roku 2003 ndrast o viac ako
25 percent. Vyraznou mierou sa na
tomto stave podielala situdcia pri preda-
ji multifunkénych zariadeni.

Na druhom mieste z hladiska poctu
predanych tlaciarni sa tentoraz umiest-
nila znacka Lexmark s podielom 11,3 %.
Tu si treba uvedomit, ze tdto znacka
v minulych rokoch takmer Gplne zmizla
z nasho trhu a jej znovuzrodenie sa
zacalo az v druhej polovici roka 2001.
Firma za névrat medzi najdoleZitejSich
hracov vdadi jednoznacne zvyseniu
svojho podielu v laserovom segmente —
v monochromatickej, ale hlavne vo fa-
rebnej tlaci. Firme Lexmark sa vSak
rovnako dobre darilo pri predaji multi-
funkénych zariadeni. V celkovych ¢is-
lach Lexmark dosiahol 68-percenty
narast predaja, pokial ide o pocet kusov.

Na tretie miesto sa posunula spolo¢-
nost Epson s trhovym podielom okolo
9,5 %. Znacka Epson si vSak nadalej

Tab. 3 Porounanie medziroényjch trendov 1998 — 2004 podIfa kategérii zariadeni

Rok/kategoria Laserové Laserové Atramentové Ihlickove
monochromatické | farebné farebné a pokladnicné

Spolu 1998 (ks) 26 276
Spolu 1999 (ks) 15 887
Spolu 2000 (ks) 24104
Spolu 2001 (ks) 24 979
Spolu 2002 (ks) 27 951
Spolu 2003 (ks) 32003
Spolu 2004 (ks) 43199
Medzirogna zmena 2004 oproti 2003 (%) 35,0 %
Medziroéna zmena 2004 oproti 2003 (ks) 11 196

Multifunkéné
zariadenia
(nie kopirky)
35 401 15330 N/A
466 47 307 11549 N/A
295 52 959 10615 N/A
566 58 833 9471 6540
718 71992 9569 10 421
1675 71105 7949 22390
4628 53 396 6349 57 610
176,3 % -249 % -20,1% 157,3 %
2953 -17.709 -1 600 35 220

udrzala vyrazné prvenstvo v oblasti
ihlickovych tlaciarni i pokladni¢nych
systémov. Problém je v tom, Ze segment
ihlickovych tlaciarni uz nerastie. Epson
pritom preddva viac ako 7-krat tolko
ihlickovych tlaciarni ako vSetci ostatni
konkurenti dovedna!

Stvrtym najvyznamnej$im predajcom
na Slovensku v roku 2004 bola znacka
Canon, pri¢om jej patrilo viac ako 7 %
trhu. Canon si medzirocne polepsil najma
v monochromatickom laserovom seg-
mente. Treba vSak pripomentt, Ze naj-
novsie farebné atramentové modely z ra-
du PIXMA prisli na trh az v druhej polovi-
ci roka a st prislubom ndrastu podielu
Canonu aj v oblasti atramentovej tlace.

Svoju poziciu si upevnila aj znacka
OKI, kedZe v roku 2004 predala viac ako
dvakrat tolko monochromatickych lase-
rovych tlaciarni ako v roku 2003.

Velmi dobré vysledky predaja mala
Kyocera, ktord dosiahla takmer 65-per-
centny medziroény ndrast. Z hladiska
segmentov si medzirocne polepsila v
segmente monochromatickych i fareb-
nych laserovych tlaciarni.

No rekordny medziro¢ny nérast — az
438 % — v naSom prehlade patri minulo-
ro¢nému novacikovi na slovenskom
trhu — spolocnosti Samsung. Tato firma
si dobre pocinala hlavne v segmente
predaja monochromatickych laserovych
tlaciarni.

Skenery

Aj v tomto roku sme vyhodnotili predaj
skenerov na Slovensku. Ich nadobuda-
cia cena robi tieto zariadenia dostupny-
mi prakticky pre kazdého. Ceny sa totiz
dnes zacinaju na hranici 1000 Sk bez
DPH. Pouzivatelia si pritom skenery
podla nasho nézoru kupuji hlavne na
to, aby mohli dokumenty kopirovat v

=S
zmena poétu (ks) | zmena poctu (%)

77007 N/A N/A

75 209 -1798 23%

87973 12764 17,0 %
100 389 12 416 141 %
120 651 20 262 20,2 %
135 122 1447 12,0 %
165 182 30 060 222 %
222 % N/A - tidaj nebol k dispozicii

30 060 alebo sa neda vypocitat
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Tah. 2 Predaj skenerov na Slovensku v roku 2004

Znacka produktu/ nazov firmy m

HP 11200
UMAX 2170
Canon 1893
GENIUS 1553
Microtek 995
BENQ 973
Mustek 455
Epson 308
Primax 16
Xerox 13
Spolu 19 576

spoluprdci s monochromatickou alebo
farebnou tlaciarfiou. V podstate tak sld-
zia hlavne ako akysi ,upgrade“ pre tla-
¢iarne a menia ich na multifunkéné
zariadenie.

Zhromazdené tudaje za jednotlivé
znacky sa nachddzaji v tab. 2. Podla
nasho prieskumu sa na Slovensku v roku
2004 predalo zhruba 19 576 skenerov.
Najviac ich predala firma HP a podla
nasich Gdajov ma zhuba 57-percentny
podiel na trhu. HP uddva ako najpreda-
vanejsi model Scanjet 2400 (5500 kusov).
Na druhé miesto sa v nasom prehlade
dostala znacka UMAX s najpredavanej-
$im modelom AstraScan 2600 (898 ks)
ana tretom je Canon s najpreddvanej$im
modelom LIDE30 (508 ks). S mens$im
odstupom za vedticou trojicou nasledujt
znacky Genius a Microtek.

Trendy predaja tlacovych
periférnych zariadeni roku 2004

Pri analyze trendov predaja tlacovych
periférnych zariadeni sme zhrnuli
vysledky zo vSetkych naSich priesku-
mov od roku 1998 do spolocnej tabulky
¢. 3. V grafickej forme je trend vyvoja
poctu predanych tlacovych systémov

zobrazeny na obr. 2. Ako z tychto uda-
jov vyplyva, v porovnani s rokom 2003
na Slovensku najviac nardstol predaj
farebnych laserovych tla¢iarni (neuveri-
telnych 173 %), dalej multifunkénych
zariadeni (157 %) a monochromatickych
laserovych tlaciarni (35 %). Trend posil-
Hovania prvych dvoch segmentov pred-
pokladédme aj v roku 2005.

Obr. 2 Trend vyvoja predaja tlacovych
periférnych systémov v rokoch 1998 aZ 2004

e
e
. 1A =
-
= - o
Froat '5'-4-___I

Pre farebné laserové tlaciarne je kata-
lyzatorom predaja predovsetkym klesaju-
ca cena. Vyhodou je rychlost tlace a vyso-
ky mesa¢ny objem tychto tlaciarni.
Farebné laserové tlaciarne tak smeruju aj
do segmentu menSich podnikov, ale zaci-
na sa pre ne otvarat aj cesta do domdc-
nosti. V pripade multifunkénych zariade-
ni je vyhodou univerzalnost a jednodu-
chost pouZitia a tispora priestoru.

Predaj atramentovych tlaciarni prvy-
krat po viacerych rokoch poklesol, pri-
¢om tento trend uZ povazujeme za sys-
tematicky. Atramentové tlaciarne do-
siahli svoj vrchol v rokoch 2002 az 2003
a v stucasnosti im konkuruji multi-
funkcné zariadenia, ale s poklesom ceny
aj laserové tlaciarne. Tradi¢ne klesd aj
predaj ihlickovych tladiarni.

Tab. 4 Porounanie medziroényjch trendov podla znaciek produktov

V pripade skenerov sme pri porovnani
so situdciou z minulého roka zaznamena-
li ndrast, ale skor miernejsi — 0 9,5 per-
centa. Tento ndrast suvisi s celkovym ras-
tom IT trhu na Slovensku. V dalSom obdo-
bi v§ak ocakdvame stagndciu alebo mier-
ny pokles predaja skenerov, a to najmd v
prospech multifunkénych zariadeni.

V tab. 4 sme zhrnuli vysledky predaja
jednotlivych znaciek od roku 1998 a vy-
hodnotili sme pre kazdu znacku aj me-
dziro¢ny ndrast v roku 2004 oproti roku
2003.

Zaver

Pocet predanych kusov periférnych
zariadeni, ktoré ndm ozndmili predajco-
via a distributori, je podla ndsho nazoru
dostatocne presny a verne odraza pre-
daj na naSom trhu. Lokalne zastpenia
konkrétnych vyrobcov si uvedené pocty
pravidelne vyhodnocuju a oznamujt ich
svojim centrdlam. Podobne su presné aj
Cisla, ktoré vychddzaju od distribato-
rov. Napriek tomu sa vSak neda celkom
vylacit, Ze niektoré uvddzané udaje
obsahuju aj modely, ktoré sa v konec-
nom désledku neumiestnili na sloven-
skom trhu. Odhadujeme v3ak, Ze chyba
nasho vyhodnocovania tdajov nie je
vacsia ako 5 %.

V celkovom hodnoteni sme v roku
2004 zaznamenali ndrast predaja tlaco-
vych periférnych zariadeni o 22 %.
Pocas roku 2004 sa predalo 165 182 tla-
¢iarni, pokladni¢nych systémov a multi-
funkénych zariadeni a 19 576 skenerov.
Pre vacSinu znaciek bol rok 2004 velmi
uspesnym obdobim. u

Zdroj: PC REVUE

Znacka produktu/rok
HP

Spolu 2004 | Spolu 2003 Spolu 2002 Spolu 2001
83 881 78 221 56 274

Spolu 2000 Spolu 1999

105 355 42 477 33302
LEXMARK 18716 11130 4160 397 351 2282
EPSON 15 664 20 196 17019 13180 13 446 13 259
CANON 11872 11448 9364 15 000 14 430 13917
OKI 4435 2972 2175 3424 4046 1382
KONICA MINOLTA 4195 2544 4574 4289 4500 2586
SAMSUNG 1926 358 N/A N/A N/A N/A
KYOCERA 1354 1022 530 440 635 627
XEROX 974 938 683 782 989 2001
BROTHER 431 396 2610 6019 6714 4929
STAR 260 235 233 244 308 610
PANASONIC 194 578 925 21 35 N/A
Spolu (ks) 165 182 135122 119 569 100 049 87973 75 209

70

Spolu 1998 Medziroény narast
v roku 2004 v roku 2004 narast
oproti 2003 (ks) oproti 2003 (%)
40 990 21474 25,6 %
2690 7586 68,2 %
16 279 -4 532 -22,4%
9138 424 37%
1584 1463 49,2 %
1638 1651 64,9 %
N/A 1568 438,0 %
612 332 32,5%
1490 36 38%
1350 35 8,8 %
623 25 10,6 %
N/A -384 66,4 %
77007 30 060 222 %
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prieskum: Predaj monitorov
na Slovensku v roku 2004

Magazin PC REVUE zrealizoval prieskum
predaja monitorov na slovenskom trhu.
Cielom prieskumu bolo zistit pocty
monitorov predanych v roku 2004 v
kategorii CRT a LCD s rozdelenim podla
uhlopriecok. Oslovené boli obchodné
zastlpenia zahrani¢nych firiem, distrib-

utori a autorizovani predajcovia. Ziska-
né tdaje sme spracovali do tabulkovej
podoby. Z nich vyplyva, Ze poradie v
tabulke sa oproti minulosti dost zmenilo.
Na prvom mieste sa umiestnila znacka
IBM, a to najmd vdaka mimoriadnej do-
davke 22 500 kusov PC do $kdl v ramci

Tah. 1 Predaj podla znaciek, typu a uhlopriecky monitora

jteo ]
-mn-m-m-lz_
IBM 24254 278 1104 27119
HP 727 8701 1833 111 7230 6386 985 37 26 344
Philips 22 11478 2929 379 2451 4111 573 65 22008
Relisys 1250 12455 1750 0 735 1895 213 - 18298
Hansol - 13482 1107 - 593 700 - - 15882
Belinea - 4996 1094 - 2502 3691 - - 12283
AOC - 7972 2100 - 374 1450 169 - 12065
Benq - - - - 3898 6123 1945 - 11966
Maxton - 10 384 - - - - 10384
Acer - - - - 1808 5581 393 79 7 860
Zion 1500 4500 800 - - - - - 6 800
Samsung 1 3517 767 52 432 1329 171 26 6 295
LG 1042 4509 66 0 191 163 25 0 5996
Prestigio - - - - 2242 3441 149 - 5832
Daewoo - 5258 - - - - - - 5258
Samtron - 4960 291 - - - - - 5251
Lite-On - 4002 325 - - - 5 - 4332
Neovo - - - - 804 1015 475 8 2297
Yusmart - - - - 449 1338 111 - 1898
Fujitsu Siemens 159 37 - - 153 986 169 - 1504
NEC — Mitsubishi - 480 27 114 94 377 114 - 1450
iiyama - 1 197 4 430 659 98 13 1439
Brave - 1308 - - - - - - 1308
jetway - - - - 250 800 - - 1050
Sony 0 0 0 39 152 581 247 20 1039
Hyundai - 494 75 1 108 185 6 1 870
EIZO 6 26 13 - 83 460 164 106 858
Libra - 708 - - - - - - 708
RoverScan 48 404 10 - 54 148 5 - 669
Futitude - 477 - - - - - - 477
Medion - 322 - - - - - - 322
Apple - - - - - - - 95 95
ViewSonic - 14 8 2 1 35 6 4 80
suma 5407 124739 13914 739 25461 42558 6432 788 220 037

Tah. 2 Wjvoj predaja za tri roky podla typu a uhlopriecky monitora

CRT 15" | CRT 17" | CRT 19" | CRT >20" suma LCD 15" | LCD 17" LCD >20" suma rozdiel %
CRT+LCD

2001 47036 57381 6228 1211
2002 28905 105088 11503 1041
2003 9915 121902 16225 1120
2004 5407 124739 13914 739
rozdiel ks -4508 2837 2311 -381
rozdiel % -455% 23% -142% -34,0 %

podiel
na trhu

éﬁ:‘ _.k._

projektu Pocitace pre Skoly. IBM ziskalo
prvenstvo aj v kategorii 17" CRT monito-
rov, ktoré boli doddvané v zostavach
projektu Pocitace pre $koly. HP sa umi-
estnilo rovnako ako v minulom
roku na druhom mieste s pre-
dajom 26 344 ks (+7,4 %) a
dlhodobo si udrziava stabilna
poziciu. HP si sii¢asne uz tra-

123%

12,0 % di¢ne odnieslo prvenstvo v 3
10,0% kategoriach: 15", 17" a 20"
83%  LCD monitory. Rovnako
72%  yyrovnant bilanciu m4 aj Phi-
2’?2 lips s predajom 22 008 ks
5: s (+3,5 %), ktory rovnako tra-
47%  dicne ziskal prvenstvo v kate-
3.6% gorii 19" a 20" CRT monitorov.
31% Na $tvrtom mieste sa umi-
29% estnili monitory znacky Reli-
27%  sys s celkovym predajom na
27%  {rovni 18 298 ks (-21,7 %).
z’j: Hansol pri predaji 15 882 ks
2:0 = (-37,3 %) klesol z prvého
10% miesta v roku 2003 na piate v
09% roku 2004. Pozicie na dalsich
0,7% prieckach st velmi vyrovna-
0.7% né, za zmienku stoji vyznam-
07%  ny néarast predaja znaliek
G AOC, Beng, Acer, Prestigio a
gg : LG. Ako kazdy rok aj tentoraz
04% sa v ponuke predajcov objavi-
04% 1 nové znacky, niektoré z
03% nich, naopak, vypadli.

03% Ak sa pozrieme na vyvojo-
02% vé trendy v jednotlivych seg-
0.1%  mentoch podla typu & uhlo-
g‘g : priecky monitora, potvrdia sa
100% vieobecne zndme trendy,

resp. odhady z minulych

111856 3481 516 4087 115943

146537 14595 3442 483 20 18 540 165 077 49 134 42,4 %
149162 27620 18518 1682 381 48 201 197 363 32 286 19,6 %
144799 25461 42558 6432 788 75238 220 037 22 674 11.5%
-4363  -2159 24040 4750 @ 407 27 037 22 674

29% -78% 1298% 2824% 1067% 56,1 % 11,5 %

it
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Tab. 3 Medziroény vjvoj predaja podla znacky monitora

[ [ 2003 | 2004 [roudiel ks
IBM 2083 27 119 25 036
HP 24 521 26344 1823
Philips 21 260 22008 748
Relisys 23383 18 298 -5 085
Hansol 25 340 15 882 -9 458
Belinea 12136 12 283 147
AOC 9162 12 065 2903
Beng 8 381 11966 3585
Maxton - 10 384 10 384
Acer 2209 7 860 5651
Samsung 21109 6800 -14 309
Zion 10 180 6295 -3 885
Prestigio 1183 5996 4813
LG 2869 5832 2963
Daewoo = 5258 5258
Samtron - 5251 5251
Lite-On 13 892 4332 -9 560
Neovo - 2297 2297
Yusmart = 1898 1898
NEC 1619 1504 -115
IIYAMA 1084 1450 366
Fujitsu Siemens - 1439 1439
Brave - 1308 1308
jetway - 1050 1050
Sony 1050 1039 -1
Hyundai 2301 870 -1431
EIZ0 652 858 206
Libra - 708 708

Tah. 4 Predaj podla znaciek a typu monitora

CRT (o |

1BM 25184 HP
Relisys 15455 Benq
Philips 14808 Acer
Hansol 14589 Philips

HP 11372 Belinea
Maxton 10384 Prestigio
AOC 10072 Relisys
Zion 6800 Neovo
Belinea 6090 AOC

LG 5617 Samsung
Daewoo 5258 IBM
Samtron 5251 Yusmart
Samsung 4337 Fujitsu Siemens
Lite-On 4327 Hansol
Brave 1308 iiyama
NEC — Mitsubishi 865 jetway
Libra 708 Sony
Hyundai 570 ElZ0
Futitude 477 NEC — Mitsubishi
RoverScan 462 LG

Medion 322 Hyundai
iilyama 239 RoverScan
Fujitsu Siemens 196 Apple
EIZ0 45 ViewSonic
Sony 39 Lite-On
ViewSonic 24

suma 144799 suma

72

rozdiel %
1201,9 %
74 %
3,5%
-21,7 %
-37,3%
1,2%
31,7 %
42,8 %
255,8 %
-67,8 %
-38,2%
406,8 %
103,3 %

14972
11966
7860
7200
6193
5832
2843
2297
1993
1958
1935
1898
1308
1293
1200
1050
1000
813
585
379
300
207
95
56

75238

rokov, ktoré koreSponduju aj s
celosvetovym vyvojom. To zname-
na vyznamny pokles predaja 15"
CRT monitorov (—45 %) na ukor 17"
modelov, ktoré sa jednoznacne
stali najpreddvanej$im typom
monitora s predajom 124 739 ks
(+2,3 %). Cenovy rozdiel medzi
15" a 17" modelom je len pér sto
kortn, Cize kipa 15" monitora
moze mat zmysel asi len z hladis-
ka dspory miesta na pracovnom
stole. Pdtndstpalcové modely sa
postupne vytrcaju z cennikov a
pri takomto tempe poklesu tento
typ CRT monitorov ¢oskoro navzdy
zmizne. Kym v roku 2001 bol pre-
daj 15" a 17" CRT monitorov skoro
vyrovnany, v roku 2002 bol vza-
jomny pomer ich predaja priblizne
1:4, v roku 2003 priblizne 1:13 a v
roku 2004 az 1:25!

Casom bude ohrozené aj budiic-
nost CRT monitorov s vacSimi
uhloprieckami, pokial vSak 17" CRT
monitory buda stét priblizne polo-
vicu toho, ako stoja rovnako velké
LCD modely, o svoju blizku buddc-
nost sa bat nemusia. V minulom
roku dosiahli 17" CRT monitory
predaj 124 739 ks (+2,3 %).

Prekvapujuco zle sa darilo 19"
a >20" CRT monitorom, ktorych
predaj pomerne vyznamne pokle-
sol — 0 14,2 %, resp. 34 %. Vysvet-
lenfm moéze byt azda to, Ze tento
typ monitorov zaberd na pracov-
nej doske dost vela miesta a profe-
siondlni pouZivatelia si ochotni
doplatit si za rovnako velky LCD
monitor.

V roku 2004 sa predalo spolu
144 799 ks CRT monitorov, o
predstavuje pokles o 7,8 %. Ceno-
vy pokles sposobil, ze 17" LCD
monitory sa stali druhou najpreda-
vanejSou kategériou po 17" CRT
monitoroch a stali sa jednoznac-
nym hitom. Predalo sa spolu 42
558 ks 17" LCD monitorov (+130
%). Je viac ako pravdepodobné, Ze
aj v nasledujucich rokoch si 17"
LCD monitory bud stéle zlepSovat
svoju poziciu najmd na tkor CRT

modelov a len vyska ich predajnej
ceny bude rozhodovat a dynamike
rastu ich predaja. Oproti roku
2003, ked predaj 15" LCD vzréstol
0 78,2 %, tento rok poklesol, hoci
iba minimalne, pricom boli najpre-
dédvanej$im modelom monitora
vobec. Celkovy predaj dosiahol 25
461 ks (-8 %).

Klesli aj ceny LCD monitorov
s uhloprieckou 19", vdaka ¢omu sa
stali dostupnejsimi pre Sirsie masy
pouzivatelov. Pri celkovom predaji
6432 monitorov dosiahli ndrast az
0 282 %. Hoci LCD monitory s
uhloprieckou >20" su eSte pomer-
ne drahé, po prvykrat ich predaj
prekonal predaj rovnako velkych
CRT modelov. Ich predaj vzréstol
0 107 %, ale v absolutnych ¢islach
predstavuje len okrajovy segment
trhu (788 ks). Bezni pouzivatelia
siahnu aj v tomto roku s najvacsou
pravdepodobnostou po 17" modeli
monitora, priom o vybere typu
CRT alebo LCD rozhodnu finanéné
moznosti. V sucasnosti sa cenovy
rozdiel medzi CRT a LCD pri tejto
velkosti displeja zacina priblizne
(podla znacky) uz od 3-tisic korun.
Minuly rok bol tento rozdiel 10-
tisic Sk, takze je dost velky predpo-
klad masivneho zaujmu o 17" LCD
monitory. Spolu sa v roku 2004
predalo 75 238 ks LCD monitorov,
Co predstavuje ndrast o 56 %.

Podla zisteni PC REVUE sa pre-
dalo na Slovensku v roku 2004
spolu 220 037 ks monitorov, ¢o
oproti roku 2003 (197 363 ks) pred-
stavuje ndrast o 11,5 % (22 674 ks).
Z celkového poctu monitorov prib-
liZne jedna tretina bola typu LCD
a dve tretiny CRT. Tento pomer sa
bude aj v budtcnosti menit v pros-
pech LCD modelov. Vcelku vsak
mozno konStatovat spomalovanie
ndrastu predaja monitorov oproti
predchddzajicim rokom. Ddvo-
dom moéZe byt ich dlhsi Zivotny
cyklus v porovnani s osobnymi
pocitaémi. [

Zdroj: PC REVUE
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Trh IT na Slovensku

Odvetvie informacnych technoldgif (IT)
na Slovensku zaznamendva uz niekolko
rokov dvojciferné medziro¢né narasty.
Struktira vydavkov, kde skoro polovicu
predstavuje hardvér, je v porovnani s
vyspelejSimi trhmi odliSnd, ale postup-
ne sa im priblizuje, ked coraz viac
vydavkov smeruje do softvéru, ale
najma sluzieb.

Z hladiska trZieb je situdcia uz tradic-
ne jednoznacnd. Na poprednych prie¢-
kach dominuju distributori a do prvej
dvadsiatky sa prebojovalo len pét fi-
riem, ktorych taziskovym zdrojom prij-
mov nie je predaj hardvéru. Hardvér je
jednotkovo drahsi ako softvér ¢i sluzby
a aj z prieskumov renomovanych agen-
tar vyplyva, Ze na Slovensku sa stéle
predava najma pocitacové ,Zelezo“.

Rebricek, v ktorom poradie urcuje
dosiahnutd pridand hodnota, uz vyzera

LR~ R - -]

iy

France Germany

uplne inak. Tento ukazovatel totiz do
velkej miery zrovnopréviiuje objemo-
vych hardvérovych borcov s vysoko-
marzovymi systémovymi integratormi
a softvérovymi domami. Okrem toho
pridand hodnota vystihuje schopnost
generovat zdroje pouzitelné na dalsi
rozvoj. Len z vytvorenej pridanej hod-
noty moze firma investovat do vyvoja
novych produktov ¢i Skoleni zame-
stnancov.

Rebricek

NajvacSou IT firmou z pohladu pridanej
hodnoty bol podla prieskumu Trendu
vlani rovnako ako v roku 2003 Siemens
Program and System Engineering (PSE).
V rebricku pod nim sa vSak poradie
medzirocne znacne premieSalo. Lidrovi

74

zaCina na chrbat dychat Asset Soft. Na
tretie miesto poskocil Siemens Business
Services (SBS), ktory vlani uzatvéral
prvu desiatku. Velmi dobre sa rozbehla
LogicaCMG, ktorej pridand hodnota
narastla viac ako dvojndsobne. Do naj-
vysSej ligy si to namieril aj Eset, ktory si
polepsil o dvadsat miest.

Poradie mohli zamieSat firmy, ktoré
tradi¢ne neposkytuju informdcie o pod-
nikovej ekonomike, predovietkym lidri
trhu IBM Slovensko a Hewlett-Packard
(HP) Slovakia. Svoje rozhodnutie kazdo-
ro¢ne zd6vodiuju pravidlami korporat-
nej politiky, ktora nepovoluje zverejio-
vat lokdlne vysledky. Pritom viaceré
zahranicné firmy, napriklad Siemens,
LogicaCMG alebo Alcatel, s tym prob-
1ém nemaju. Rovnako vSak udaje nepo-
skytujt ani viaceré velké slovenské IT
spolocnosti, ako st Columbex, Ditec ¢i
Microcomp.

|m 2004 0 2005 m 2006

UK Western
Europe

Vychddzajuc z verejnych zdrojov,
napriklad z Vestnika Uradu pre verejné
obstardvanie, mozno odhadovat, ze
vynosy slovenskych pobociek IBM a HP
sa vlani pohybovali okolo dvoch milidrd
korun. Zaradili by sa teda do prvej
Stvorky dodévatelov IT podla trzieb. Z
empirického poznania ich biznisu

mozno dalej usudzovat, ze dosahuju
porovnatelny podiel pridanej hodnoty
ako ich konkurenti SBS ¢i PosAm, teda
medzi 30 az 40 percentami trzieb. Keby
sa v skutocnosti pohybovali len na dol-
nej hranici tohto odhadu, so 600 milién-
mi by kralovali rebricku IT firiem zora-
denych podla vysky pridanej hodnoty.

Pozicie by sa znova preskupili pri
pohlade na trh cez konsolidované data
alebo materské korpordcie. Napriklad
Siemens mal vlani na Slovensku tri IT
obchodné jednotky — SBS, Siemens PSE
a diviziu komunikacnych sieti a produk-
tov, ktord podla oficidlnych zdrojov
vlani realizovala trzby 2,7 miliardy ko-
rin. Jednoduchym sc¢itanim vynosov
a po odratani deklarovanych vzajom-
nych obchodov by znacka Siemens
predbehla IBM a HP. A jej pozicia sa
v tomto roku eSte posilni, pretoZe pod
jej kridla v janudri pribudla skupina
Elas — HT Computers.

Konsoliddcia a globalizdcia IT prie-
myslu prehovorila aj do tohtoro¢ného
hodnotenia najrychlejSie rastdcich IT
firiem so slovenskym kapitdlom. Spo-
medzi spolocnosti, ktoré poskytli tdaje,
najvyssi absolutny ndrast pridanej hod-
noty v rokoch 2002 az 2004 zaznamenal
softvérovy dom Asset Soft. Hacik je v
tom, Ze don vlani v novembri vstupila
polska spolo¢nost Comp Rzeszéw. Asset
Soft bol najrychlejSie rastticou sloven-
skou IT firmou v roku 2001, no vlani a
predvlani sa do top desiatky nedostal.
Trend preto upravil pravidla na zostave-
nie rebricka. Kvalifikovat sa doil m6zu
vietky firmy bez ohladu na vlastnicku
Struktru, ktord uZ aj na Slovensku
postupne straca vyznam. Jedinou pod-
mienkou ostdva minimélne 30-percent-
ny podiel pridanej hodnoty na celko-

Vydavky na infokomunikaéné Predaj Pod!el na celkovych | Pridana hodnota Prounn.la T
produkty a sluzby na Slovensku (%) vydavkoch (%) (tis. Sk) predaja

. 08 I I A O
Pocitacovy hardvér 317 159 319 319 0,6
Kanceldrska technika 27 14 29 29 74
Koncové komunikaéné zariadenia 140 70 155 155 10,7
Datové a sietové zariadenia 232 116 243 243 47
Softvér 135 6.8 150 150 1.1
IT sluzby 197 99 224 224 137
Trh IT produktov a sluzieb 736 36,8 790 790 73
Sluzby operéatorov 950 475 998 998 51
Telekomunikaény trh spolu 1235 618 1320 1320 69
Infokomunikaény trh spolu 1998 100,0 2109 2109 56
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Dodavatelia IT produktov a sluzieb Tr(m: ss'::;lu Z'(';;'a \ﬂa;t:: :’;?;k: (‘:/o) ‘"asme s':;’ al m Hlavny predmet
v SR podfa trzieb Ginnosti
[ 2000 ] 2003 |
1. BGS Distribution, a.s., Bratislava 5017 567 4708 322 483 497 - distribicia HW
2. Asbis Sk, s.r.o., Bratislava 2560 653 2140 256 19,6 0,5 n - distribicia HW
3. HT Computers, a.s., Bratislava 1800 633 1135834 58,5 417 140 357 84738 predaj HW, sluzby
4. Agem Computers, s.r.o., Bratislava 1785063 1907 306 -6,4 05 177 898 204 697 distribicia HW
5. Alcatel Slovakia, a.s., Liptovsky Hrédok 1604 105 1304 528 23,0 26,7 566 111 140 025 predaj HW
6. Euro Media, f.0., Zilina 1064 761 824 274 29,2 05 n n distriblicia HW
7. WesTech, s.r.0., Bratislava 1039 533 738 593 40,7 0,0 27736 207 907 distribicia HW
8. Datalan, a.s., Bratislava 954 961 822 549 16,1 183 51280 2143 predaj HW, sluzby
9. Expert&Partner Bratislava, s.r.o., Bratislava 924190 722 706 27,9 07 41421 4086 distribicia HW
10. Libra Electronics Slovakia, a.s., Bratislava 920 704 987 190 -6,7 19,2 23263 28 698 distribicia HW
11. SAP Slovensko, s.r.o., Bratislava 851703 748 848 13,7 100,0 n n predaj SW, sluzby
12. K+K, a.s., Zilina ' 710140 604 693 17,4 13,0 n - predaj HW, sluzby
13. DNS Slovakia, s.r.o., Bratislava 691 429 563 877 22,6 0,9 37124 n distribicia HW
14. Siemens Program and System Engineering, s.r.o., Bratislava * 681190 760 790 -10,5 99,9 97 546 639 946 sluzby
15. S&T Slovakia, s.r.o., Bratislava 626 107 638 386 -1.9 254 82900 2558 predaj HW, sluzby
16. Gratex International, a.s., Bratislava 623 164 409018 52,4 65,8 150 969 26088 sluzby, predaj HW
17. ProCa Slovakia, s.r.o., Trnava 603 795 629 023 -4,0 24,0 19012 n distribicia HW
18. Siemens Business Services, s.r.o., Bratislava ? 571 996 317 134 80,4 88,7 141126 61933 sluzby, predaj HW
19. Asset Soft, a.s., Bratislava 564 699 338 225 67,0 99,8 249 589 63 769 sluzby
20. Tronet, a.s., Bratislava 561 591 586 923 -43 427 64515 7000 predaj HW, sluzby
21. PosAm, s.r.0., Bratislava 538 743 448 840 20,0 45,1 187 658 38011 sluzby, predaj HW
22. Gamo, a.s., Banskd Bystrica 536 192 379 607 41,2 31,6 58 578 - predaj HW, sluzby
23. FaxCopy, a.s., Bratislava 518 243 496 131 45 31,8 55751 3669 sluzby, predaj HW
24. Delta Electronic Services, a.s., Bratislava 495 433 383 003 29,4 49,8 81885 40 006 sluzby, predaj HW
25. Softip, a.s., Banské Bystrica 440 340 476 223 75 82,1 144910 29785 sluzby, predaj SW
26. Konica Minolta Slovakia, s.r.o., Bratislava 438 872 445 368 -15 41,2 n - predaj a distribicia HW
27. Digicom, s.r.0., Zilina 410 530 264 104 55,4 05 1667 = distribcia a predaj HW
28. Tempest, s.r.o., Bratislava 380 750 341 031 11,6 471 97 021 n predaj HW, sluzby
29. Unit, s.r.o., Bratislava 290 597 231965 253 232 40530 n predaj HW
30. Alef Nula, s.r.o., Bratislava 266 394 183171 454 8,1 n n distribicia HW
31. Telegrafia, s.r.0., KoSice 260 653 256 246 1.7 95,5 50 806 51233 predaj HW, sluzby
32. Elas, s.r.o., Prievidza 256 697 377 494 -32,0 494 140127 40 450 sluzby, predaj HW
33. NextiraOne Slovakia, s.r.0., Bratislava 247 017 285 652 -135 52,0 n n predaj HW, sluzby
34. DigiTel HS Slovakia, s.r.o., Zilina 241189 103 - 36 2847 - distribicia Kariet Prima
35. Euro Media, s.r.0., Bratislava 215619 187 929 14,7 0,0 n n distribicia HW
36. Aiten, a.s., Trnava 207 362 156 823 32,2 98,5 29 387 = sluzby, predaj SW
37. Softline Services, s.r.0., Bratislava 206 983 133017 55,6 21 n 67 138 predaj a distribicia HW
38. LogicaCMG, s.r.0., 0.z., Bratislava 197 274 251201 =215 100,0 47 806 30 455 sluzby
39. Softec, s.r.o., Bratislava 194 558 144 548 34,6 100,0 100 662 72932 sluzby
40. IDS Scheer Slovakia, s.r.o., Bratislava 188 321 114 251 64,8 95,8 82091 15112 sluzby
41. DigiTel HS Spi§ska Nové Ves, s.r.o. 168 646 96 952 739 38 2017 = distribiicia kariet Easy
42. Axa, a.s., Bratislava 163 709 186 277 -121 93,4 139 258 4833 sluzby
43. Varias, a.s., Zilina 162 604 175 490 73 94,7 129 687 20 557 sluzby
44. Eset, s.r.0., Bratislava 149 381 67710 120,6 99,9 116 815 87 067 distribticia SW
45. Anasoft APR, s.r.o., Bratislava 147 378 68 075 116,5 62,6 28 165 11100 sluzby, predaj HW
46. Ability Development SK, a.s., Bratislava 146 835 99012 483 747 10 051 - sluzby, predaj SW
47. Soitron, a.s., Bratislava 143 443 - - 100,0 6108 - sluzby
48. Orga-Trade, a.s., Bratislava 138 664 73794 87,9 82,5 40 256 n predaj HW, sluzby
49. GiTy-Slovensko, a.s., Martin 127 333 153 652 -171 100,0 n n sluzby
50. STOR CAD Computers, s.r.0., Bratislava 125 071 83 286 50,2 25 n - predaj HW a SW
51. European Peripherals, s.r.o., Bratislava 124 664 111 590 1,7 1,0 2817 23434 distribicia HW
52. Tecton, s.r.0., Bratislava 118 058 155 650 =242 32,6 11064 7756 predaj HW
53. QBSW, a.s., Bratislava 116 378 149 305 =221 94,0 58 069 = sluzby
54. Axon Pro, s.r.o., Bratislava 113 433 102 432 10,7 50,7 4992 - sluzby, predaj HW
55. Novitech Tax, s.r.o., KoSice 107 452 32247 233,2 100,0 12279 - sluzby
56. TTC Telecom, s.r.0., Kosice 105 528 109 668 -38 81,8 25 546 - sluzby
57. Kapsch Telecom, s.r.0., Bratislava 95 968 141 885 -324 30,3 52 290 - predaj HW
58. Novitech, a.s., Kosice 94733 206 494 -54,1 85,5 111 987 1493 sluzby, predaj SW
59. Ipesoft, s.r.0., Zilina 90 984 57 383 58,6 718 49167 = sluzby, predaj SW
60. Login, a.s., Stupava 84 594 99 298 -148 51,2 n 4900 sluzby
61. Kros, s.r.o., Zilina 84123 53 413 57,5 92,4 16798 6 265 predaj SW
62. AgemSoft, a.s., Bratislava 76 260 66 972 13,9 0,2 10 134 - distribicia SW
63. Sféra, a.s., Bratislava 68 936 57 006 20,9 81,2 24114 1332 sluzby, predaj SW
64. CQ Service, s.r.0., Bratislava 64 459 55 075 17,0 16,3 16 848 - predaj HW
65. Techniserv, s.r.o., Bratislava 61533 43719 40,7 89,1 10 891 3132 predaj HW
66. Hour, s.r.o., Zilina 58728 55 321 6,2 96,9 20 892 692 sluzby, predaj SW
67. Softip Sever, a.s., Zilina 58 545 717719 18,4 80,3 25248 = sluzby, predaj SW
68. Kaso Technologies, s.r.o., Bratislava 55033 56 119 -19 65,6 1417 - sluzby, predaj HW
69. Istroconstruct, s.r.o., Bratislava 50 505 28 955 74,4 98,6 4327 - sluzby, predaj SW
70. Alcasys Slovakia, a.s., Bratislava * 42947 - - 135 5659 - predaj HW
71. InsData, s.r.o., Nitra 39 601 38289 34 100,0 n 30431 sluzby
72. Aliatic, a.s., Bratislava 39221 n n 100,0 n n sluzby
73. Eurosense, s.r.0., Bratislava * 36 150 46 558 -224 100,0 n n sluzby
74. BSC Line, s.r.o., Dubnica nad Vdhom 30549 24 635 24,0 131 1142 - predaj HW, sluzby
75. Rasax alfa, s.r.o, KoSice 27 551 19 623 40,4 79,7 7512 - sluzby
76. Cigler Software Slovakia, a.s., Bratislava 25964 19 633 32,2 93,6 1585 - distribicia a predaj SW
77. InterWay, s.r.o., Bratislava 23798 22584 54 815 1629 237 sluzby, predaj SW
78. Unicorn Group, s.r.o., Bratislava 19819 33697 -41.2 90,9 5464 - predaj SW
79. LCS Slovensko, s.r.o., Bratislava 16 900 10 450 61,7 100,0 634 670 predaj SW
80. Erudis, s.r.o., Bratislava 13959 15190 -8,1 78,9 1273 - predaj SW
81. Omnicom Slovakia, s.r.0., Bratislava 11451 13 054 -123 71,3 13176 - sluzby
82. Control Informatika SR, s.r.o., Senica 2597 1098 136,5 85,0 820 1100 distribicia SW, sluzby
1 Udaje st za finanény rok od 1. aprila 2004 do 31. marca 2005 * Spolo¢nost vznikla v aprili 2004 PRAMEN: (idaje poskytnuté spoloénostami
* Udaje st za finanény rok od 1. oktdbra 2003 do 30. septembra 2004 * Udaje za rok 2004 st predbezné (2004 data are preliminary)
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vych trzbach. Jej icelom je poukdzat na
firmy, ktorych spech nie je postaveny
vyhradne na obchodnickych zrucnos-
tiach, ale aj na technologickych a servis-
nych inovécidch.

Vdaka tiprave kvalifika¢nych podmie-
nok sa do rebricka najrychlejsie rastd-
cich firiem dostali aj lokdlne pobocky
dvoch zahrani¢nych hracov, spolonosti
Siemens Business Services a LogicaCMG.
Vpred ich posunuli najmd vysledky
dosiahnuté v uplynulom roku. Za nimi
sa umiestnil vyrobca antivirusového
softvéru Eset, ktory sa v rebricku objavil
uzZ tretikrat po sebe. Rovnaky kusok sa z
aktudlnych finalistov podaril len spolo¢-
nosti Anasoft APR, ktord sa zaoberd
vyvojom a implementdciou povodnych
podnikovych riedeni a systémovou inte-
graciou.

Miesto na vyslni vSak nie je garanto-
vané navzdy. Z prvej desiatky najrych-
lejSie rastucich IT firiem vypadla napri-
klad vlanajsia dvojka Delta Electronic
Services. No v jej pripade okrem toho,
Ze narast pridanej hodnoty v priebehu
poslednych troch rokoch predstavoval
len tri miliény kordn, klesol aj podiel
pridanej hodnoty na trzbach pod tridsat
percent. Pre tiplnost treba dodat, Ze vla-
najsia trojka a desiatka, firmy Datalock
a Slovakodata, v tomto roku udaje
neposkytli.

Vo vSeobecnosti mozno povedat, Ze
slovenskym IT firmdm sa dari rast.
Sved¢i o tom aj fakt, Ze kym vlani na
vstup do prvej desiatky top skokanov
stacilo desat miliénov kordn, v tomto
roku to uz bol takmer Stvorndsobok. V
rebricku tradi¢ne figuruju vyrobcovia
pbvodného softvéru a poskytovatelia
sluZieb. Rovnako sa zvySuje aj produkti-
vita prace najdynamickejsich IT firiem.
Rekordérom je opdt Eset s takmer S$tyr-
mi miliénmi korun pridanej hodnoty na
zamestnanca.

Asset Soft je nielen najrychlejsie ras-
tacou firmou roka 2004, ale zarovern aj
firmou s najvy$$im dosiahnutym zis-
kom po zdaneni. Vlani ho predbehol
distributor vypoctovej techniky Agem,
ktory v tomto roku tdaje o ¢istom pro-
fite nezverejnil. Asset Soft na sto koru-
nach trzieb vlani zarobil Sestndst
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kortn, ¢o suvisi s jeho orientdciou na
sluzby. Podobne su na tom aj ostatni
poskytovatelia sluzieb a vyrobcovia
softvéru. Koreldcia medzi pridanou hod-
notou a Cistym ziskom je zrejmd aj
z toho, Ze rebricky najziskovejsich a
najdynamickejsich firiem s velmi po-
dobné.

Najvacsi nérast zisku — o vySe 600
percent — z prvej desiatky zaznamenal
systémovy integrator Siemens Business
Services. V rebricku sa udrzal aj vlanaj-
81 rekordér, producent riadiacich infor-
macnych systémov pre priemyselné a
energetické podniky, zilinsky Ipesoft.
Najvy$siu rentabilitu trzieb dosiahol
Eset, vloZeny kapitdl najlepsie zhodno-
tila LogicaCMG.

Z rebrickov vyplyva, Ze slovenskym IT
firmdm sa dari nielen rést, ale aj zaré-
bat. Sestdesiat spolocnosti, ktoré
poskytli udaje o hospodarskych vysled-
koch, v uplynulom roku dosiahlo su-
marny zisk po zdaneni takmer 960 mi-
libnov kortin. Oproti roku 2003 to pred-
stavuje ndrast o 65 percent. VSetkych
Sestdesiat firiem sa pohybuje v ¢iernych
&islach. Dalsi dokaz o iispe$nosti lanské-
ho roka? Rentabilita trzieb sa v prieme-
re takmer zdvojndsobila. Néavratnost
vloZeného kapitdlu stupla len mierne,
stale vSak dosahuje trovne, ktoré IT
sektoru mozu iné odvetvia zdvidiet.

Len Styri z desiatich najziskovejsich
IT firiem maju zahranicnych vlastnikov
(vratane AssetSoftu). Keby vsak udaje
poskytli IBM Slovensko a Hewlett-Pac-
kard Slovakia, ich pocet by sa pravdepo-
dobne zvysil.

Softvér

Lidrom medzi vyrobcami pdvodného
balikového programového vybavenia sa
stal Eset, ktory vystriedal vlanajsiu jed-

notku, producenta softvéru pre ekono-
mickua agendu Softip. Rovnaké produkty
vyvija aj dvojka v segmente, Zilinsky
Kros. Z rocenky v tomto roku vypadol
samostatny rebricek vyrobcov hardvé-
ru. Ti sa totiz ststreduju predovsetkym
na skladanie osobnych pocitacov z do-
vezenych komponentov. Zdmerom vsak
bolo vytiahnut firmy, ktorych zamest-
nanci musia pred zacatim samej pro-
dukcie strvit nejaky cas aj nad rysova-
cou doskou — nad ndvrhom vyrobku,
ktorého schéma sa neda, zjednodusene
povedané, stiahnut z internetu.

Sluzhy

Najvacsim poskytovatelom IT sluZieb na
Slovensku bol vlani HT Computers.
Preskocil Siemens PSE najmad vdaka jed-
norazovej zakazke na instaldciu vypoc-
tovej techniky v rdmci projektu Pocitace
pre Skoly. Slovensky softvérovy dom
nemeckého koncernu vsak neohrozene
kraluje v 1,7-miliardovom podsegmente
zékazkového vyvoja softvéru. S imple-
mentdciou novych podnikovych apliké-
cii sa rovnako ako v roku 2003 najlepsie
darilo spolocnosti SAP Slovensko (279
mil. Sk). Naopak, bdzu existujucich
zdkaznikov dokadze najlepSie vyuzit
Asset Soft — jeho dominantny podseg-
ment sluzieb podpory a upgrade nasa-
denych rieseni vlani dosiahol 247 milié-
nov kortn. Na dynamicky rastticom
trhu outsourcingu s objemom 676 mi-
libnov kortn sa udomdcnil novacik
Soitron, spolo¢ny podnik Tronetu a Spa-
nielskej Soitsy. Pdt percent sluZieb
poskytovatelia vyviezli za slovenské
hranice, vad¢Sinu z nich si k dobru pripi-
sal Softec.

Hardvér
Minuly rok potvrdil trend, Ze aj sloven-
ski zakaznici sa pri kiipe osobného poci-
taca zacinaju viac orientovat podla re-
nomé jeho dodavatela. Kym eSte v roku
2000 neohrozene viedli skladané PC,
o tri roky neskdr sa znackovi vyrobcovia
na lokalnych konkurentov dotiahli a za-
¢ali sa im vzdalovat. A vlani sa noznice
eSte viac rozsirili.

Najviac k tomu prispieva pribliZenie
cien pocitacov. V uplynulom roku pre-
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Predaj hardvéru (tis. Sk) Zmena (%) vich tribéich (%) Rozdelenie trzieb (2004, tis. Sk)

| ww | amms | o0 | oo | oo | vasmave | oo |

Dodavatelia hardvéru na Slovensku (2004)

1. BGS Distribution, a.s., Bratislava 4014 054 4388734 -85 80.0 4014054 = 50176 =
2. Asbis Sk, s.r.0., Bratislava 2293 065 n - 89,6 2293 065 - n n
3. Agem Computers, s.r.0., Bratislava 1776 852 1828 391 -28 99,5 1730000 46 852 90 000 204 338
4. Alcatel Slovakia, a.s., Liptovsky Hrédok 1175 362 571202 105.8 733 - 1175 362 - 2938
5. Euro Media, f.0., Zilina 1054 113 820 887 284 99,0 1054113 = n n
6. WesTech, s.r.0., Bratislava 1021 861 723 762 9.2 983 1021 861 - - 207 907
7. Libra Electronics Slovakia, a.s., Bratislava 920 704 950 398 -31 100.0 874 669 46 035 174 934 n
8. Expert & Partner, s.r.0., Bratislava 889 966 714752 245 96.3 889 966 = = 4086
9. HT Computers, a.s., Bratislava 887 413 1000 420 113 493 127 076 760 337 - 65113
10. Datalan, a.s., Bratislava 719 890 711308 12 754 = 719 890 n n
1. K+K, as., Zilina 703 000 522 209 346 99.0 - 703 000 - =
12. DNS Slovakia, s.r.o., Bratislava 580 800 468 018 241 84,0 580 800 = = =
13.  Konica Minolta Slovakia, s.r.0., Bratislava 438 872 445 368 -15 100.0 179 938 258 934 - =
14, S&T Slovakia, s.r.0., Bratislava 424 299 544 587 =221 67.8 = 424 299 n n
15.  Digicom, s.r.0., Zilina 408 507 261339 56.3 99.5 212173 196 334 = =
16.  Tronet, a.s., Bratislava 350 000 350 363 -0.1 623 - 350 000 42000 4500
17. Gamo, a.s., Banskd Bystrica 325 057 204 295 59,1 60,6 = 325 057 71154 =
18.  Alef Nula, s.r.0., Bratislava 245 082 n - 920 245 082 - - -
19.  Euro Media, s.r.0., Bratislava 215619 n - 100,0 215619 = n n
20. PosAm, s.r.0., Bratislava 212015 243 366 -129 394 - 212015 - -
21.  Softline Services, s.r.0., Bratislava 190 425 121880 56,2 92,0 76 584 13841 62 095 62 095
22.  Delta Electronic Services, a.s., Bratislava 187 572 134909 39.0 379 - 187 572 - -
23.  Tempest, s.r.0., Bratislava 171338 n - 45,0 - 171338 - n
24, Unit, s.r.o., Bratislava 159 886 n = 55,0 12786 147 100 = =
25. European Peripherals, s.r.0., Bratislava 123 437 n - 99,0 117 265 6172 - 23434
Pozn.: Do prehladu boli zaradené firmy, ktoré uviedli podiel predaja softvéru na celkovych trzbach, n - nedostupny Udaj
: o Predaj IT - Rozdelenie trzieb podla typu sluZieb (tis. Sk)
R U Gl sluiieh'(tis. LI vyvoj softvéru| nové imple- podpora 9 technicky | bezpeénost exportované
na Slovensku (2004) k) zmena (%) |2 zakazku | mentacie “a:;?:a."cv;:,’“ ) servis I sluzhy
1. HT Computers 858 523 9098 7226 5248 19969 40 840 - 776 142 19 625
2. Siemens PSE 680 310 680310 = = = - = = n
3. Asset Soft 549776 162 481 = 247120 = 233 = 139 942 62 608
4. Siemens Business Services 440 404 23014 37303 3459 52131 86127 - 238370 -
5. Alcatel Slovakia 428 743 115628 = = = 301 200 = 11915 n
6. SAP Slovensko 332164 = 279018 53 146 = - = = n
7. PosAm 285799 120 690 = 25 450 79178 60 481 = = 5370
8. Softip 253 105 5500 74039 119 550 - 10 952 = 43 064 29785
9. Delta Electronic Services 229 426 4930 121817 77 657 3851 18 938 2233 = 40 006
10. Tronet 197 500 4000 = = 50 000 68 000 1000 74 500 1500
11, Softec 194 559 149 810 5837 29184 - - - 9728 71986
12. IDS Scheer Slovakia 177 000 = 166 200 10 800 = - = = 15112
13. Datalan 174 424 13968 = = 78 360 - = 82096 n
14, Tempest 171 339 = 57113 - - 57113 - 57 113 - n
15. Gamo 169 394 379 14 559 44 406 48 065 29917 6420 19 685 6342 -
16.  S&T Slovakia 159 340 = = 20 527 7170 = 51615 80028 = 2558
17. Varias 152 847 -05 3252 78 050 48781 17 886 - - 4878 21139
18.  Soitron 143 443 - - - - 143 443 - - - -
19. Axa 142 314 -11,0 45 665 109 24 850 25343 46 347 = = 7274
20. NextiraOne Slovakia 128 500 98 = 2100 = 6600 59 400 = 60 400 =
21, GiTy-Slovensko 127 333 332 = = = 53 226 5016 m 68 980 2081
22. K+K 122 000 7714 2000 5000 5000 40 000 60 000 10 000 = =
23. Elas 118073 -30,3 10279 80 854 21 560 = 5380 = = 37 281
24. QBSW 109 415 = 91415 = 10 000 8000 = = = = E

Pozn.: Do rebricka boli zaradené firmy, ktoré uviedli podiel predaja IT sluZieb na celkovych trzbach, ' Udaj za vyvoj softvéru na zékazku zahffia aj implementaciu novych aplikdcii, n — nedostupny tdaj

daj znackovych PC stipol takmer o po-
lovicu, odbyt neznackovych produktov
podla odhadu PC REVUE medzirocne
mierne klesol.

Pokial ide o poradie dodavatelov PC,
aj vlani si veducu priecku udrZala spo-
lo¢nost Hewlett-Packard (HP), ktorej
trhovy podiel sa drzi okolo stabilnych
15 percent. Predaj pocitacov tejto znac-
ky po zakolisani v roku 2003, ked klesol
0 osem percent, znova nabral obratky.

Najviac sa o to zaslazili vreckové
pocitace (medzirocny nédrast o 120 %)

a notebooky (ndrast o tretinu). Spolo¢-
nost HP vSak prisla o korunku v katego-
rii desktopov, kde ju predbehla IBM. No
vzhladom na mimoriadnu zdkazku pre
projekt Pocitace pre Skoly, zahfiiajucu
22,5 tisica PC, sa to dalo ocakavat.

V tomto a nasledujicom roku sa si-
tudcia moZe opdt zmenit. Nielen preto,
Ze extra dodévka sa uz nebude opako-
vat, no najma pre predaj divizie osob-
nych pocitacov IBM ¢inskej firme Leno-
vo. Kym totiZ IBM sa orientovala najma
na korpordtnu klientelu, Lenovo pdsobi

najma v segmente malych a strednych
firiem, ako aj beznych spotrebitelov.

IBM v rebricku dodavatelov PC na slo-
venskom trhu predbehla aj najsilnejsie
doméce znacky Seven a Space spoloc¢-
nosti Agem Computers, ktord sa primar-
ne zaobera distribuciou IT komponen-
tov. V tesnom zévese za fou sa umiest-
nil dalsi velkoobchodnik, firma Libra
Electronics Slovakia.

Prvi pétku uzatvdra taiwansky Acer,
predovsetkym vdaka takmer polovi¢né-
mu medzironému ndrastu predaja
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Dodaévatelia sotfvéru na Slovensku (2004)

1. BGS Distribution, a.s., Bratislava 1003 513
2. SAP Slovensko, s.r.0., Bratislava 519 539
3. Asbis Sk, s.r.0., Bratislava 256 065
4. Eset, s.r.0., Bratislava 149 381
5. Softip, a.s., Banskd Bystrica 113 807
6. Kros, s.r.0., Zilina 84123
7. DNS Slovakia, s.r.o., Bratislava 82971
8. Agem Computers, s.r.0., Bratislava 64453
9. Delta Electronic Services, a.s., Bratislava 61142
10. Datalan, a.s., Bratislava 60 647
11. HT Computers, a.s., Bratislava 54 696
12. Unit, s.r.o., Bratislava 49 546
13. S&T Slovakia, s.r.o., Bratislava 42 468
14. PosAm, s.r.0., Bratislava 42 205
15. Gamo, a.s., Banskd Bystrica 41687
16. STOR CAD Computers, s.r.0, Bratislava 39 600
17. Tempest, s.r.o., Bratislava 38075
18. Elas, s.r.o., Prievidza 33818
19. Ability Development SK, a.s., Bratislava 31060
20. Ipesoft, s.r.o., Zilina 28 205
21. Expert & Partner, s.r.o., Bratislava 27 990
22. Cigler Software, a.s., Bratislava 25 964
23. Hour, s.r.0., Zilina 21565
24. Istroconstruct, s.r.o., Bratislava 20 864
25. WesTech, s.r.0., Bratislava 17 672

Predaj softvéru (tis. Sk)

Podiel na celko-

Zmena (%) | ek esbdch (%)

Rozdelenie trzieb (2004, tis. Sk)

[ 2003 | 20032004 | 2004 | velkoohchod maloobohod viastna vjroba | export |

301 000 2334 20,0 1003513 = = =
464 286 19 61,0 - 519 539 n n
n = 10,0 256 065 = = =

66 540 1245 100,0 134 443 14938 149 381 =
128 699 -11,6 258 - 113 807 76 956 -
41393 103,2 100,0 16 825 67 298 84123 841
81762 15 12,0 82971 = = =
64123 05 36 63 000 1453 = =
20 656 196,0 12,3 - 61142 = -
n = 64 = 60 647 n n
51000 i 30 = 54 696 = =
n - 17,0 4940 44 606 14 530 2905

n = 6.8 = 42 468 n n
15791 167.3 78 = 42 205 = =
52 507 20,6 78 - 41687 - -
n - 31,7 = 39 600 n n

n = 10,0 = 38075 n n
80134 -57,8 13,2 33818 = 0 1816
27 624 124 212 - 31060 - -
n = 31,0 = 28 205 = =

n = 30 27990 n n n

19 500 33,1 100,0 15578 10 386 12982 -
21440 06 36,7 565 21000 21764 265
n = a3 = 20 864 n n
14771 196 1.7 17 672 = = =

Pozn.: Do prehladu boli zaradené firmy, ktoré uviedli podiel predaja softvéru na celkovych trébéch, n - nedostupny udaj

PRAMEN: (idaje poskytnuté spolocnostami

Poskytovatelia velkoobchodnych

telekomunikaénych sluzieb

132137
64 478
28756
22945

3798

Telenor Networks

eTel Slovensko

Aliatel Slovakia

Memorex Telex Communications SK
Slovanet

oS e =

Pozn.: Do prehladu boli zaradeni operatori, ktoré uviedli podiel velkoobchodného predaja na celkovych trzbach

notebookov. Firma pritom vlani zacala
predavat aj desktopy.

Slovensky trh PC vlani nardstol vo
vSetkych produktovych kategéridch. Uz
druhy rok po sebe rychlejsie rastol pre-
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Predaj (tis. Sk)

88 871
32533
6260

100,0
20,2
749

1.0

2884

Podiel na

Zmena (%) | yspsch (%)

sluziel

48,7 . Slovak Telecom
98,2
3594
n -

. Telenor Slovakia
. Slovanet

31,7 . Energotel

. Swan

. GTS Slovakia
. Dial Telecom

. Aliatel Slovakia

S ©®ND O AN

daj notebookov. Kym v minulosti na
jeden desktop pripadlo pit prenosnych
pocitacov, v sucasnosti sa tento pomer
znizil na 1 : 4. A ako ukazuju celosveto-
vé prieskumy, tento trend by sa mal
udrzat aj v buddcnosti.

Pokial ide o kategériu serverov,
porovnanie znaciek a no-name skresluje
odovodneny predpoklad, Ze mnoZstvo
skladackovych desktopov napokon pou-
Zivatelia pouzili ako mensi skupinovy
server. A takisto vela serverov bolo
poskladanych z komponentov aZ u za-
kaznika.

V prospech rastu PC trhu aj v uplynu-
lom roku pdsobilo najmd vyrazné posil-
Hovanie slovenskej koruny a celkové
znizovanie cien pocitacov. Najlacnejsie
kanceldrske pécecko (Intel Celeron 1800
MHz alebo AMD Sempron 2300+, 128
MB DDRAM, 40 GB HDD) s 15-palcovym

Poskytovatelia datovych
Sigb

. Orange Slovensko

. Telenor Networks

Predaj d(?::véf(;‘ sluzieb Zmena (%) v:gl:': {I%j
N oo |

1979171 1705 295 16,1 17
1767 591 1500 521 17.8 93
274 581 428 382 -35,9 68,0
147 906 56739 160,7 389
136 499 185 550 -26,4 63,7
132137 88 871 48,7 100,0
112 361 81469 379 46,3
49 232 15097 226,1 19,2
38 400 23025 66,8 20,0
37950 34777 9.1 98,8

CRT monitorom, bez softvéru, zloZené
u distributorov, sa predavalo pod desat-
tisic kortin bez DPH.

K rozmachu PC pomohla aj jeho popu-
larizécia medzi doteraz nepocitacovou
verejnostou, a to najma v savislosti so
spractvanim digitalnych fotografii a do-
mdcich videi, pocitacovymi hrami a pri-
pojenim do internetu.

Pokial ide o mnozstvo skladanych
pocitacov v mensich firmach i u samych
zdkaznikov, PC REVUE ho kazdorocne
odhaduje na zdklade predaja kompo-
nentov, a to skriniek, zédkladnych do-
siek, procesorov, pamadti, pevnych dis-
kov, klavesnic, monitorov, mysi, CD a
DVD mechanik, grafickych a zvukovych
kariet.

Pre ndzornost: podiel procesorovych
architektur Intel verzus AMD bol na Slo-
vensku na rozdiel od celosvetovej situ-
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acie vyrovnanejsi — 170-tisic pre lidra
trhu, 116-tisic pre jeho konkurenta.

Udaje poskytnuté velkymi slovensky-
mi distribatormi boli ocistené o Cast,
ktoru si distributori odkupia vzéjomne
medzi sebou a ktoré predali vyrobcom.
PC REVUE ich oznaluje ako znackové.
Rovnako sa abstrahovalo od komponen-
tov, ktoré boli pouZité na upgrade star-
$ich pocitacov a poskladanie pocitacov,
ktoré predali sami distributori.

Telekomunikacie
Sektor telekomunikacif je na rozdiel od
IT trhu ovela citatelnejsi. Traja najvacsi

hraci — Orange Slovensko, Slovak Tele-
com, EuroTel Bratislava (od zaciatku
madja T-Mobile Slovensko) — idaje o hos-
poddreni zverejiuji pravidelne najme-
nej dvakrat rocne. Okrem toho na posu-
denie sily jednotlivych hrdcov staci reb-
ricek, v ktorom o umiestneni rozhoduju
trzby. V telekomunikacnej branzi totiz
nie st rozdiely medzi jednotlivymi pod-
segmentmi také vyrazné ako v pripade
IT.

V rebricku najvacsich telekomunikac-
nych spolo¢nosti sa oproti vlanajsku
udiala jedna podstatnd zmena. Zmenil
sa lider — ST vystriedal jeho mobilny

konkurent Orange. Na rovnakej urovni
vsak ostal trhovy podiel prvej trojky. Z
necelych 52 milidrd kortn, ktoré vlani
utfzilo osemndst telekomunikaénych
firiem, nan pripadlo 95 percent.

V zvy$nych piatich percentdch trhu sa
sily medzirone trochu preskupili. Slo-
vanet si poziciu lidra alternativnej scény
udrzal, no Nextru predbehol eTel Slo-
vensko, GTS Slovakia i Swan. V tomto
roku si GTS moze eSte polepsit, lebo pre-
vezme aktivity slovenského Aliatelu.
Spomedzi lokalnych hrdcov sa ekono-
mické vysledky odvazil zverejnit len
koSicky KBC Group. Hoci sa s celosloven-

Telekomunikaéné podniky v SR podla rzieh Traby spolu | Zmena :;:’:‘;‘l: VIESAE A
(2004, individualne udaje) (tis. Sk) (%) )
1. Orange Slovensko, a.s., Bratislava 19104 851 15833 972 20,7 9513 338 7764138
2. Slovak Telecom, a.s., Bratislava 16 889 291 17 846 568 5.4 11316194 12 089 232
3. EuroTel Bratislava, a.s., Bratislava 13229538 11080798 19,4 5748 247 5073777
4. Telenor Slovakia, s.r.o., Bratislava 403 796 465 784 -133 99 157 222190
5. Slovanet, a.s., Bratislava 379 821 291012 305 123 630 95 750
6.  eTel Slovensko, s.r.o., Bratislava 318571 232 500 37,0 n n
7. GTS Slovakia, s.r.0., Bratislaval 256 684 207 315 238 64 424 37 257
8. Swan, a.s., Bratislava 242 851 105 865 1294 98 481 57 449
9. Nextra, s.r.o., Bratislava 217 982 240 391 93 60 266 79 368
10.  Energotel, a.s., Bratislava 214144 187 312 14,3 56 226 51479
1. Globaltel, a.s., Bratislava 206 730 n - 24122 n
12.  Dial Telecom, a.s., Bratislava' 192 000 153 500 251 33000 21000
13.  Telenor Networks, a.s., Bratislava 132137 88 871 48,7 66 628 33 605
14.  EuroWeb Slovakia, a.s., Bratislava 123 020 126 025 -2,4 50 940 46 454
15, Amtel Slovensko, s.r.o. , Bratislava 92815 70160 323 10 854 5888
16.  Aliatel Slovakia, s.r.o., Bratislava 38408 34777 10,4 11 240 12878
17. Memorex Telex C SK, s.r.o., 22374 n - n n
18.  KBC Group, s.r.0., Kodice 15753 11104 419 4298 3335
" Udaje za rok 2004 sui predbezné
hlasovych sluzieb
[ 2000 |
1. eTel Slovensko, s.r.o., Bratislava 238503 180 147 324 749 4738 790 178 200
2. GlobalTel, a.s., Bratislava 155 900 n - 754 n 2630 n 132
3. Dial Telecom, a.s., Bratislava 115 200 99 775 15,5 60,0 2700 970 140 800
4. Amtel Slovensko, s.r.0., Bratislava 90 031 69 086 30,3 97,0 n n n n
5. GTS Slovakia, s.r.0., Bratislava 89 237 82772 7.8 348 n n n n
6. Nextra, s.r.o., Bratislava 35423 42145 -15,9 16,3 720 3154 30 7
7. Slovanet, a.s., Bratislava 1888 1227 539 05 n n 9 n
8. Swan, a.s., Bratislava 850 606 403 04 n n n n
9. EuroWeb Slovakia, a.s., Bratislava 662 49 1251,0 05 n n n n

"Vratane sluzieb internetového telefonovania VolP

Predaj internetovych Podiel na celko- Poget zakaznikov podfa typu pripojenia® Kapacita

(% T 5| et
sluzieb (mil. Sk)' Zmena (%) vych tribach (%) al-up ADSL Prenajata | Mikrovinné Fahranicngho
[ 7005 | zo0sz004 | oo | (aba-1soN) | (meranj—tatate) | pevnd lnka | pripojenic st

Poskytovatelia internetovych sluzieb

1. Slovak Telecom 336 582 215030 56,5 2,0 72717-31969  15771-9783 n = = n n
2. Slovanet 182 803 176 694 35 48,1 18640-2141 1339-3278 329 915 VPN: 94 105 n
3. Nextra® 180 593 197 286 -85 828 10430 - 2173 1736 - 1147 202 216 - 155+1000 170
4. Orange Slovensko 144 997 68 302 1123 038 n = n GPRS: 394 188 n n
5. GTS Slovakia 114 877 102914 11,6 448 n n n n n n
6. EuroWeb Slovakia 62 738 109 039 -42,5 51,0 n n n n n n
7. GlobalTel 49 300 n - 238 - 90-0 - 729 = n n
8. eTel Slovensko 45 670 28 448 60,5 143 n 0 58 230 n 320 105
9. Dial Telecom 38 400 30700 251 20,0 = 210-70 40 200 viastn4 optika: 75 200 100
10. Swan 29303 16 932 731 12,1 - - n n - n n
11.  KBC Group 14 965 n - 95,0 n n n n n n n
12, Vnet 7457 n = n = n n 753 optika: 42 100 73
13.  Energotel 7160 1083 561,1 33 n n n n n n n

"Vratane sluzieb webhostingu a serverhousingu 2K 31. decembru 2004 3V internetovych sluzbach sii zahrnuté aj détové sluzby, ako napriklad VPN siete
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sky posobiacimi hra¢mi globalne porov-
navat nemdze, vo svojom regione je ich
ddstojnym partnerom.

V rebricku pribudol aj GlobalTel,
ktory vznikol v priebehu uplynulého
roka zlucenim GlobalTelu Slovakia, Ben-
telu a PosTelu. Spolu so Swanom tvori
skupinu DanubiaTel, majoritne vlastne-
nu spolocnostou Danubia Invest. Z kon-
solidovaného pohladu patri DanubiaTel
k lidrom alternativneho trhu. Silna pozi-
ciu si udrziava aj Telenor, ktory ma na
Slovensku tri firmy — Telenor Slovakia,
Nextru a Telenor Networks. Najvyraz-
nejsie je viak zastipend skupina Deuts-
che Telekom, ktord ovlada tandem ST —
T-Mobile.

Vlani, v druhom roku po skonceni
liberalizdcie, trh alternativnych hlaso-
vych trzieb v pevnej telefonnej sieti
dosiahol 730 miliénov kortn. Oproti
roku 2003 vzrastol o polovicu. Na porov-
nanie trzby z hlasovych sluzieb incum-
benta, Slovak Telecomu (ST), vlani med-
zirocne poklesli o devit percent na 13,4
miliardy korun.

NoZnice sa mohli v prospech novych
hrdcov eSte viac otvorit, keby dohody
o prepojeni sieti s ST uzavreli uz vlani,
a nie az v tomto roku. Bez prepojenia su
totiz mozZnosti alternativnych operdato-
rov, ako sa dostat k ucastnikom fixnej
siete, znacne obmedzené. A Telecom
vlani tvrdo zakrocil proti neStandard-
nym metédam prepojenia.
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Poziciu lidra alternativneho hlasové-
ho trhu si vlani udrZal eTel Slovensko.
Jeho trzby z hlasovych sluZieb medzi-
rocne narastli o 32 percent. Rovnako sa
darilo aj Amtelu Slovensko, ktory sa za
relativne kratky cas vypracoval na trho-
v Stvorku a preskocil GTS Slovakia.
Novécikom v rebricku je GlobalTel, ktory
vznikol vlani zlicenim troch mensich
hrdcov — a hned sa umiestnil na druhom
mieste.

Nepropor¢ny pomer poctu zdkazni-
kov a vysky trzieb v spolo¢nostiach eTel,
GlobalTel a Nextra mozno vysvetlit tym,
Ze lider trhu sa $pecializuje na velkych
korporatnych klientov. Alternativni ope-
ratori sa vo vSeobecnosti vzhladom na
obmedzenu mieru liberalizacie trhu
zameriavaji na podnikovi sféru. Svojich
klientov si pred konkurenciou, ostatny-
mi alternativcami, ako aj oZivenym kor-
pordtnym predajom ST maximdlne stra-
Zia, napriklad aj tym, Ze nezverejiiuju
ich mend.

Najvacsim telekomunikacnym velko-
obchodnikom, ktory poskytuje sluzby
inym operdtorom (carrier services), je
podla rebricka Telenor Networks. Dva
a pol roka na zaklade licencie prevadz-
kuje bezdrdtovu pristupovt siet (Fixed
Wireless Access — FWA) v pdsme 26 GHz.
Jeho biznis plan je zaloZeny na velkoob-
chodnom modeli, ktory nepocita s pre-
dajom pre koncovych zakaznikov
(firmy). Naopak, druhy FWA operator

Swan pouZiva bezdrétové linky vo svo-
jich maloobchodnych rieSeniach.

Internet

Na trhu internetovych sluZieb si vlani
dominantnt poziciu posilnil Slovak
Telecom — hlavne vdaka tomu, Ze ziska-
va vacsinu rastaceho trhu $irokopasmo-
vého internetu. Podstatne sa vzdialil
Slovanetu, ¢o do urcitej miery sposobila
migrécia jeho internetovych klientov na
datové sluzby, virtudlne privitne siete
alebo riesenia zaloZené na technoldgii
MPLS. Cast trzieb Slovanetu za internet
sa tak presunula do tabulky tykajucej sa
datovych sluZieb na rozdiel od Nextry
a GlobalTelu, ktori internet a dita v
actovnych vykazoch neroz¢lenuju.

Na trhu internetu si vlani najviac
polepsil mobilny operdtor Orange Slo-
vensko. Jeho trzby zo sluZieb pristupu
do globalnej pocitacovej siete sa zdvoj-
nasobili na 145 miliénov korun. Zadiat-
kom uplynulého roka totiZ Orange pri-
Siel s neobmedzenym pristupom do
internetu prostrednictvom technoldgie
GPRS, ktorym priamo konkuroval fixné-
mu dial-upu. Nastup mobilného interne-
tu sa nezastavi ani v tomto roku, lebo
Orange v janudri prisiel s novou koncep-
ciou sluzieb na béaze siete EDGE. V
obrdzku slovenského internetového
trhu chyba druhy mobilny operdtor, T-
Mobile Slovensko, ktory vak nezverej-
nil clenenie trzieb na jednotlivé seg-
menty. T-Mobile eSte ako EuroTel v
polovici vlanajska spustil internetové
sluzby v sieti EDGE, do konca roka nimi
pokryl 1,5 miliéna obyvatelov Sloven-
ska.

Spomedzi lokalnych hrdcov zverejnili
trzby z internetovych sluzieb len koSic-
ky KBC Group a bratislavsky Vnet. Kym
prvy vyrastol najmad na vlastnej kablovej
sieti, druhy sa Specializuje na bezdrdto-
vé pripojenie vo volnom frekvenénom
pasme. Je pochopitelné, ze v rebricku
skoncili na chvoste, vo svojej kategorii
vSak s patndstimi, respektive 7,5 milién-
mi kortn patria k najsilnej$im hracom.

Jozef Andacky, Trend
Martin Drobny, Infoware



IT ROCENKA 2005 ¢

Dodavky informaénych technoldgii podia UVO

lide — 9aJew)
ude — gasew)
(5002 [1de — 2a1ew)
(5002 [11de — 2a1ew)
(002 senigey — Jenuel)
(5002 4eniga) — enuel)
(002 Jenigey — Jenuel)
(5002 111de — dalew)
(5002 I11de — dasew)
(002 Jenigey — Jenuel)
(002 Jenigey — Jenuel)
(5002 11de — 2a1ew)
(5002 4gniga) — enuel)
(002 Jenigey — senuel)
(5002 111de — gasew)
(5002 4eniga) — enue)
(5002 [1de — 2a1ew)
(5002 111de — ga1ew)
(5002 4eniga) — enuel)
(5002 [1de — 2a1ew)
(002 Jenigey — Jenuel)
(002 Jenigey — Jenuel)
(5002 11de — 2asew)
(002 Jenigey — Jenuel)
(5002 111de — 2a1ew)
(5002 4eniga) — enuel)
(5002 [1de — 2a1ew)
(5002 [11de — 2asew)
(002 Jenigey — Jenuel)
(500 4enig2} — Jpnuel)

(s00z
(002

I sonszoq

(5002 senigay — Jenuel)
(500 4en1g8) — Jpnuel)
(5002 Jpnigay — senuel)
(002 enigay — senuel)

(5002 Iude — o8.ew)
(5002 senigay — Jenuel)

(5002 |ude — oa1ew)
(5002 Jpnigay — senuel)

(5002 [11de — 231eW)
(500 4enigay - Jenuel)

(500¢ I11de — oasew)
(500 4enig8) — Jpnuel)

(5002 [11de — 28.eW)
(002 enigay — senuel)
(500 4eniga) - Jenuel)
(5002 senigay — Jenuel)
(500 4enig8) — Jpnuel)
(5002 Jpnigay — senuel)

EAB[SIEIG *'SE ‘[RUOIRUIBU| XO IO
BIUBILIG B3 ‘SWA)SAS sngluwQ
BARISIIEIG “0°'S ‘EDEAO]S UOUB)
BAR[SIJRIG “0°'S ‘0YSUBAOS Ng]
YoBQIT “0'J'S ‘[ajeuoY
eARISIRIG “0'1'S 10sag

BARISIJEIG “0°'S ‘0YSUBAOIS dYS

BARISIJEIG “S'E ‘SBOIAIAS 9IU0L09|T BYAQ
eAB|SIjeIg “s'e ‘WAISAS [2GO|Y SSauIsng
BARISIJEIG “'S'E ‘SBOIAIAS IIUOL09|T BYAQ
BARISIJEIG “0°'S ‘EDIEAO|S PJEXOBJ-TIB|MOH

eAe|

eA[SRIg “S'B ‘adoN

BA[SIJEIG “0°U'S ‘WYS0d

BAR|SIRIG “'S°B ‘dN0IY X8UL0)
BAB[SIBIG “0°U'S YIJeI9 — )
BA[SJEIg "0°4'S ‘0YSUBAOIS g
BAB[SIBIG “0°J'S ‘0YSUBAOIS dYS
BA[SIEIG “0°U'S ‘WYSOd

BA[SBIG “0°4'S ‘04SUAAOIS INgI
30150 “'s"e ‘Bunynsuog A10]
BABISIIBIG “0'J'S ]9sag

82I$0) 0°J'S ‘Xe] Y9a)IA0N
eAR|SIEIG S’ ‘[01JU0) Ydd
BA[SIBIG “S'B ‘UB[RJEQ

eAB|Selg “s'e quawdojanag Agy
1elg “'S'B ‘SA0IAIAS 9IU0J1I3]T B3Q

BAB[SIEIG “0°1'S ‘BEAO|S PIBYOR-NA|MAH

92150 “*s° ‘Bunynsuog A10]

BARISIRIG “0'J'S 'SIAIBS SSAUISNG SUAWSIS

BA[SIBIG “0'1'S ‘BIRAO|S PIRYOR-N|MAH

eABISIBIG “0°J'S §S 00Ip3
BUIlIZ “0°J'S ‘WO0) dd
BA[SEIG “0°U'S ‘BINEAOIS SIBY
9o1ulog “0'1's ‘podsAo
BABISHRIG “0°1°S ‘Pyddi)
BABISIRIG “0'1'S ‘Pyddi)
BA[SIEIg "0U'S JdWoid Od
BA|SIEIG “0°U°S JdWoid Od
eAB[SIEIg “0°'S ‘sn|d saejuy
BAB[SIEIG “0U°S ‘Sn|d salejuy
BA[SIEIG “0°U'S YS-1S8 W]
BA[SIBIG “0°U'S YS-ISa W3
BUINIZ “S'B “Y+)

7 “S'® W+
BAB[SIEIG “'S'B ‘S1endwo) [H
80IUAg “0°U'S ‘SINIAG JaseT]
eABISIRIG “0''S ‘]asag
90150 “*s°e ‘Bunynsuog A10]

lajengpoq

yeL ok
9Ly LL
956 L1
90} Gk
16191
19891
625 L}
9/8 81
266 61
¥€8 0¢
106 L¢
896 ¢
205 €¢
015 €2
008 €¢
266 €¢
166 0€
§0S e
Sly €¢
SLLvE
022 S
S6. 6Y
118 6Y
609 69
088 19
000 I8
050 €11
v98 €11
0¥y 9G1
00€ 00S

(48 "s) Hda S eua)

6G€ G

1209

vk L

ol L

0LL Ok
0LLoL
006 L1
006 L+
0ze ¢l
(74443
060 €1
060 €1
6Ly ve
6Ly ve
186 8¢
890 v¥
00€ €8
796 20¢

(48 'sh) Hda s eUa)

puai] s ‘elueAgie}sqo dufesen aid pein

13ApIRY

waishs A
1ds elueaISAA BIORZI]
Aopjnpoud yaknoigayos elodpod
nwaisAs oygaolpes oyau|e)bip siuaujdop
nwsgisAs oygugewlojul eiodpod eyaIUY2a}
|qnd ® $8904 asuayaq nwajsAs y eiodpod
NWgIsAS 0YaUBLLIOJUI B1UBLI$ZO0)
Ajoxs a1d a1uoya|a) d| Maloid aud eiuapelez
njiemally apesbdn
8ojupepiod [suiels wgisAs Augewuiojur a1d Wnius uiyeIuoy
nwglsAs oygugeuwsiojul oysugiufelp esodpod
13ApIRY
91aIs [anogeygod eloezIUIapOW
nwgisks oygugelLIojul oyayolyei60ab op 1ep Jagz
xe]a Aneids [anouep njepod apeibdn
nwalsAs oyaugewlojul ejodpod e ajouadj|
nwgishs oygug | 049A0190dZ0) BluallS
J11e) Aaeads waisAs AueaoiBajul aid eodpod exoluyosy
€/d dvS nwaisAs oygugewioyul eiodpod
BIUBA0IBABId OY9AOUEP NpeI) NwglsAs oygugewiojul [oAfA
NWg)sAS 0Y3UBLLIOJUI OYAOUEP BIORAOU]
NWgIsAs 0U3UBLLIOJUI OY3UIU[EIP BIOBZILIBPOW
£010}s31d YaAnoySIp Bl1UsIISZO0I
nwgisAs oygugeuioju ejodpod

WOO0ISMaU N)se) |

funaag

Aofepn all ds aujeluad aid

9oupepyod [auipls nwgisAs oygugewloyul eiodpod

€/d dy¥S nwajsAs oygugewioyul eiodpod
Aozexnaid 4oAuqoso [epAa eu nwiglsAs eloeyiIpow
aojupepjod [aujelg nwgisAs oygugewojul eiodpod

BIUIRIS]O JaWpPald

elusula1anz zaq alueuoy

NINVH

BAONOI — SEA ‘LEA BWeuzod

4S ISOAI|poARIdS 0AISIBISIUIN 187

BIZIA3|3) BYSUBAO|S San

9]9) BYSU3AO|S 187

S J19UBUI OAISIAISIUIN SaA

HS OAIS|e}IpEl Buj0) 18A

EUAO}sI0d BUJOABIDZ BUO|ODS SaA

YS Aueiqo omsIasIul San

BABISIBIG “'S'B ‘QUIBIA|A 9YSUBAOIS SaA

HS BAIS|0NS ONISIBISIUIN 1SA

BAP[SIRIG “'S'B ‘BUIBIDIAA 9YSUSAD|S 187
BA[SIEIG ‘WNAUIERIEQ SaA

BAB[SIIEIG ‘S'B JS0UQ0|0dS BUDIU[EIP BUPOIEN SSA
BAB[SIRIG “'S'B ‘BUIBIDIOA 9YSUSAD|S 187
BAP[SIEIG “'S'B ‘BUIBIDIA|A 9YSUAAO|S 187

'S8 ‘el 7 SaA

HS OAls[elIpel gaoueq 18A

eAR|SIEIG °S'E ‘BINRAO|S 061BQ JS0uojods Bugiuzajaz SaA
S /IouBUl ONSIBISIUIN SEA

HS OAls[elpel gujoy San

neig “se ! 9 pUQIUZajaZ San
4S ONIsjelIpel gAoueq SEA

S ONIS|elpEl 9AouEq San

BAB[SIIEIG ‘S'B ‘}S0U00dS BUDIUJEID BUPOIEN dSA
BUAO)SI0d BUJOARIPZ BUIAGOASA 187

EAR|S|ieIg ‘ozeas faugnsnl e [ BA 110GZ ONS[e}Ipel. SEA
BABISIEIG “'S'B ‘QUIBIDIA|A 9{SUBAO|S 187

4S 119UBUI OAJSIAISIUIN SaA

4S 901uzajaz SaA

HS BANUA ONSIRISIUIN San

YS 119UBUI OAISIAISIUIN SaA

(5002 1mde-senuel) unioy Aougiiw o) peu ajoupoy A nBojouyaa) yokugeunoyur Ayagpog

I0BAOYOI — | A ‘ZBINS euldIan — | S [ejWeuzod

eAg.le}sqo aufelan aid peln ININVHd

wyuaulelanz os

eUOY BI0BAONOI — [HA ‘BIUBUIRISAZ Z8q SIUBLOY

dew yaAYIIBWA) BIORZLIOPSA
ay9 a1aeyide aid esodpod e exjuyaay
Kiojebireu 49
Ki0jebineu §49
13AIRY
19ApIRY
19AIRY
13ApIRY
JuIeI9ef} op aujdeu
|useie|} op aujdeu
Aodnjsiid Juswizeuew eu Wg)sAs
Aodnjsid Juswizeuew eu wgjsAs
13ApIRY
JaApIey
nwg)sAs oyauewojul oys auid
Juseige) op aujdeu
aloeyijde gysualoa aid nigAyos loALA
€/4 dvS eiodpod exoipolaw

BlueJejsqo jawpaid

(5002 1Mde-ignuef) unioy Aougijiw

BABISIIBIG HS 0]SAW SUABIH SSA
BYZIBAIUN BYSUI|IZ 1SA

4S Aueiqo onsIalsiuIy 1SA

HS Aueigo omsiaIsIUIN 1SA

QAB|SIBIG A BHIZIGAIUN BYOILUOUOYT LHA
9ABISIIBIG A BJIZIGAIUN BYOILIOUOYT LHA
9A|SIIBIG A OUIYSUBLIOY BHZIBAIUN 1SA
QAB|SIIBIG A OU3YSUBLIOY BHZIBAIUN 1SA
eUAO}sIod BU[RID0S 1SA

BUAO)sIOd eu[RI120S 1SA

dAg|SleIg A BOIUZIUX BUNZIBAIUN ISA
9AE[SIBIG A BOIUZIUY BUNZIBAIUR 1SA
0SUBA0|S }S0UQ0j0dS puQIUZaja7 187
0SUaA0|S JS0u20j0ds puQIUZaja7 18A
BUAO)SI0d BUJOARIPZ BUIAGOASA 187

HS ONIs|elIpel 9roueq ISA

HS Aueigo oAlsIBISIUIN SaA

'S°B ‘S0U90]0ds BUIUZAJa7 SaA

Jed peu Annjwz ]| anoowey

—
@



»

IT ROCENKA 2005

Prehlad udalosti
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November 2005:
Vyroéné podujatie IT komunity:
IT SUMMIT a IT GALA

November 2005:
Vlada SR schvélila ndvrh Zakona o informacnych
systémoch verejnej spravy.

Oktdber 2005:
Vlada SR schvalila Cestovnii mapy zavadzania
e-Governmentu.

September 2005:
Vlada SR schvélila ndvrh novely Zékona
o elektronickych komunikacidch

Jal 2005:
Vlada SR schvélila akéné plany pre zabezpecenie
Stratégie konkurencieschopnosti Slovenska
do roku 2010. Schvélené boli viaceré projekty
tykajtce sa informacnej spolocnosti.

Maj 2005:
Konferencia Minerva

November 2004:
konferenciu IT Summit 2004 — diskusie na aktualne
témy IT biznisu

November 2004:
Vlada SR vymenovala splnomocnenca vlady SR
pre informatizéciu spolo¢nosti pri MDPaT.
Stal sa nim pan Miroslav Kukucka.

Jan 2004:
Slovenska informaticka spolo¢nost odovzdala
akreditaciu na udelovanie certifikdtu na tzv.
Eurdpsky vodicsky preukaz na pocitace (ECDL)
deviatim testovacim centrdm na Slovensku.
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N April 2004:
V ramci IT GALA boli oceneni:

IT osobnost roka 2004:
Robert Simonéi¢, generélny riaditel spolo¢nosti
Microsoft Slovakia, s. r. 0.

IT firma roka 2004:
Hewlett-Packard Slovakia, s. I. 0.

IT projekt roka 2004:
Sietovy akademicky program Cisco
v Slovenskej republike

N April 2004:
Vystava Cofax 2004

N Marec 2004:
ITAS, MDPaT a NBU ohlésili Iniciativu
za zrovnopravnenie elektronickych dokumentov
a komunikacie

N Januar 2004:
Po viacerych odkladoch pocas predchadzajtcich
2 rokov vlada SR schvalila “Stratégiu
informatizacie spolonosti v podmienkach SR
a Akcného planu”.

PIné znenie dokumentov nédjdete na

www.ITAS.sk a www.itnews.sk
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ELEKTRONICKE KOMUNIKACIE

NA SLOVENSKU

PROGRAMOVE VYHLASENIE VLADY
Prioritou v plneni PVV v oblasti podpo-
ry pristupu k Sirokopdsmovym elektro-
nickym komunika¢nym sluzbam je zni-
Zenie bariér k tomuto pristupu, predov-
Setkym podporou rozvoja sutaze, efek-
tivnym  vyuZivanim frekvencného
spektra a podporou sluzieb informacnej
spolo¢nosti. V oblasti reguldcie a koor-
dindcie elektronickych komunikdcii a
rozvoja informacnej spolocnosti je to
vytvorenie podmienok pre sustredenie
kompetencii z réznych orgdnov na
jeden regulacny organ. V stlade s cielmi
stanovenymi v PVV pripravilo MDPT SR
priebezné vyhodnotenie plnenia Narod-
nej politiky pre elektronické komunika-
cie, schvdlené uznesenim vlady SR ¢.
204/ 2004 zo dia 3. 3. 2004. Priebezné
vyhodnotenie bilancuje vyvoj v oblasti
elektronickych komunikacii zhodnote-
nim zdverov stanovenych v Narodnej
politike pre elektronické komunikacie
a stanovuje ulohy, ktoré je potrebné
dosiahnut v najblizSom obdobi.

STATNA REGULACIA V OBLASTI
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACII

Legislativa
NajdélezitejSim medznikom vo vyvoji
prostredia elektronickych komunikdcii
v roku 2004 bolo uvedenie zdkona ¢.
610/ 2003 Z. z. o elektronickych komu-
nikdcidch (ZEK) do praxe.

Zakon nadobudol ucinnost dia 1. ja-
nudra 2004. Tym sa uskutocnila trans-
pozicia vSetkych smernic tvoriacich tzv.
Novy regulacny ramec EU pre oblast
elektronickych komunikdcii, eSte 4 me-
siace pred vstupom SR do EU. SR sa tak
stala jednou z prvych kandidatskych
krajin, dokonca aj z clenskych Statov,
ktoré plne a v termine implementovali
novy regulacny rdmec. Zaroven boli
pocas roku 2004 pripravené ostatné
legislativne dokumenty, vratane vyhlas-
ky o univerzalnej sluzbe. Posledné z
nich nadobudli ¢innost v decembri
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2004, ¢im bola splnend poZiadavka zo
strany EU na komplexnost transpozicie
regulatného rdmca uverejnend v 10.
Implementacnej sprave (Eurépska regu-
lacia elektronickych komunikacif a trh
v 1. 2004), z 2. decembra 2004.

Pocas r. 2004 boli navrhnuté aj dve
ucelové novely ZEK. Jedna sa tykala
frekvencného spektra a nadobudla ucin-
nost 28. 12. 2004. Druhou novelou je
zékon, ktorym sa meni a dopliia zakon
NR SR ¢. 171/1993 Z. z. o Policajnom
zbore v zneni neskorsich predpisov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov
pripraveny Ministerstvom vnutra SR,
schvéleny NR SR 4. 2. 2005 tykajtci
sa poskytovania informdcii, ktoré su
predmetom telekomunikacného tajom-
stva.

Statna regulacia
Tvorcom narodnej politiky pre elektro-
nické komunikdcie (NPEK) je MDPT SR
ako Ustredny organ Stitnej spravy pre
tato oblast. Narodnym reguldtorom
a cenovym orgdnom Vv oblasti elektro-
nickych komunikdcii je podla ZEK Tele-
komunikaény trad SR (TU SR), ktory
vykondva reguldciu, chrdni zaujmy kon-
covych uZzivatelov, urcuje thrady, vyda-
va vSeobecne zdvdzné pravne predpisy,
vykonava dohlad atd.

Pre plné uplatnenie svojich regulac-
nych pradvomoci musel regulator splnit
niekolko zakladnych uloh. ZEK zrusil
vydavanie individudlnych licencii na
poskytovanie telekomunikacnych sieti
a sluzieb a nahradil tento spdsob vSeo-
becnym povolenim. Podobnd situdcia
bola i v oblasti vydavania povoleni na
pouzivanie frekvencii. Bolo potrebné
urychlene vydat frekvencéné plany a ce-
nniky za pridelené frekvencie. Celkom
bolo potrebné vydat devdt vSeobecne
zavéznych predpisov, ktoré blizSie defi-
nuji plnenie povinnosti, technické
parametre alebo procedurdlne kroky,
vyplyvajuce z prisluSnych ustanoveni
zdkona. Osem predpisov nadobudlo

ucinnost v r. 2004 a posledny bol vyda-
ny formou aproximacného nariadenia
vlady SR, schvaleny vlddou 19. 1. 2005,
s ucinnostou od 1. 3. 2005.

V stilade so ZEK, TU SR vo februari
2004 definoval a zverejnil vo svojom
Vestniku zoznam relevantnych trhov.
Vzhladom na kratky termin na definiciu
trhov - 2 mesiace - TU SR definoval trhy
presne v zhode s Odporticanim EK ¢.
2003/311/ EC s tym, Ze po vykonani naj-
potrebnejsich analyz zreviduje zoznam
relevantnych trhov. Ur¢il 18 maloob-
chodnych a velko-obchodnych trhov.
Prvé pokusy ukdazali, Ze vykonat analyzy
vSetkych trhov do konca jina 2004 jeis
pomocou konzultatnej spolocnosti
uplne nereédlne. Konzultdcie s pracov-
nikmi EK zodpovednymi za notifikdcie
trhov, potvrdili, Ze analyzy musia byt
vykonané dosledne v stilade s Opatre-
nim EK ¢. 2002/C 165, ¢o kladie znacné
néroky na odbornt kvalifikdciu pracov-
nikov vykonavajucich analyzy a je ¢aso-
vo velmi ndro¢né. TU SR sa preto ststre-
dil na vykonanie analyz velkoobchod-
nych trhov, ktoré by umoznili ulozit
prisluSnému vyznamnému podniku
v prvom rade povinnost vypracovat
referencni ponuku na prepojenie sieti
a referenénu ponuku na velkoobchodny
pristup k ucastnickemu vedeniu. Do
konca roka 2004 boli ukoncené tri ana-
lyzy velkoobchodnych trhov vritane
potrebnej notifikicie EK.

I ked je TU SR za oneskorenie analyz
telekomunikaénych trhov kritizovany,
pri porovnavani poctu notifikacii do EK
- ¢o je vlastne definitivny vystup analy-
zy - je postavenie Slovenska v porovna-
ni s inymi krajinami EU velmi dobré. Z
publikovanej spravy EK o stave notifikd-
cii k 25. novembru 2004 vyplyva, Ze Slo-
vensko je na 7. mieste v pocte prijatych
notifikacif zo vSetkych ¢lenskych Statov
EU a prvé z novych clenskych 3tétov.

A) Pre dosiahnutie transparentnosti
pri stanovovani a plneni cielov NPEK je
potrebné oddelenie vykonu reguldcie
od funkcie tvorcu politiky. Na dosiahnu-
tie Uplného oddelenia regulacného
organu od funkcie $tatu ako tvorcu poli-
tiky pre elektronické komunikacie a do-
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siahnutie nezévislosti podnikov vyko-
navajucich ¢innosti je potrebné vytvo-
renie systému nezavislého financovania
regulacného organu.

V rédmci rieSenia tejto otdzky MDPT
SR pripravilo material ,Navrh na vytvo-
renie spolocného regulacného organu
pre oblast elektronickych komunikacii,"
ktory bol predloZeny na rokovanie
vlady SR. Jednym z navrhnutych sposo-
bov zabezpecenia nezédvislého financo-
vania TU SR je samofinancovanie, pri-
¢om MDPT SR tuto formu financovania
preferuje. Rokovanie o tomto materialy
viak vlada SR prerusila 5. mdja 2004
vzhladom na materidl ,Navrh reformy
ustrednych orgdnov Statnej spravy
inych ako ministerstiev', pripraveny
Ministerstvom spravodlivosti SR, ktory
rie§il reformu komplexne, vratane otdz-
ky spolo¢ného regula¢ného tradu.

B) V oblasti elektronickych komuni-
kicii je z pohladu $tatnej reguldcie
potrebné zabezpecit u¢inné oddelenie
funkcie S$tdtu ako tvorcu politiky pre
elektronické komunikacie od cinnosti
spojenych s vykondvanim vlastnickych
prév prevadzkovatelov elektronickych
komunikaénych sieti a sluzieb, aby
nehrozilo riziko konfliktu zaujmov. Za
tymto ucelom bol navrhovany prevod
vykonu akciondrskych prdv MDPT SR
v spoloc¢nosti Slovak Telecom, a. s. (ST,
a. s.), na iny ustredny orgdn Statnej
spravy napr. Ministerstvo financii SR
(MF SR), alebo iny orgdn Statnej spravy
tak, aby bol zachovany vplyv $titu a su-
Casne aby sa dosiahla Uplna nezavislost
postavenia tvorcu NPEK od subjektov
regulovanych na trhoch elektronickych
komunikdcii v SR.

V suvislosti s ndvrhom oddelenia
vykonu funkcie tvorcu politiky od vyko-
nu reguldcie a vykonu vlastnickych prév
prevadzkovatelov MDPT SR pripravilo
materidl ,Navrh vSeobecného modelu
rieSenia presunu akciondrskych prav",
ktory sa zaoberd vSeobecnym priesku-
mom modelov inych rezortov a pouka-
zuje na mozné spdsoby zabezpelenia
oddelenia vykonu vlastnickych prav
a Statnej sprdvy. Vlada SR uznesenim
¢. 1161, z 1. 12. 2004 k tomuto materia-

Selected indexes of telec ication market devel in Slovak i

Vybrané ukazovatele v SR k1.1.2003 k1.1.2004 k1.1.2005
Specific indexes in Slovak republic t0 1.1.2003  to 1.1.2004 to 1.1.2005
hustota dcastnickych pripojok (%) / Density of main telephone lines (%) 26,08 24,07 2324
hustota digitalizacie hlavnych telefonnych stanic (%)

Density of main telephone lines digitalization (%) 2 e iy
hustota i (%) / Telephone density of i (%) 61,82 52,02 50,23
hustota zakaznikov verejnjch mobilnych sietf (%) / Den ‘active users of mobile networks (%) 54,35 68,39 79,46
hustota verejnych tif. automatov (VTA/1000 obyv.) / Dens. of public payphones per 1000 inhab. 283 3,05 290
Statistickd doba Cakania na zriadenie tif. stanice (mes.) 10 05 05
Statistical waiting time for construction of main telephone lines (months) ' ) "
pocet Internet Host potitacov / Total number of Internet Hosts 85998 111188 85654
odhadovany pocet (icastnikov interetu / Internet users number estimation 862833 1375809 1987485
hustota Sirokopdsmovych pripojent (%) / Density of broadband connections (%) * 0,14 0,88
Zdroj: MDPT SR/ Source: MTPT SR

Pocet poskytovatelov v SR k1.1.2003 k1.1.2004 k1.1.2005
Number of providers in Slovak Republic 10 1.1.2003  to 1.1.2004 to 1.1.2005
verejnd telefonna sluzba prostrednictvom pevnej VTS 1 2 2%
Public telephone service via fixed Public Telephone Network

prenajom telekomunikaénych okruhov / Leased lines 47 51 44
sluzby INTERNET / INTERNET services 97 187 209
sluzby prenosu dat / Data transfer s 71 70 97
sluzba Audiotex / Audiotex 8 9 1
mobiln telefonna siet / Mobile network 2 2 2
poskytovanie sluzieb VSAT / VSAT service 5 5 B

Zdroj: MDPT SR, TU SR / Source: MTPT SR, TU SR

lu odsthlasila ponechanie majetkovych
podielov v akciovych spolo¢nostiach,
v ktorych ma $tat majetkovu Gcast a vy-
kon akcionarskych prdv v sprdve vecne
prisludnych rezortov. V sti¢asnosti je to
najoptimalnej§ia moznost zabezpece-
nia vykonu akciondrskych prév, pretoze
je dostatocne zabezpecené Strukturdlne
oddelenie regulacnej funkcie od vlast-
nickych aktivit.

Rozvoj stitaze
NajvyznamnejSou podporou konku-
rencného prostredia v elektronickych
komunikécidch zo strany vlady je vytvo-
renie dostato¢ného legislativneho pro-
stredia pre konkurencné prostredie.
Toto sa uskutocnilo pripravou a ndsled-
ne schvalenim zdkona ¢. 610/2003 Z. z.
o elektronickych komunikdciach a v3et-
kych jeho vykonavacich predpisov.

Povolenie na poskytovanie elektro-
nickych komunikacnych sluZieb po pev-
nych telekomunikacnych sietach maja
v stcasnosti viaceré spolocnosti. Pre
moznost vyberu poskytovatela tychto
sluzieb zo strany ob¢ana je podstatné,
aby tieto spolocnosti mali uzatvorend
dohodu o prepojeni s dominantnym
poskytovatelom verejnej telefénnej
sluzby po pevnych telekomunikaénych
sietach (dominantny poskytovatel). Pro-
ces pripravy prepojovacich dohdd je
zalezitostou sukromnych spolo¢nosti,

ktory za presne stanovenych podmie-
nok méZe ovplyvnit TU SR ako regulator
trhu. TU SR vykonal v r. 2004 cely rad
opatreni, aby takéto dohody boli ¢o naj-
skor uzavreté.

Podla zékona ¢. 195/2000 Z. z. o tele-
komunikéciach, platného do konca roka
2003, TU SR nemal kompetencie vstupo-
vat do rokovani o prepojovacich doho-
dach, ale mohol ich posudzovat az po
ich podpise. KedZe v roku 2003 okrem
jedného pripadu (podpisand az koncom
roka) neprislo k podpisu dohody, nemal
TU SR zdkonny ddvod zasiahnut. Po
nadobudnuti platnosti zakona ¢. 610/
2003 Z. z. o elektronickych komuniké-
cidch TU SR zacal konanie o podmien-
kach prepojenia medzi dominantnym
poskytovatelom a alternativnymi ope-
rdtormi. Diia 28. septembra 2004 bolo
vydané druhostupniové rozhodnutie
o podmienkach prepojenia, ktoré bolo
dominantnym poskytovatelom napad-
nuté na Najvy$som sude SR. Sud vydal
predbezné opatrenie, ktorym povolil
odklad vykonatelnosti rozhodnutia TU
SR z dévodu mozného vzniku zdvaznej
ekonomickej ujmy dominantnému
poskytovatelovi. Napriek tomu, Ze TU
SR zniZil prepojovacie poplatky o 50 %
oproti pévodnému ndvrhu dominantné-
ho poskytovatela, alternativni operatori
kritizujg, Ze TU SR neulozil dostatoéné
opatrenia, najma co sa tyka poplatkov,
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na druhej strane je TU SR obvifiovany
z mozného spdsobenia zdvaznej ekono-
mickej ujmy. Jedinym moZnym rieSe-
nim v tomto pripade bude zrejme stdne
rozhodnutie.

Univerzalna sluzba a ochrana prav
koncovych uZzivatelov
Univerzalna sluzba je minimdlny subor
sluZieb, ktoré si dostupné v urcenej
kvalite na celom tzemi $tatu vSetkym
koncovym uzivatelom bez ohladu na ich
geografickli polohu a za prijatelna
cenu. V sacasnosti ma podla licencie
povinnost poskytovat univerzalnu sluz-
bu dominantny poskytovatel verejnej
telefonnej sluzby. Tato povinnost zatial
nadalej zostdva zachovand pre domi-
nantného poskytovatela, ako to vyplyva
z prechodnych ustanoveni ZEK, do
nadobudnutia pravoplatnosti rozhod-
nutia TU SR o uréeni vyznamného pod-
niku.

V stlade so znenim ZEK vydal TU SR
opatrenia tykajuce sa poskytovania uni-
verzalnej sluzby a MDPT SR pripravilo
vyhlasku o zriadovani a spravovani oso-
bitného t¢tu univerzalnej sluzby a o su-
visiacich podrobnostiach, ktord nado-
budla ucinnost dia 15. septembra 2004.

Hospodarne vyuzivanie frekvencné-
ho spektra
Pre potreby hospodarneho vyuzivania
frekvenéného spektra je pravidelne
zostavend Narodna tabulka frekvencné-
ho spektra (NTFS). Stanovuje pridelenie
frekvencnych pdsiem jednotlivym ré-
diokomunikaénym sluzbdm a plan vy-
uzitia frekvencného spektra, na zaklade
ktorého sa stanovuje pridelenie frek-
vencii jednotlivym prevadzkovatelom.
Zabezpecenie ucelného vyuzivania frek-
vencného spektra je podmienené prie-
beznou aktualizdciou NTFS, ktora sa
vykonava kazdy rok a tvorbou komplet-
ne novej NTFS v stvislosti so zapraco-
vavanim vysledkov a zaverov Svetovej
rddiokomunikacnej konferencie (WRC)
a potrebou zostladenia s eurépskymi
dokumentmi a odporti¢aniami ITU. V
sulade s pravidelnym, kaZdoroénym
harmonizovanim NTFS bol v oktébri
2004 predloZeny vldde SR Navrh novej
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Pocet pevnych sirokopasmovych liniek v EU, jiil 2004
EU fixed broadband lines by Member State, July 2004
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NTES, ktory bol ndsledne schvaleny
uznesenim vlady Slovenskej republiky
€.1093 zo 16. novembra 2004. Na tvorbe
a inovdcii NTFS sa podielaji MDPT SR,
TU SR a V§skumny tstav spojov v spolu-
préci s dalSimi orgdnmi $tatnej spravy.
Za tymto ucelom existuje a pravidelne
zasadd medzirezortna komisia.

Elektronickd podoba slovenskej i an-
glickej verzie NTFS je verejnosti pristup-
néd na internetovych strankach MDPT
SR, TU SR i VUS.

Druzicové komunikacie
SR, CR, Chorvétsko a Madarsko maju na
zaklade pridelenia podla WRC 2000
vyhradenu spoloénu druZicovd orbitdl-
nu poziciu 12,8°W ktord umoziiuje rea-
lizovat digitélne vysielanie pokryvajice
nielen Uzemia menovanych $tatov, ale
aj podstatnej Casti Eurdpy. Ide celkom
o0 35 kandlov, ktoré umoziuji prendsat

az 280 digitdlnych TV programov.
Kazda z uvedenych krajin mé pravo roz-
hodovat o vyuziti 8 kanalov. Zostavaju-
ce tri kandly moZno pouZit so spoloc-
nym suhlasom.

0d posledného aprilového zasadania
riadiaceho vyboru (RV) v Prahe v roku
2004 bol slovenskou stranou spracova-
ny navrh agendy a pozvanka vybraného
partnera (Spolo¢nost) pre jednanie o je-
ho ponuke na vyuzitie pozicie 12,8°W
Styroch krajin projektu pre druZicové
digitalne vysielanie. K tejto ponuke bola
prijatd na aprilovom zasadnuti RV
v roku 2004 spolo¢nd vychodiskova
pozicia pre jednanie so Spolo¢nostou.
V novembri 2004 bola Spolocnost
listom spracovanym slovenskou stra-
nou poziadand o zahdjenie rokovania
o ponuke Spolo¢nosti. Na zéklade odpo-
vede od Spolo¢nosti bude zvolané v ¢o
najkratSej dobe zasadnutie RV do Brati-

do int

tu (2004)

Dominant technologies of internet access (2004)

Iné technoldgie / Other technologies 1,5%
Prenajaté okruhy / Leased lines 0,1%
Bezdrdtovy pristup / Wireless access - (FWA) 0,6%
Kablové modemy / Cable modems 4,7%

xDSL / xDSL 19,5%

Zdroj: / Source: MDPT SR/ MTPT SR

73,7 % Dial-up pristup / Dial-up access
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slavy. Na rokovani bude predloZeny
navrh Memorandum of Understanding,
ktoré bude podkladom pre zacatie ro-
kovania o Rdmcovej zmluve projektu.

Bezpecné komunikacie
Pri tvorbe ZEK bola implementovana aj
Smernica ¢. 2002/ 58/EC o spracovani
osobnych udajov a ochrane stukromia
v sektore elektronickych komunikacii.
Jej dokladna imlementédcia zabezpeci
Standardntl Grovenl ochrany osobnych
dat a sukromia koncovych uzivatelov
porovnatelnu s EU.

Cielom v oblasti ndrodného krizové-
ho riadenia je zabezpeit rozpracovanie
tejto problematiky v oblasti elektronic-
kych komunika¢nych sieti v nadvdznos-
ti na vieobecnu legislativu tykajucu sa
riadenia S§tdtu v krizovych situdcidch
v obdobi mieru.

V tejto suvislosti bola vydana vyhlas-
ka MDPT SR ¢. 164/2003 Z. z., ktorou sa
ustanovuju podrobnosti o organizdcii
telekomunikacnych sluZieb na obdobie
krizovej situdcie. Tato vyhlaska upravu-
je podrobnosti zabezpecenia prednost-
ného poskytovania telekomunika¢nych
sluzieb urenym orgdnom verejnej
spravy a organizdcidm ako stcast opat-
reni hospodarskej mobilizcie v obdobi
krizovej situdcie.

V rémci medzindrodnej spoluprace
v krizovych situdcidch v obdobi mieru
SR ratifikovala v r. 1999 Tampersky

dohovoro poskytovani telekomunikac-
nych zdrojov na zmiernenie katastrof
a zachranné operdcie a v tejto suvislos-
ti je nevyhnutné implementovat tento
dohovor v SR.

V decembri 2004 ukon¢ilo ratifikacny
proces 30 krajin vratane SR. Tampersky
dohovor nadobudol platnost dia 8. ja-
nudra 2005. MDPT SR poziadalo Minis-
terstvo zahrani¢nych veci SR o publiko-
vanie Tamperského dohovoru v zbierke
zakonov.

Pristup k internetu pre vSetkych
Sucasny stav v pristupe k informédcidm
prostrednictvom internetu a ich vyuzi-
vani v SR je v porovnani s vyspelymi
krajinami EU moZné povaZovat za ne-
uspokojivy. Sicasnd penetrdcia nizko-
rychlostného pripojenia domécnosti
k internetu sa pohybuje iba mélo nad
uroviiou jednej Sestiny priemeru pene-
trcie v krajindch EU 15. Pri¢inou také-
hoto stavu uZ nie je fyzickd nedostup-
nost nizkorychlostného pristupu k in-
ternetu, ale predovietkym nizka kiipna
sila obyvatelstva v porovnani s cenou
pocitaca a cenou pripojenia k internetu
a taktiez nizka motivacia uzivatelov
zriadit si takyto pristup. Tato motivacia
vyplyva tak z nedostatocnej informac-
nej gramotnosti, ktord by vo vic3ej
miere podnecovala motivéciu na vyuzi-
vanie internetu a ciastocne aj z nedo-
statku uzivatelsky atraktivnych infor-

Celkovy pocet pevnych sii

ych liniek v za

islosti od poutzite]

Total fixed broadband retail lines by technology, July 2004
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macnych sluzieb. DéleZitou prioritou
v oblasti pristupu k internetu pre vset-
kych je dosiahnut zniZenie cien za pri-
stup do internetu posilnenim sttaZe na
trhu.

Vyznamnym prvkom pre najblizsiu
budicnost je popri uZz existujucej in-
frastrukttre ,drotovych sieti" aj moz-
nost budovania bezdrétovych sieti pre
individudlne pripojenie alebo hromad-
né pripojenie (tzv. hot-spot) do interne-
tu. V niektorych pripadoch su uz vzé-
jomné cenové vplyvy tychto spdsobov
pristupu do internetu prejavom fungu-
jucej konkurencie.

Sirokopasmovy pristup
V suvislosti s rozvojom Sirokopasmové-
ho pristupu v SR TU SR vydal niekolko
vSeobecnych povoleni, ktoré umoznili
sprevadzkovanie bezdrétovych sieti pre
vysokorychlostny pristup k internetu
(Wi-Fi). Dominantnému poskytovatelovi
sa po dohode s alternativnymi operdtor-
mi podarilo vo vSetkych regiénoch Slo-
venska uviest sluzbu vysokorychlostné-
ho pristupu k internetu na baze DSL
technolégif a dominantny prevadzkova-
tel kdblovej televizie spustil komercnu
prevddzku vysokorychlostného pristu-
pu kinternetu na béze kablovych mode-
mov na Uzemi Bratislavy.

V stvislosti s podporou rozvoja Siro-
kopasmového pristupu pripravilo MDPT
SR Nérodnu stratégiu pre Sirokopasmo-
vy pristup v SR. Materidl bol predloZeny
na rokovanie vlady dia 20. 12. 2004
a stanovuje ciele a postupy budtceho
rozvoja Sirokopdsmového pristupu v SR
a konkrétne opatrenia na jeho podporu.
Zohladfiuje poZiadavku na celoplosnu
dostupnost pre vSetky skupiny obyva-
telstva, komercny sektor a verejnt spré-
vu, vratane podpory pristupu k sluzbdm
informacnej spolocnosti pre vidiecke
a odlahlé oblasti. Hodnoti sucasny stav
v SR a identifikuje moZnosti jeho zlep3e-
nia pri zachovani principu technologic-
kej neutrality a bez naruSenia pravidiel
hospodarskej sttaze, tak aby sa SR v tej-
to oblasti dostala pocas najblizsich 5 az
8 rokov na tdroven vyspelych eurdp-
skych krajin.
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Digitalne televizne a rozhlasové
vysielanie
Digitalizacia rozhlasového a televizne-
ho vysielania sa realizuje v celej Eurépe,
resp. v celom svete najmd z dévodu jej
velkych vyhod pre prevadzkovatelov,
divakov, ale aj pre $tat. V roku 2004 boli
vytvorené adekvatne podmienky na
realizdciu pilotnych projektov digitdlne-
ho televizneho vysielania v systéme
DVB-T. Za Gi¢innej spoluprace s TU SR
a Radou pre vysielanie a retransmisiu
bolo umoznené zrealizovat vyberové
konania pre pilotné vysielania v lokalite
Kosice, PreSov (kandl 44) a v lokalite
Banska Bystrica, Zvolen (kandl 59). V sd-
Casnosti sa kond vyberové konanie pre
pilotné vysielanie v lokalite Bratislava
(kanal 66). V rdmci pilotného projektu
digitdlneho TV vysielania v lokalite
Kosice st vysielané v sucasnosti 4 TV
programy a v lokalite B. Bystrica [ Zvo-
len je to 5 TV a 7 rozhlasovych progra-
mov.

MDPT SR taktieZ vypracovalo mate-
ridl , Pilotny projekt digitalneho vysiela-
nia v systéme DVB-T", ktory bol dia
24.6. 2004 predloZeny a schvéleny v po-
rade vedenia ministerstva, ktorého cie-
fom je dosiahnut dynamické nastarto-
vanie procesu prechodu z analégového
na digitalne vysielanie. PoCas roka 2004
zéstupcovia TU SR a VUS, n. o. absolvo-
vali sériu koordinacnych rokovani na
medzindrodnej trovni. Jednym z naj-
vacsich problémov totiZ ostava koordi-
ndcia frekvencného spektra pre digital-
ne vysielanie v ramci Eurépy. Preto v
sticasnosti zacali intenzivne pripravy na
Regiondlnu radiokomunikacnti konfe-
renciu (RRC 06), kde budu prepldnované
frekvencné pasma pre digitdlne TV vy-
sielanie v jednotlivych krajinach.

Medzinarodna spolupraca
Cielom medzindrodnej spoluprdce v ob-
lasti elektronickych komunikacii je
aktivna komunikdcia s medzindrodnymi
organizdciami na vladnej a rezortnej
urovni s dorazom na stale a dosledné
sledovanie ich aktivit a aplikaciu novych
legislativnych a technickych predpisov.

Délezitt ulohu zohravaju vztahy s EK
a jej odbornymi zlozkami, spolupraca s
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medzindrodnymi organizdciami na
vlddnej urovni (ITU, EUTELSAT, IMSO,
OECD, WTO), ako aj na rezortnej trovni
(CEPT a ETSI).

Savisi to nielen s presadzovanim
zahranicnopolitickych, ale i ekonomic-
kych zdujmov Slovenska, priom sa
oblast elektronickych komunikdcii
dostava do popredia ako fenomén nové-
ho tisicroia. Preto musi byt znacna
pozornost venovand aktivnemu zastu-
povaniu a pésobeniu SR nielen v oblasti
bilaterdlnej spoluprdce, ale taktiez v
medzindrodnych organizécidch zaobe-
rajucich sa problematikou elektronic-
kych komunikdcii.

EU: V rdmci plného ¢lenstva SR v EU
od 1. mdja 2004 boli aktivity sektora
v medzindrodnej oblasti v zna¢nej mie-
re orientované smerom k inStiticidm
EU. Pocas tohto obdobia sa konali kon-
zultacie s Generdlnym riaditelstvom pre
informaént spolo¢nost (DG INFSOC)
Eurépskej komisie (EK) pri priprave
sekunddrnej legislativy a 10. implemen-
tacnej spravy, ktord prvykrat uvadzala
prieskum vyvoja v oblasti elektronic-
kych komunikdcii aj v ,novych" kraji-
néch EU, vratane SR.

MDPT SR spolu s TU SR a v rdmci spo-
luprace so Stalym zasttipenim SR pri EU
zabezpecuje na expertnej urovni zastu-
povanie zdujmov SR v organoch EU.
V rdmci EK to je v Komunikac¢nom vybo-
re (COCOM), vo Vybore pre radiové
spektrum (RSC), v Skupine pre politiku
rddiového spektra (RSPG) a v ich pracov-
nych skupinadch a podskupinach a dal-

$ich ad hoc skupindch. Zaroven zabez-
pecuje na expertnej Urovni zastupova-
nie zaujmov SR v ramci Rady EU v jej
prislusnych pracovnych skupindch,
najma v pracovnej skupine pre teleko-
munikacie a informacnad spolocnost. SR
bola zastipend aj na ministerskych kon-
ferenciach organizovanych v rémci EU.

CEPT, ERO

MDPT SR sa v roku 2004 zucastiiovalo
na plendrnych zasadnutiach CEPT
(Eurépska konferencia postovych a tele-
komunikacnych administrativ) a ECC
(Vybor pre elektronické komunikécie)
a podielalo sa na praci pracovnej skupi-
ny pre pripravu konferencii (CPG) a pra-
covnej skupiny WG RRC-06, ktoré sa
zaoberaju pripravou Regiondlnych ra-
diokomunika¢nych konferencii ITU -
RRC 04/05 a RRC 06 a problematikou
Svetovej radiokomunikacnej konferen-
cie ITU - WRC'07. Ztcastnovalo sa tiez
na praci projektového timu PT7, ktory
rie§i strategické a politické otdzky.
MDPT SR bolo zastipené aj na jednom
z dvoch spolo¢nych zasadnuti Rady ERO
(Eurépsky radiokomunikacny urad)
a Administrativnej rady ETO (Eurépsky
telekomunikacny trad).

ITU
MDPT SR sledovalo v roku 2004 vyvoj
priprav na WSIS od jeho Zenevskej fazy
(december 2003). V jini 2004 sa konalo
prvé zasadnutie Pripravného vyboru
Svetového summitu o informacnej spo-
lo¢nosti (WSIS'05), na ktorom sa MDPT
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SR - ako koordindtor ticasti SR na WSIS -
zCastnilo. SR zastiipend MDPT SR sa v
juni 2004 zucastnila ako pozorovatel aj
na Casti zasadnutia Rady ITU.

u EUTELSAT

V roku 2004 sa konali dve zasadnutia
Zhromazdenia zmluvnych strdn medzi-
vladnej organizécie EUTELSAT (Eurdpska
telekomunikacnd druZicovd organizécia)
- 31.riadne a 32. mimoriadne zasadnutie.
Ostatné bolo zvolané v dosledku novej
situdcie v komercnej spolocnosti Eutelsat
Ltd., ktord by mohla mat nepriaznivé
dopady na plnenie povinnosti tejto spo-
lo¢nosti, zakotvené v Dohode medzi
EUTELSAT a Eutelsat Ltd. Zastupkyna
MDPT SR bola na 31. zasadnuti Zhro-
mazdenia zmluvnych stran EUTELSAT
zvolend za zastupcu predsedajtceho.
Tato funkcia trva az do nasledujiceho
riadneho zasadania, ktoré sa bude
konat uz v aprili 2005.

= IMSO

V oktébri 2004 sa konalo 17. Zhromaz-
denie zmluvnych strén medzivladnej
organizacie IMSO (Medzindrodna orga-
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nizdcia mobilnych druzicovych komuni-
kdcii), ktoré rieSilo hlavne otdzky spoje-
né s navrhovanymi zmenami Dohovoru
o0 IMSO, ktoré maju byt odpovedou na
zmenené podmienky v oblasti poskyto-
vania mobilnych druZicovych komuni-
kacnych sluzieb pre Globalny ndmorny
bezpenostny a zdchranny systém
(GMDSS). MDPT SR bolo zasttipené aj na
tomto zasadnuti. Zmeny Dohovoru
budt pravdepodobne prijaté na najbliz-

INFORMATIZACIA
SPOLOCNOSTI NA SLOVENSKU

u PROGRAMOVE VYHLASENIE VLADY,
PLAN HL. ULOH, STRATEGICKE CIELE A
PRIORITY - PLNENIE

SR sa oficidlne prihldsila k iniciative
eEurope+ uznesenim vlady SR ¢. 522 z
13. juna 2001, ktorym bol schvaleny
zékladny dokument v oblasti informati-
zécie spolocnosti: ,Politika informatizd-
cie spolocnosti v SR". Sucastou tohto
dokumentu bola aj iniciativa eEurope+
a jej rozpracovanie na podmienky SR sa
stalo zékladnou tlohou pre dalSie obdo-
bie. Na zdklade vy3Sie uvedeného uzne-
senia vlddy SR bol predloZeny ,Navrh
Stratégie infor—matizdcie spolocnosti v
podmienkach SR a Akéného planu'.
Tento ndvrh schvalila vlada SR uznese-
nim ¢. 43 z 21. janudra 2004.

Stratégia informatizdcie spolocnosti
v podmienkach SR si kladie za ciel
vytvorit podmienky pre:

o koordinované, koncepcné a teda
efektivne vynakladanie verejnych
financii do procesu informatizécie
spolocnosti,

e budovanie vedomostného kapitalu
a konkurencieschopnosti obyva-
telstva,

o zefektivnenie vykonu verejnej
spravy a zvySovanie administra-
tivnych kapacit,

e zabezpecenie transparentnosti
a znizenie korupcie vo verejnej
sprave.

Som zasadnuti Zhromazdenia zmluv-
nych strdn IMSO.

= OECD

V roku 2004 bola SR zastipend na
zasadnutiach OECD vyboru pre infor-
macnd a komunikacna politiku (ICCP)
a pracovnych skupin TISP (Pracovna
skupina pre politiku telekomunikdcii
a informacnych sluzieb) a WPEI (Pracov-
né skupina pre informacnu ekonomiku).

u STATNA POLITIKA V OBLASTI
INFORMATIZACIE SPOLOCNOSTI,
HODNOTENIE Cielov A ULOH

Akény plan (dalej len AP) na rok 2004
obsahuje celkovo 56 uloh. Ministerstvo
dopravy, pdst a telekomunikdcii SR riesi,
resp. podiela sa spolocne s inymi instita-
ciami na rieSeni 41 tloh vyplyvajtcich z
Akéného planu. Z celkového poctu uloh
Akéného planu bolo tplne splnenych 16,

nesplnench bolo 23 tloh. Priebezne sa [

plni (tyka sa to tloh, ktorych termin
splnenia je rok 2005 alebo neskorsi) dal-
$ich 17 tloh Akéného planu.

Jedna z najvyznamnejsich tloh, ktoré
boli v tomto roku splnené, bolo perso-
nalne zabezpecenie a organizacné riese-
nie funkcie splnomocnenca vlady SR pre
informatizéciu spolo¢nosti pri MDPT SR
vyplyvajuce z uznesenia vlddy SR k
ndvrhu Stratégie informatizécie spoloc-
nosti v podmienkach SR a Akéného
planu.
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Ministerstvo dopravy, post a teleko-
munikécii SR v roku 2004 obdrzalo dar
od firmy Deutsche Telecom vo vyske 1
miliardy Sk a pouZilo ho v spolupréci
s firmou Slovak Telecom, a.s. na dovy-
bavenie vSetkych zakladnych a stred-
nych $kol na Slovensku pocita¢mi a pri-
pojenim tychto $kdl na internet. Vdaka
tomuto projektu a projektu Infovek na
konci roka 2004 su vSetky zékladné a
stredné $koly s pocitacovym vybavenim
a pripojené na internet.

Casovo a personalne najnéro¢nejsou
ulohou Akéného plénu bol pilotny pro-
jekt certifikovania digitdlnej gramot-
nosti Statnych zamestnancov MDPT SR
programom European Computer Dri-
ving Licence (dalej ECDL). ECDL je kvali-
fika¢ny program na ziskanie a preukd-
zanie digitdlnej gramotnosti. Schvalili
ho vedenia MDPT SR a UpSS a 5. 2. 2004
spustili prva fazu pilotného projektu.
Po uspesnej realizacii pilotného projek-
tu predloZi minister dopravy, post a te-
lekomunikdcii v spolupraci s predsedom
UpSS na rokovanie vlddy SR navrh
nariadenia vlady o certifikdcii ECDL
vietkych Statnych zamestnancov v SR
(30 000).

Viadny program

Pod ndzvom Minerva sa skryva skratka
pre mobilizacia inovdcii v narodnej
ekonomike a rozvoj vedecko-vzdelava-
cich aktivit: iniciativa, ktorej cielom je
urobit zo Slovenska jednu z najvyspe-
lejsich, najmodernejsich a najprospe-
rujucejsich spolocnosti na svete
Minerva je oficidlny vladny program
rozvoja znalostnej ekonomiky na Slo-
vensku. Je zaloZeny na Stratégii konku-
rencieschopnosti Slovenska do roku
2010: Narodnej lisabonskej stratégii,
ktoru pripravil podpredseda vlady SR
a minister financii Ivan Miklos a v
marci 2005 ju jednohlasne schvalila
vlada SR. Cielom Minervy je vyvijat
aktivity na podporu rozvoja tzv. zna-
lostnej ekonomiky na Slovensku, ktort
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Daldim délezitym projektom bola
podpora ndrodnej politiky informatizé-
cie spolo¢nosti a narodnej politiky pre
elektronické komunikécie v oblasti mo-
nitorovania plnenia programu eEurope.
V rdmci monitorovania sa analyzovali
vysledky plnenia ukonceného progra-
mu eEurope+ (roku 2003), ako aj vy-
chodiskova situdcia pre plnenie progra-
mu eEurope 2005. Sucastou projektu
bola aj spoluprdca s Eurépskou komisi-
ou pri vyhodnocovani, porovndvani
a prezentdcii ukazovatelov za SR. Na
tomto programe bolo MDPT SR zastupo-
vané Vyskumnym ustavom spojov a
vysledky st zhrnuté v dokumente
,Ndrodna podpora hodnotenia progra-
mu eEurope/eEurope+".

u ULOHY SPOJENE S INTEGRACIOU DO
EUROPSKYCH STRUKTUR

MDPT SR zastupuje Slovensko v komu-
nitarnych programoch IDA (Interchange
of Data between Administrations),
eTEN, eContent, SaferInternet a MO-
DINIS a bude pokracovat v tejto ¢innos-
ti aj v roku 2005. OIS zdroven vyvija ini-
ciativy v suvislosti so zapdjanim SR do
inych relevantnych komunitérnych pro-

MINERVA

povazujeme za jedint cestu ako na
Slovensku ¢o najrychlejsie dosiahnut
a dlhodobo udrzat Zivotnu Groven
typicku pre najvyspelejsie zapado-
eurdpske krajiny.

Jeden z najlepsich prostriedkov na
dosiahnutie premeny Slovenska na

gramov. MDPT aktivne spolupracuje
tiez s Eurépskou agenturou pre sietovi
a informacnt bezpecnost EN ISA.

= KONTINUITA ROZVO_]OWCH
TRENDOV V DOPRAVE, POSTE

A TELEKOMUNIKACIACH

KedZe budovanie a rozvoj informacnej
spolo¢nosti ma nadrezortny charakter,
ulohy v tejto oblasti sa musia zabezpe-
Covat koordinovane, tak z Grovne Statu
a samosprdvy, ako aj podnikatelskej
sféry a mimovlddneho sektora. V stcas-
nosti su tlohy suvisiace s informatizé-
ciou SR zabezpecované v sulade s kom-
petenciami jednotlivych rezortov vyply-
vajucich zo zékona NR SR €. 575/2001 Z.
z. 0 organizacii ¢innosti vlady a organi-
z4cii tstrednej Statnej spravy v zneni
neskorsich predpisov (kompetencny
zakon). Vykon ¢innosti MDPT SR koordi-
nuje v oblasti informatizécie spolo¢nos-
ti od 17. novembra 2004 splnomocne-
nec vlady pre informatizaciu spolo¢nos-
ti v rozsahu danom Statatom podla
uznesenia vlady ¢. 511/2004.

dynamickd znalostnt ekonomiku je
informatizdcia spolo¢nosti. V priebehu
niekolkych rokov je preto potrebné
zabezpe(it, aby takmer kazdy obcan
bol informacne gramotny, mal pristup
na internet a pocitoval vyhody infor-
macnej spolocnosti. Vysledkom bude
zvysenie celkovej vzdelanosti, produk-
tivity a zamestnanosti, zaclefiovanie
znevyhodnenych skupin obcanov do
spolocnosti, skvalitnenie sluzieb, zniZe-
nie environmentdlnych zétazi a zefek-
tivnenie pouZitia verejnych prostried-
kov. Hlavné priority v oblasti rozvoja
informacnej spolo¢nosti na Slovensku
st nasledovné:

» informacné gramotnost

m efektivna e-vlada a moderné
on-line verejné sluzby

m §irokd dostupnost internetu
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Dnesny nedostatocny rozvoj v oblas-
ti budovania informacnej spolo¢nosti
na Slovensku je z velkej Casti zapricine-
0y aj neexistenciou ,jednotného vele-
nia“ v tejto oblasti. Preto bude nevyh-
nutné vyrazne posilnit instituciondlnu
kapacitu v tejto oblasti, napriklad
transformdciou ministerstva dopravy,
post a telekomunikdcii s presunutim
dorazu na informatizaciu.

Informaéna gramotnost
Zamestnanie v znalostnej ekonomike si
vyZaduje informaént gramotnost.
Prioritou je zabezpecenie informacnej
gramotnosti vSetkych vekovych a so-
cidlnych skupin obyvatelstva. Tradi¢nt
Skolu je potrebné ¢o najskor premenit
na Skolu modernu, priom je potrebné
zmenit obsah aj formu vyucby s ohla-
dom na informatizaciu.

Efektivnym ndstrojom informatizacie
spolocnosti je informatizacia vzdelava-
nia, konkrétne informatizdcia regional-
neho Skolstva, vysokého Skolstva a sys-
tému celozivotného vzdeldvania. Je
potrebné:

m uskutocnit obsahovt a procesna
premenu tradic¢nej Skoly na
modernu Skolu; realizovat obsaho-
vt reformu s ohladom na informa-
tizdciu, modernizéciu obsahu,
zakomponovanie pripravy pre
informacna spolocnost a znalost-
na ekonomiku

m zabezpeit pocitacova gramotnost
ucitelov na vsetkych stupiioch
$kol

m priblizovat sa k eurépskemu prie-
meru vo vybavenosti informacny-
mi a komunika¢nymi technolégia-
mi (IKT) na $kolach

= podporit zvy3ovanie pocitacovej
gramotnosti obcanov a celozivot-
né vzdeldvanie v oblasti IKT a to
aj v spolupréci so sukromnym
sektorom

m zlepsit vieobecné povedomie
o vyhodéch informacnej spoloc-
nosti a informacnej gramotnosti,
so zameranim na $pecifické skupi-
ny (e-zaclenovanie)

Efektivna e-viada a moderné
verejné sluzhy on-line

Popri sukromnom sektore zohrava aj
$tat klacovi dlohu vo vytvérani ponu-
ky elektronickych sluZieb, ktoré su jed-
nym z vyznamnych katalyzdtorov pro-
cesu informatizécie. Stat musi v prvom
rade odstranit bariéry rozvoja elektro-
nickych sluzieb poskytovanych
stkromnymi firmami. Zaroven musi
zaviest moderné a efektivne verejne
poskytované elektronické sluzby v $iro-
kom rozsahu. Bude si to vyZadovat
konsoliddciu vyuzivania informacnych
technolégii vo verejnom sektore,
prepojenie informacnych systémov a
zmenu organizacnych procesov. Cielom
elektronizdcie verejnej spravy je najmd
zefektivnenie poskytovania réznych
sluzieb pre obcanov a stkromny sektor
tak, aby uSetreny ¢as mohli venovat
produktivnej ¢innosti. Je potrebné:

® prepojit zakladné informacné
systémy inStitucii verejnej spravy
efektivnym, spolahlivym a bezpec-
nym sposobom, definovat Standar-
dy a rozhrania pre vymenu dat
medzi orgdnmi verejnej spravy

® spristupnit na ustrednom verej-
nom portali postupne sluzby pre
obcanov a Specidlne pre podnika-
telov, ktori by najviac vyuzivali
tieto sluzby (pozri aj ¢ast Podnika-
telské prostredie)

u zlepdit fungovanie vSetkych verej-
nych registrov a databdz ich apl-
nou informatizdciou a prechodom
na on-line sluzby (pozri aj Cast
Podnikatelské prostredie)

® na zdklade auditu vynakladania
prostriedkov do oblasti informac-
nych a komunikacnych technoldgii
a sluZieb vo verejnej sprave zefek-
tivnit proces informatizacie vo
verejnom sektore, zaviest kon-
cepcnost a sledovat konkrétne
vysledky projektov, zvazit moz-
nosti spolo¢ného verejného obsta-
rdvania

m zabezpecit kvalitné vybavenie IKT
vo verejnej sprave ako aj infor-
macnd gramotnost zamestnancov

u zaviest bezpecné elektronické
identifika¢né preukazy, ktoré su
potrebné pre transakcie v ramci
e-vlady

Siroka dostupnost internetu
Kvalitnd a cenovo dostupna informac-
né a komunikacnd infrastruktira je
zékladnou podmienkou informatizacie.
Pristup k $irokopadsmovému internetu,
s dérazom na moderné bezdrotové
technolégie, musi byt umozneny kaz-
dému obcanovi, podla moznosti v
domécnosti, ale aj na verejnych mies-
tach. Podla viacerych $tudii a priesku-
mov je najvacsou bariérou pripojenia
na internet cena pocitaca a cena sa-
motného pripojenia. Je preto potrebné
vhodnymi legislativnymi a regulacny-
mi opatreniami podporit rozvoj konku-
rencného prostredia, ktoré povedie k
znizZeniu cien a podpore investicii do
sektoru telekomunikacii. Je potrebné:

m pokracovat v liberalizacii teleko-
munikacného trhu a to najma
skvalitnenim procesu regulacie
tohto trhu

® podporit vybudovanie pristupu na
Sirokopdsmovy internet a jeho
roz$irenie v menej rozvinutych
oblastiach, na zéklade Nérodnej
stratégie pre Sirokopasmovy
pristup

u podporit rozvoj verejne pristup-
nych miest pre pristup k internetu

m otvorit vietky Skolské multimedi-
alne ucebne pre verejnost

= podporit programy zaloZené na
partnerstve so sukromnou sférou,
ktorych cielom je zabezpecit poci-
tace so Sirokopasmovym pripoje-
nim na internet pre Siroku verej-
nost
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Navrh cestovnej mapy zavadzania
elektronickych sluzieb verejnej spravy

Informacno-komunikacné technolégie
(IKT) nie st vo verejnej sprave novin-
kou, zacali sa zavadzat v rdmci procesu
rozvoja informatizacie spolocnosti.

V tomto istom case sa zaviedol aj
pojem informatizdcia verejnej spravy,
medzindrodne oznacovany ako
eGovernment. Podla Eurépskej komisie
je eGovernment definovany ako:

»Zavddzanie informacno-komunikacnych
technoldgii do verejnej sprdvy spolocne s
organizacnymi zmenami, novymi postup-
mi a zrucnostami v snahe zvySenia efek-
tivnosti pri poskytovani sluZieb, zvySenia
transparentnosti a posilnenia verejnej
politiky.«*

To znamend, Ze zavedenie IKT do verej-
nej sprdvy méZe v znacnej miere prispiet
k:

o zvyseniu efektivnosti pri poskytovani
sluzieb verejnej spravy obfanom
a podnikatelom, neziskovym organi-
zacidm ako aj pri interakcii subjektov
verejnej spravy,

e poskytnutiu novych sluzieb obyva-
telstvu v mestach a menej zaludne-
nych oblastiach,

e zvyseniu transparentnosti a zodpo-
vednosti verejnej spravy voci obca-
nom, podnikatelom a neziskovym
organizdcidm vratane verejného
obstaravania,

e vacSej ticasti obfanov na veciach
verejnych z dévodu zvySenia
demokracie.

Zavadzanie elektronickych sluZieb
verejnej spravy vychadza vo vSeobec-
nosti z troch vychodisk:

1. zékladnym poslanim verejnej
spravy je poskytovanie sluzieb verej-
nosti,

2. verejnost ma zdkonny narok na
v€asné, transparentné a efektivne
poskytovanie tychto sluZieb,

3. troven komplexnosti spolocen-
skych interakcii ma v modernych
a modernizujucich sa spolo¢nostiach
narastajcu tendenciu a tym padom st
kladené stale vysSie nroky na spravo-
vanie veci verejnych.

Poskytovanie elektronickych verej-
nych sluZieb sice umoziuje prijimate-
lom sluZieb efektivnejSie pristupovat
k vybavovaniu sluzieb poskytovanych
verejnou spravou, ale pre samotnych
poskytovatelov to vSak znamena:

1. prehodnotit rozsiahle administra-
tivne procesy v ramci organizacie
verejnej spravy v snahe prisposobit sa
novym poziadavkam,

2. stanovit ciele a tllohy pre naplne-
nie novych poziadaviek a

3. zabezpecit vzdeldvanie a zru¢nosti
pre pracovnikov verejnej spravy, aby
mohli efektivne vyuzivat IKT,

4. v spoluprdci s NR SR vytvorit
legislativne a metodické podmienky
pre aplikdciu IKT.

Z pohladu obcana je dolezité nielen
zavedenie elektronickych sluzieb verej-
nej spravy, ale aj pristup k tymto sluz-
bam, teda v podstate pristup k interne-
tu. Pristup k elektronickym sluzbam
verejnej spravy bude jednym z uréuju-
cich faktorov ich vyuzivania, a teda
uspechu celého projektu.

Ako vidiet, informatizacia verejnej
spravy ma vela rozmerov, teda nejde
tu len o poskytovanie sluzieb na inter-
nete, alebo narastajtcej potrebe celoe-
urépskych integrovanych sluzieb, ale
predovSetkym o modernizaciu verejnej
spravy. Cielom je najmd zefektivnenie
poskytovania réznych sluZieb pre obca-
nov a podnikatelov, aby verejnd spréva
uSetreny ¢as mohla venovat produktiv-
nejdej ¢innosti. Modernizdcia je ovplyv-
nend mnozstvom strategickych pristu-
pov, postupov uvedenych v réznych

dokumentoch prezentovanych v rdmci
miestnej, regionalnej a $tatnej roviny
¢lenskych 3tatov Eurdpskej tie (EU).

Vlada Slovenskej republiky schvélila
dokument ,Stratégia informatizdcie spo-
lo¢nosti v podmienkach SR a Akcny
pldn“, v ktorom proces informatizdcie
verejnej spravy je jednym zo zéklad-
nych prioritnych oblasti budovania
informatizécie na Slovensku. Dal$im
ddlezitym strategickym dokumentom
bola schvalend ,Stratégia konkurencie-
schopnosti Slovenska do roku 2010,
ktord informatizdciu spolocnosti pova-
zuje ako jeden z najlepSich prostried-
kov na dosiahnutie premeny Slovenska
na dynamicku znalostnu ekonomiku.

Pre spe$né zavedenie elektronic-
kych sluZieb je potrebné pristupit k
takému postupu, resp. takej metodold-
gii, ktord umozni garantovat kvalitu
poskytovanych sluzieb za cenu kontro-
ly ich nékladov, minimalizacie rizik a
negativnych dosahov. Takyto pristup
implementdcie navrhuje nizsie uvede-
nd cestovnd mapa - pracovny plan
implementdacie zavadzania elektronic-
kych sluzieb verejnej spravy, v ktoré-
ho rédmci je potrebné:

o prepojit zdkladné informacné systé-
my (IS) institucii verejnej spravy efek-
tivnym, spolahlivym a bezpe¢nym
sposobom a definovat Standardy a
rozhrania pre vymenu dat medzi
organmi verejnej spravy,

o zlepsit fungovanie vietkych verej-
nych registrov a databdz ich uplnou
informatizdciou a prechodom na on-
line sluzby,

e na zaklade auditu vynakladania pro-
striedkov do oblasti IKT a sluzieb vo
verejnej sprave zefektivnit proces
informatizacie vo verejnom sektore,
zaviest koncepcnost a sledovat kon-
krétne vysledky projektov,

o zabezpecit kvalitné vybavenie IKT vo

* Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, the European Economic and Social Committee and the
Committee of the Regions: “The Role of eGovernment for Europe’s Future”of 26 September 2003.
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verejnej sprave ako aj informacnu
gramotnost zamestnancov,

o zaviest bezpecné elektronické identi-
fika¢né preukazy, ktoré su potrebné
pre transakcie v ramci elektronickej
verejnej spravy,

e spristupnit na Gstrednom verejnom
portdli postupne sluzby pre obfanov
a podnikatelov.

Schvélenim predloZeného materidlu
sa vlada SR rozhodla prispiet k zlepSe-
niu postavenia a konkurencieschopnos-
ti Slovenskej republiky vo vztahu ku
krajinam EU.

Zakladné principy informatizacie
verejnej spravy

Zakladné strategické principy informa-
tizdcie verejnej spravy vyplyvajt jed-
nak zo vSeobecne uznavanych princi-
pov eGovernmentu akceptovanych
¢lenskymi Statmi EU ako aj z rozhod-
nutia* IDABC® prijatého 21. aprila
2004 Eurépskym parlamentom, ktory
zastupuje obanov EU, ako aj Rady EU,
ktora reprezentuje jednotlivé clenské
Staty. Toto rozhodnutie nadobudlo
platnost od 1. janudra 2005.

Zaklagdne principy
elektronizacie verojne]
SErAVY

Osvojenie nasledovnych zakladnych
principov pre vyuZivanie IKT vo verej-
nej sprave (obr. 1) pomoéZze jednak pri
efektivnom poskytovani sluZieb pre
obcanov a podnikatelov, ako aj pri
zlep3eni spoluprace medzi verejnou
spravou jednotlivych $tatov EU v snahe
prispiet k budovaniu atraktivnej a kon-
kurencieschopnej Eurépy pre byvanie,
pracu a investicie.

Tychto desat principov by malo byt
re$pektovanych pred implementédciou
akejkolvek elektronickej sluzby posky-
tovanej orgdnmi verejnej spravy a mali
by pomoct docielit, aby IKT boli schop-
né spoluprace nielen na ndrodnej, ale
aj na eurdpskej trovni.

Jednotlivé principy st blizSie popisa-
né v nasledujucej Casti (obr. €. 1):

o Sluzby obéanom

Poskytovanie sluzieb orgdnmi verejnej
spravy ma byt zamerané v prvom rade
na obcanov a nie obratene proti nim.

o Efektivnost

Sluzby poskytované na internete by
mali byt pre ob¢anov ponuikané ovela
efektivnej$im spésobom ako konvenc-
ne poskytované sluzby: nemali by

~ Sluiby obEanom

— Efektiviost’

— Bezpefnost'

— Transparentnost’

— Pristupnost

Gchrana sukromia

— ¥Wiacorovhovd spolupriaca

— Interoperabilita

Poufivanie “Open standards™

— Technobegicks a softwérowa neutralita

Obr. 1 - Zakladné principy informatizacie verejnej spravy

vyZzadovat fyzickd névstevu poskytova-
tela ako aj viacerych uradov, ndvstevné
hodiny by nemali byt obmedzené -
dostupné 24 hodin 7 dni v tyzdni, for-
muldre by mali byt jednoducho dostup-
né a lahko vyplnitelné pre kazdého. V
snahe prispdsobit sa tymto novym
poziadavkdm musi verejna spréva pre-
hodnotit rozsiahle administrativne pro-
cesy v ramci organizacii verejnej spré-
vy, aby uvedené ocakavania boli napl-
nené.

¢ Bezpecnost

Spolahliva vymena informdcii je reali-
zovand v ramci odsthlasenej bezpec-
nostnej politiky, ktord je podriadend
pravidldm a praktikdm zabezpecujiicim
distribtciu a ochranu informdcii. To sa
dosiahne kvalitativnym odhadom rizi-
ka pred zriadenim sluzby a primeranou
mierou bezpecnostnych opatreni.
Tento princip sa uplatfiuje pri vimene
informadcii na celoeurdpskej urovni.

V tomto pripade jednotlivé orgny
verejnej spravy potrebuju zohladnit
svoju vlastnu bezpecnostnu politiku so
spolocnou celoeurépskou bezpecnost-
nou politikou. Prislu$né bezpecnostné
opatrenia st popisané v dokumente
schvalenom Radou EU. ¢

Z pohladu uzivatela by mali mat
funkcie spojené s bezpecnostou (identi-
fikcia, autentifikdcia, nepopierate-
Inost, dovernost) a maximdlnou Grov-
flou transparentnosti.

o Transparentnost

Uspech rieSeni ako aj ich vSeobecnd
akceptdcia zavisi od miery zaintereso-
vania vSetkych dotknutych skupin do
samotnej implementdcie. Je doleZité,
aby subjekty verejnej spravy a podni-
katelského sektora spolupracovali este
predtym, ako budu riesenia zavedené
do praxe. Prave transparentnost proce-
sov zabezpeci zdklad pre spolupracu a
umozni vacsiu tcast obcanov na veci-
ach verejnych.

2 Decision No 2004/387/EC of the European Parliament and of the Council of 21 April 2004 on the interoperable delivery of pan-European
eGovernment services to public administrations, businesses and citizens. (0] L181, 18. 5. 2004, p. 25)

3 Interoperable Delivery of pan-European eGovernment services to public Administrations, Businesses and Citizens

4 Council Decision 2001/264/EC of 19 March 2001 adopting the Council's security regulations (0J L101, 11. 4. 2001, p. 1), see also Com
mission Decision of 29 November 2001 amending its internal Rules of Procedure (OJ L317, 3. 12, 2001, p. 1)
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o Pristupnost

Je potrebné zabezpecit, aby sa informa-
tizdciou verejnej spravy vytvorili rov-
naké prileZitosti pre vSetkych, prost-
rednictvom verejne pristupnych elek-
tronickych sluzieb. Vo vSeobecnosti by
sa mala pri implementdcii vyuzivat
zésada, ktord by zabezpecila pristup
zdravotne oslabenym osobdm, vyuziva-
la by jazykovu podporu zrozumitelna
uzivatelovi a zohladiiovala by odport-
Cania ,,The Web Accessibility Guidelines“
stanovené v ramci iniciativy Web pri-
stupu celosvetovym Web zdruZenim.
Pri implementdcii by sa malo dalej
vychadzat z rozdielnej socidlno-ekono-
mickej situdcie medzi jednotlivymi
regiéonmi a skupinami obyvatelstva.

e Ochrana sikromia

Elektronické sluzby poskytované verej-
nou spravou musia zabezpecit jedno-
znacnu uroven ochrany osobnych tda-
jov vratane situdcie, kedy sa jednotlivci
rozhodnd, ¢i ich udaje budu pouzité na
iné tcely, ako boli povodne ziskané. *
V takomto pripade by mali byt infor-
macie tykajlce sa pouzitia Gdajov pri-
stupné zainteresovanym strandm.

V tomto smere by mala byt zaistend
uplna zhoda existujucich Eurépskych a
narodnych legislativnych uprav tykaju-
cich sa ochrany udajov. ° Tiez uloha
prevadzkyschopnosti by mala byt jed-
noznacne koordinovand s uz existujuci-
mi postupmi uvedenymi v smernici
95/46/EC (predovsetkym clanok 29). To
znamend, Ze by sa mali pouzivat tech-
nolégie zabezpecujuce zvySovanie
ochrany sukromia.

e Viaciiroviiova spolupraca
Plynulé informatizdcia verejnej spravy
moZe byt dosiahnutd len prostrednic-
tvom spoluprace viacerych subjektov
verejnej sprévy a je zakladnym princi-
pom pre vytvorenie vzajomne prepoje-
nych systémov vyuZivanych pri posky-
tovani sluzieb.

Tento pristup si vyzaduje spolupracu
a vymenu informdcii medzi orgdnmi

verejnej spravy, pri ktorych si jednotli-
vé zlozky odovzdavaju skusenosti zis-
kané pri realizdcii projektov suvisiacich
s informatizdciou verejnej spravy s cie-
lom prist k obojstrannym rieSeniam a
dohoddm.

o Interoperabilita

IS musia byt schopné vzdjomnej komu-
nikdcie. S tymto cielom je doleZité pri
névrhoch systémov vychddzat jednak z
nariadeni stanovenych Eurépskym
rdmcom interoperability, ktory sa tyka
celoeurdpskeho ramca sluzieb ako aj
medzindrodne volne dostupnych Stan-
dardov a rieSeni.

Nariadenia sa nesnazia zasahovat do
internej administrativy verejnej spravy
ako aj Eurdpskych institdcii, ale buda
pre kazdy ¢lensky $tat a institucie EU
vychodiskom pre potrebné zabezpece-
nie prevadzkyschopnosti IS na celoeu-
répskej Grovni.

Osvojenim rovnakych interoperabil-
nych postupov sa ziska vyhoda z
vytvoreného rieSenia, ¢im sa docieli
spokojnost oboch stran, ktord prispeje
k vy33ej efektivnosti a zniZeniu nakla-
dov.

e Pouzivanie ,,Open Standards“
VyuZivanie volne dostupnych Standar-
dov medzindrodne oznacovanych ako
,Open Standards* prispieva k dosiahnu-
tiu interoperability v rdmci celoeurép-
skych elektronickych sluZieb poskyto-
vanych verejnou spravou. Pod termi-
nom Standard rozumieme pojem naj-
rozsiahlejsieho vyznamu: pokrjva
uplnu Specifikdciu, ktord vychadza zo
$tandardného procesu, ktory je v stla-
de s principmi uvedenymi nizsie. Volne
dostupny Standard musi spifiat mini-
malne tieto charakteristiky:

— $tandard je prijaty a bude pouziva-
ny organizaciami, ktoré sa ho rozhodli
pouzivat na zéklade prirodzeného roz-
hodnutia vSetkymi zainteresovanymi
stranami (vSeobecny sthlas alebo vac-
Sinové rozhodnutie),

— Standard je zverejneny a jeho $pe-
cifikdcia musi byt volne dostupnd,
distribuovand a pouzivand bezplatne,
resp. za nomindlny poplatok,

— nie sd Ziadne obmedzenia na zno-
vuvyuzitie Standardu,

— duSevné vlastnictvo Standardu je
bezplatné.

o Technologicka a softvérova
neutralita
Informacno komunikacné technologie
sa rozvijaju velmi rychlo. Preto je dole-
Zité, aby rieSenia digitalizujtce verejnu
spravu boli pristupné novym technold-
gidm s cielom zabezpecenia technolo-
gickej a softvérovej neutrality. RieSenia
jedine¢ného charakteru by nemali byt
preferované ako aj snahy zavislosti
monopolnych dodavatelov.

Hodnotenie informatizacie
verejnej spravy

Hodnotenie informatizécie verejnej
spravy je uiaci sa proces, ktory nie je
zamerany len na monitorovanie a
kvantitativne hodnotenie Grovne roz-
voja elektronizécie sluZieb verejnej
spravy, ale predovietkym sa snazi aj
poukdzat na rozne pristupy, rieSenia a
dobré praktiky digitalizacie sluzieb
verejnej spravy v rdmci clenskych 5té-
tov EU. Snaha vzajomného uenia, ako
aj analyza a vymena informacii v tejto
oblasti vytvaraji podmienky pre rozvoj
znalostnej ekonomiky.

Politickym indikdtorom hodnotenia
informatizdcie verejnej spravy v rdmci
akéného plénu eEurope 2002 bolo -
percento verejne dostupnych on-line
sluZieb, ktoré bolo neskér prehodnote-
né v akénom plane eEurope 2005 a
spresnilo definiciu indikdtora - pocet
verejnych sluzieb dostupnych on-line.

Rada EU nechéva pre plnenie cielov
vyhodnocovat 20 zékladnych kategorii
sluZieb verejnej spravy, ktoré by sa
mali pre obcanov a podnikatelov
poskytovat v elektronickej forme a v
reZime on-line. Slovenska republika ich

* The European Court of Justice has emphasised in its recent judgement of 20 May 2003 in the echnungshof case the importance of the
cumulative application of articles 6 and 7 of Directive 95/46/EC
¢ Directive 2002/58/EC of the European Parliament and of the Council of 12 July 2002 concerning the processing of personal data and the

protection of privacy in the electronic communications sector. (0] L201, 31. 7. 2002, p. 37)
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Sluzby pre obéanov Sluzby pre podnikatelov prevzala a schvalila vo svojom doku-

m Daii z prijmu fyzickych 0sob

= Osobné doklady (obcianske a vodiéské preukazy,
cestovné pasy)

= Oznamenie o prestahovani

= Oznamenia policii

m Prihlésenie na vysoké Skoly

m Prispevky sociélneho zabezpecenia (davky v
nezamestnanosti, pridavky na deti, naklady na zdravotni
starostlivost, prispevky pre Studentov)

m Evidencia vozidiel

m Vyhladdvanie pracovného miesta

m Stavebné povolenia

m Uradné vypisy z matriky
(rodny a sobasny list, matricné udalosti)

m Verejné kniznice

m Zdravotnicke sluzby

m Colné vyhlasenia

m Dafi z pridanej hodnoty

m Dan z prijmu pravnickych oséb

m Povolenia Zivotného prostredia

m Registrécia pravnickej osoby

m Elektronizdcia zasielania sumdrnej
strany mesacnych vykazov od
zamestnavatela do Socidlnej
poistovne.

m Verejné obstardvanie

m Vykazovanie Statistickych udajov

Tab. 1 — Zakladné kategdrie sluZieh verejnej spravy

D afi z prijmu fyzickej os oby

Zdravotnicke sluzby \yhl'ad v anie pracovneho miesta

Cznamenie o prestahor ani FrE peviy socidheho zabezp ede nia

Zapiy nastredné a vysckha Skal Osobné doklady

(r adné wipis y = matrioy Registracia matorowyeh vozidiel

Warené kniznice avebné powalenis

COznamenia pelci

Shilby pra abdssey
Ao b ooty - Enstfeihi Wit i ¥ T Soamnoat

Obr. 2 - Siicasny stav on-line poskytovania vybranyjch verejnjch sluZieb pre oh¢anov

m Definovanie urovne

Poskytovatel sluzby (dalej len ,poskytovatel*) je bez on-line pripojenia (nemd verejne pristupnt internetovd stranku),
0 alebo na verejne pristupnej internetovej stranke poskytovatela sa nenachddzaju informdacie potrebné pre zacatie
: poskytovania prislusnej verejnej sluzby. Obtan/Podnikatel (dalej len ,zékaznik”) realizuje vybavenie prislusnej sluzby
“papierovym" sposobom.

Na verejne pristupnej internetovej strénke su dostupné informécie pre zakaznika, napr. kontakt (poStova alebo
| elektronickd adresa ingtittcie poskytujucej dan sluzbu, pripadne mend konkrétnych pracovnikov), Uradné hodiny,

dokumenty a dalSie nélezitosti, ktoré sd potrebné pre zacatie administrativneho spracovania prislusnej verejnej sluzby.

Této Uroven sa tiez oznacuje ako informativna.

Na verejne pristupnej internetovej strénke su dostupné informécie pre zakaznika, napr. kontakt (poStova alebo
I elektronicka adresa institticie poskytujicej dant sluzbu, pripadne mend konkrétnych pracovnikov), iradné hodiny,

dokumenty a dalsie nalezitosti, ktoré si potrebné pre zacatie administrativneho spracovania prislusnej verejnej sluzby.

Tato droven sa tiez oznaCuje ako informativna.

Pomocou verejne pristupnej internetovej strénky je mozna vzajomna komunikacia (interakcia) medzi poskytovatelom
na jednej strane a zakaznikom na strane druhej.
Znamend to, Ze zakaznik moze nielen ziskat tlaiva potrebné na vyuZitie prislusnej verejnej sluzby, ale
m prostrednictvom tej istej verejne pristupnej internetovej stranky méze tieto vyplnené tlagiva aj spatne odoslat. Tato

. forma si vyzaduje autentifikdciu zdkaznika, aby sa prislusnd verejna sluzba zreahzovala Zékaznlk uz nemusf vyplnené
dokumenty a prislu$né prilohy zasielat alebo osobne dorugit prislus lovi. V priebehu sp lia
sluzby sa zékaznik informuje o stave spracovania. Spracované rozhodnutle si vyzdwhne osobne alebo postou.
Této Uroven sa tiez oznacuje ako obojsmernd interakcia.

Na verejne pristupnej internetovej stranke ma zakazmk moznost kompletne elektromcky spracovat prislusn sluzbu
(vratane sledovania, prijatia rc a tr Poskyt 4 sluzba sa realizuje bez

V. priameho kontaktu zékaznika. Nahradzuje osobny alebo postovy kontakt medzi poskytovatelom a zékaznikom. Takéto

spracovanie prislusnej sluzby si nevyZaduje dalsie administrativne ,papierové“ konanie.
Této troven je oznacovand ako transakénd.

Tab. 2. - Uroune hodnotenia poskytovania verejnych sluzieh on-line

mente ,Stratégia informatizdcie spoloc-
nosti v podmienkach SR a Akcny pldn.“
Zoznam 20 kategorif sluzieb je uvede-
ny v nasledovnej tabulke (tab. 1).

Pre vyhodnocovanie uvedeného indi-
kétora bola definovana 4-uroviiova
stupnica, ktord hodnot{ poskytovanie
sluZieb verejnej sprévy cez internet.
Urovne 0 aZ 3 oznadujti netplne digita-
lizovant moznost vybavenia sluzby,
zatial Co troven 4 charakterizuje plne
digitalizovant moznost vybavenia
sluzby poskytovanej verejnou spravou.

Definované trovne st popisané v
nasledovnom prehlade (tab. 2).

Z hodnotenia auditu informacnych
systémov vykonaného v obdobi od 19.
8. 2004 do 31. 12. 2004 vo vybranych
ustrednych organoch $tatnej spravy
(U0SS) podla takto 3pecifikovanych
urovni poskytovania zékladnych sluzi-
eb verejnej spravy pre obcanov a pod-
nikatelov v sti¢asnosti na Slovensku
vyplyva, Ze na L. Grovni je az 11 sluZi-
eb, po 2 sluzby st poskytované na IL.
urovni a III Grovni. Transaként cize
IV. troven dosahuje 5 sluzieb. Teda z
20 zékladnych sluZieb je 5 sluZieb plne
digitalizovanych a poskytuju sa priamo
na internete, 2 st v §tddiu rozpracova-
nia a ostatnych 13 nie je eSte dostatoc-
ne pripravenych pre priame poskytova-
nie sluZieb na internete. Grafické
zobrazenie sucasného stavu poskytova-
nia zékladnych sluZieb je zobrazené na
obr. 2 a 3 pre sluzZby ob¢anom a podni-
katelom.

Podla poslednej hodnotiacej spravy
EU patri Slovensko ku krajinédm s niz-
kym poctom digitalizovanych sluzieb
poskytovanych na internete. Od
posledného miesta nas v pocte netiplne
digitalizovanych sluZieb delia dve kraji-
ny — Polsko a Loty3Ssko a v pocte plne
digitalizovanych sluzieb tri krajiny —
Polsko, Svajciarsko a LotySsko. Najvacsi
pocet sluzieb poskytovanych na inter-
nete mé Svédsko. Celoeurépsky prie-
mer v elektronizacii vladnych sluzieb
je 65 percent, o znamend, Ze vacsina
Clenskych $tatov Eurdpskej nie je na
polceste medzi druhym a tretim kro-
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Obr. 3 - Siicasny stav on-line poskytovania vybranich verejnyjch sluZieh pre podnikatelov

kom, zatial ¢o Slovensko este len sme-
ruje k druhému.

Hiavné prinosy informatizacie
verejnej spravy

Projekt budovania integrovane;j elek-
tronickej verejnej spravy na Slovensku
je investicne, persondlne, organizacne
a odborne mimoriadne zloZitym a roz-
siahlym projektom. Optimdlne zvolena
stratégia postupu re$pektujica vetky
funkéné naslednosti, legislativny pro-
ces a schopnost prostredia verejnej
spravy absorbovat v pomerne kratkom
Case novy pristup k poskytovaniu sluzi-
eb verejnej spravy je jednym z najdole-
zitej$ich predpokladov uspechu projek-
tu, ktory v konecnom désledku verej-
nej sprave prinesie viacej ¢asu na
komunikéciu so zakaznikmi.

Prinosom informatizacie ¢asto neby-
va len jedna samostatnd zmena v pro-
cese alebo v organizdcii, ale tito
zmena ma casto vplyv na dalSie proce-
sy, ktoré na seba navzdjom nadvdzujd.
Spomedzi ,vecnych* prinosov uvadza-
me hlavne tie, ktoré vyplyvaji zo zave-
denia IKT do verejnej spravy:

e znizenie administrativneho zataze-
nia obcanov a podnikatelov postup-
nym odstrdnenim administrativnych
bariér (odstranenie niektorych krokov
v procese a nahradenie papierovych
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tlaciv elektronickymi on-line formu-
larmi s ndzorné priklady spolocne s
integrovanim klicovych registrov),

o zjednodusenie a skratenie ¢asu
vybavovania sluZieb pre obcanov a
podnikatelov rychlejSou a kvalitnej-
Sou komunikdciou, kedZe elektronic-
kd informdcia poskytnutd obfanmi
on-line na jednej strane modze byt
okamzite skontrolovand informac-
nym systémom poskytovatela na
strane druhej,

o zlepSenie kvality informacii a infor-
macnej podpory integrovanejsou
dostupnostou informacii hlavne v pri-
padoch, kedy pre ziskanie potrebnej
informdcie bol nutny kontakt s viace-
rymi tradmi. Informacie dostupné v
digitélnej podobe umoziiuju vygene-
rovat automatizovany systém riade-
nia zadanim jednoduchej kombinécie
rozdielnych siborov informécii,
napriklad cez vyhladavaciu volbu.
Takyto automatizovany systém riade-
nia déva vacsi prehlad o sucasnych
alebo predchddzajucich siboroch
informacii a dovoluje vykonat analy-
zy dat rychlejsie a jednoduchsie,

o zvySenie dostupnosti a irovne
poskytovania sluZieb verejnej spravy

lepSou prisposobivostou, vy$sou
transparentnostou a zvysenim casu
dosiahnutého pre vykonanie sluzby
(poskytované sluzby ako aj informa-
cie budd v reZime on-line a nonstop
(24 hodin, 7x v tyzdni)),

o zvySenie efektivnosti verejnej spra-
vy a zniZenie nédkladov v zavislosti od
druhu poskytovanej sluzby a poctu
zakaznikov,

o rast transparentnosti prace organi-
z4cii verejnej spravy a tym zvysenie
miery kontroly verejnej spravy obca-
nom, dosahovand pontknutim vseo-
becnych a kompletnych informécii
cez centralny portél a v niektorych
pripadoch pontknutim $pecifickych
informdcii,

o zniZenie negativnych dopadov na
zZivotné prostredie (napr. nizsia spo-
treba papiera),

o koncepcia ,,one stop shops* — verej-
nych inStitucii, ktoré poskytuju obca-
nom a podnikatelom vSetky informa-
cie a sluzby ,pod jednou strechou* sa
bude stéle viac stavat realitou,

o zvySovanie konkurencieschopnosti
Slovenska zvy3enim efektivnosti, zni-
Zenim nakladov a zlepSenim dostup-
nosti pri sluzbdch vo verejnej sprave,
¢o bude mat celkovo pozitivny dopad
na hospodarsky a spolocensky Zivot
Slovenska.

Navrh zavadzania elektronickych
sluzieh - cestovna mapa

Cestovna mapa informatizécie verejnej
spravy je ¢asovy harmonogram imple-
mentdcie vSetkych ¢innosti, ktoré buda
v blizkej budtcnosti pontikané obca-
nom, podnikatelom alebo verejnej
sprave v elektronickej forme. Cestovna
mapa nepokryva len ¢innosti, ktoré
stvisia vyhradne s elektronizéciou slu-
zieb poskytovanych na internete, ale
tieZ implementaény harmonogram
zékladnych prvkov potrebnych pre
samotnu elektronizdciu, napr. integra-
ciu centralnych Statnych registrov. Pro-
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jektovy harmonogram je navrhnuty do
konca roku 2008.

Uspe$na implement4cia navrhované-
ho integrovaného modelu informatiza-
cie verejnej spravy predpoklada vyvi-
nutie navzdjom prepojenych a spolu-
pracujucich IS, ktoré budu re$pektovat
vietky poziadavky pouzivatelov na
poskytovanie kvalitnych informécii v
pozadovanom case, ako aj zmenu
administrativnych procesov. Napriek
rasttcej komplexnosti informacnych
technoldgii a systémov sme pri ndvrhu
kladli najvacsi déraz na manazment
administrativnych procesov s cielom
zvySovat efektivnost a transparentnost
fungovania organizacii. Preto imple-
mentdcia zavedenia elektronickych slu-
Zieb verejnej spravy poskytovanych
priamo na internete vychddza predov-
Setkym z analyzy administrativnych
procesov poskytovanych sluZieb verej-
nou spravou.

Nasledovnd navrhnutd metodika
zavéadzania elektronickych sluzieb
poskytovanych prostrednictvom inter-
netu definuje etapy a k nim prislichaj-
Uce ulohy pre jednotlivé orgdny verej-
nej spravy s cielom dosiahnutia funk¢-
ného a kooperujtceho celku integrova-
nych sluzieb poskytovanych verejnou
spravou.

Harmonogram implementécie moze-
me vo vSeobecnosti rozdelit do 4 hlav-
nych faz (tab. ¢. 3).

V prilohe st vy$pecifikované jednot-
livé etapy, ktoré popisuju navrhnuté
ulohy vyplyvajtce zo zavedenia infor-
matizdcie verejnych sluzieb z pohladu
cielov, zodpovednosti, spolupréce, ter-
minov plnenia a prislichajicich nékla-
dov. Pre uplnost este uvddzame, Ze Pri-
loha obsahuje oproti 20 kategéridm
sluzieb, ktoré su uvedené v tabulke ¢.1
projekt Export Plus, ktory povaZujeme
za vyznamny z hladiska podpory
exportu slovenskych firiem.

011 12 01 02

I R TR

1 Definovanie $tandardov pre informacné systémy verejnej spravy.
2 Zavedenie identifikdtora pre komunikéciu medzi informagnymi systémami verejnej

30. 12. 2005
30. 12. 2005*

spravy a vytvorenie jednozna¢ného identifikétora obyvatefa z rodného Gisla.

3 Vytvorenie systému elektronickej vymeny dat medzi registrami.
4 Vytvorenie rozhrania klticovych celostatnych registrov na externé systémy.

5 Platobny portal verejnej spravy.

30. 12. 2005*
30. 12. 2005*
31. 06. 2006

Tab. 4 — Zakladna faza zavadzania informatizacie verejnej spravy

6 Vybudovanie vstupného bodu Ustredného portélu verejnej spravy.

31. 03. 2006

Tah. 5 — Technologicka faza zavadzania informatizicie verejnej spravy

Jednotlivé fazy s nasledovné:

I. Faza - Zakladna

V ramci prvej fazy (tab. 4) je potrebné
realizovat projekty, ktoré st zaklad-
nym predpokladom pre realizéciu dal-
$ich etdp. Pod zékladnym predpokla-
dom myslime skuto¢nost, ze ked sa
nezrealizuju projekty v tejto faze, tak
proces informatizdcie verejnej spravy
nebude moct efektivne napredovat.
Dokonca je mozné konstatovat, Ze v
rdmci tejto fazy buda realizované klt-
Cové projekty eGovernmentu. Jednotli-
vé projekty je mozné realizovat para-
lelne aj za predpokladu, Ze terminy
ukoncenia budt rozne. Mimoriadne
odborne a ¢asovo ndrocna bude pripra-
va a schvélenie legislativy tykajicej sa
Standardizécie IS prevadzkovanych vo
verejnej sprave. Bez jej schvalenia nie
je mozné pocitat s tym, Ze bude mozné
dosiahnut akukolvek troven interope-
rability. Vyznamnu prekdzku zavedenia
eGovernmentu, zaloZend na samostat-
ne a uzavreto fungujucich klucovych
celo$tatnych registroch, za ktoré pova-
Zujeme register obyvatelstva, Zivno-
stensky register, obchodny register a
kataster nehnutelnosti, bude potrebné
odstrénit vytvorenim rozhrani tychto
registrov na externé IS. Ich sicasnu
datovu nekonzistenciu k definovanému

[

Casu odstrani projekt vzdjomnej integ-
rdcie tychto registrov. Po ispesnej rea-
liz4cii tohto projektu bude mozné za
vopred definovanych pravidiel zmeny v
jednom registri v definovanom case
premietnut do ostatnych registrov, ¢im
sa odstrani mnozstvo administrativ-
nych tkonov, ktoré musi dnes obcan
alebo podnikatel vykonat na tradoch
pri vybavovani réznych potvrdeni
alebo vypisov. Sicastou integracie
bude aj zavedenie ,jednoznacného
identifikatora®“, ktory zabezpedi jedno-
znacnu identifikdciu obcana tak, ze
nebude mozné urcit napriklad jeho
pohlavie, vek, ddtum narodenia a pod.

II. Faza - Technologicka

V zdujme zjednodusenia pristupu obca-
na alebo podnikatela k elektronickym
sluzbam verejnej spravy vratane zave-
denie jednotnej autentifikdcie bude
realizovany projekt tstredného portélu
verejnej spravy — jeho technologicka
Cast (tab. 5). Cielom je, aby sa po reali-
zacii informatizécie vybranych sluzieb
poskytovanych verejnou spravou mohli
tieto postupne pripéjat na stredny
portdl, ktory uz bude technologicky
pripraveny.

III. Faza - Digitaliza¢na
V rdmci tejto fazy budu paralelne reali-

10 19 12 M1 ¢

Tah. 3 - Harmonogram implementacie informatizacie verejnej spravy
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7 Elektronizdcia registrécie podnikatelského subjektu. 31. 12. 2008
8 Elektronizdcia ziskavania povoleni na vykondvanie podnikatelskej ¢innosti s vplyvom na 29. 12. 2006

Zivotné prostredie.

9 Elektronizdcia zapisu pravnickej osoby do Obchodného registra. 29.12. 2006
10 Elektronizdcia zasielania sumdrnej strany mesacnych vykazov od zamestnavatela do 31. 08. 2006

Socidlnej poistovne.

1 Vybudovanie portalu pre elektronické verejné obstaravanie. 31. 08. 2006
12 Elektronizacia vSetkych Statistickych formuldrov na zéklade Programu Statnych 31.01. 2007

Statistickych zistovani.
13 Projekt Export PLUS.

31. 08. 2006

14 Elektronizdcia podévania potvrdeni od zamestnéavatela o vyske prijmu fyzickej osoby zo 31. 06. 2006

zavislej ¢innosti.

15 Elektronizdcia prihlasovania na vysoké skoly. 30. 06. 2006*
16 Elektronizdcia poskytovania ddvky v nezamestnanosti. 29.12. 2006
17 Elektronizdcia poskytovania pridavku na dieta. 29.12. 2006
18 Elektronické zdravotné poistenie. 30. 12. 2005*

19 Elektronizdcia prihlasovania v3etkych vozidiel do evidencie na okresnom dopravnom 29. 06. 2007

inSpektordte.
20 Internetovy portdl interaktivneho trhu prace. 31. 08. 2006
21 Elektronizdcia podania Ziadosti o stavebné povolenie. 31.12. 2007
22 Elektronizacia tradnych vypisov z matriky. 31.12. 2008
23 Elektronizdcia verejnych kniznic. 31.12. 2008

24 Elektronizdcia objedndvania sa na ndvstevu k poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti.  30. 12. 2005*

Tab. 6 - Digitalizacna faza zavadzania informatizacie verejnej spravy

Pozn. Terminy oznacené * sa vztahujl len na vypracovanie $tidii uskutocnitelnosti.

zované jednotlivé projekty (tab. 6) elek-
tronizacie vybranych sluZieb poskyto-
vanych verejnou spravou. BlizSie zade-
finované dlohy pre navrh elektronizé-
cie sluzieb verejnej spravy su uvedené
v prilohe. Definovanie $pecifikdcie tloh
mé popisat systémovu aplikdciu, ktord
bude podporované formalizovanym
popisnym jazykom tak, ze moze byt
pouzita ako vychodiskovy bod pre kon-
zistentny preklad definicie poziadaviek
do informacnych technolégii. Tento
proces sa oznacuje aj ako sémantické
modelovanie.

Pokial d6jde k akymkolvek problé-
mom v realizdcii fazy 1., nebudt moct
byt implementované projekty v rdmci
tejto fazy kedZe vdcSina z nich predpo-
kladd integrdciu s klic¢ovymi celo$tat-
nymi registrami.

IV. Faza - Integracna

Poslednou fdzou informatizacie je
etapa integracie (tab. 7) elektronizova-
nych sluzieb poskytovanych verejnou

I R T

25 Rozsirovanie funkcionality vstupného bodu Ustredného portélu verejnej spravy.

spravou na ustredny portal. Jednotlivé
sluzby budd pripdjané postupne tak,
ako sa budu dokoncovat jednotlivé
projekty elektronizacie realizované v
111 faze.

Institucionalne zahezpecenie
riadenia informatizacie verejnej
spravy

Informatizdcia verejnej spravy na
Slovensku je investi¢ne, personélne,
organizacne a odborne mimoriadne
zloZitym a rozsiahlym projektom. Vo
vieobecnosti je mozZné povedat, Ze
optimélne zvolena stratégia postupu
re$pektujtica vietky funkéné nésled-
nosti, legislativny proces a schopnost
prostredia verejnej spravy absorbovat
v pomerne kratkom case zdsadne novy
pristup k poskytovaniu sluzieb verejnej
spravy je jednym z najdolezitejsich
predpokladov uspechu projektu.

Cielom financného riadenia je dosi-
ahnut maximalnu Groven alokacnej a
technickej efektivnosti verejnych

31.12. 2008

Tab. 7 - Integracna faza zavadzania informatizacie verejnej spravy
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vydavkov, priom objem disponibil-
nych zdrojov v znacnej miere zavisi od
vykonnosti ekonomiky. Preto zdroje,
ktoré sa pre verejnu spravu vytvoria a
st k dispozicii, je nutné v maximalnej
moznej miere vyuzivat hospoddrne,
ucelne a ucinne hlavne tam, kde ich je
najviac treba. Z hodnotenia auditu
informacnych systémov vyplyva, Ze v
rokoch 2002 - 2004 bolo preinvestova-
nych 5,3 mld. Sk na IKT infrastruktdru,
z ktorych sa podarilo plne elektronizo-
vat len 2 verejné sluzby.

Pri névrhu optimalneho modelu vyu-
zitia verejnych rozpoctovych zdrojov
na informatizdciu spolocnosti je
potrebné vychadzat:

o 7 existujliceho stavu legislativneho
prostredia,

e 70 systému realizacie prostriedkov
verejného rozpoctu,

e 7o sucasného institucionalneho
postavenia koordindcie ¢innosti spo-
jenych s informatizaciou spolo¢nosti.

Institucionalizacia koordinacie infor-
matizécie spolocnosti je v sucasnosti
upravend v zakone

NR SR ¢. 575/2001 Z. z. 0 organizacii
¢innosti vlady a organizacii istrednej
statnej spravy, kde § 8 ods. 1 pism. j)
vymedzuje postavenie Ministerstva
dopravy, post a telekomunikacii Slo-
venskej republiky (dalej len ,MDPT
SR*) ako ustredného organu Statnej
spravy pre informatizaciu spolo¢nosti.
V stlade s § 2 ods. 1 tohto zdkona bola
zriadend funkcia splnomocnenca vlady
SR pre informatizdciu spolocnosti ako
poradného organu vlady, ktory posobi
v rdmci MDPT SR, a ktorého postavenie
upravuje Statiit splnomocnenca vlidy
SR. Jeho tlohou je koordinovat ulohy
zamerané na rieSenie problematiky
informatizdcie spolocnosti a to predov-
Setkym prostrednictvom koordinacie
aktivit vyplyvajucich zo Stratégie infor-
matizacie spolocnosti a Akéného planu.
Materidly na rokovanie vlady SR pred-
kladd prostrednictvom ministra dopra-
vy, post a telekomunikdcii.

V heterogénnom prostredi verejnej
spravy sa zdd byt najoptimalnejsi cent-
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ralizovany model, v ktorom je schvalo-
vacia, kontrolnd a mozno aj pripravna
funkcia kazdého projektu majuceho
vplyv na velka Cast informatizdcie
verejnej spravy delegovand na centrél-
nu institdciu. Napriek tomu tento cent-
ralizovany model finan¢ného a ¢asto aj
vecného riadenia nie je z hladiska per-
sondlneho, odborného a v neposled-
nom rade ani aj z hladiska vSeobecnej
akceptovatelnosti dosiahnutelny.
AkceptovatelnejSou, redlnejsou a viac
zmysluplnou alternativou je koordina-
cia informatizdcie spolo¢nosti prost-
rednictvom strategickych dokumentov,
ktoré sa po schvaleni vlddou stavajt
zévaznymi pre vietkych clenov vlady
(a odporacaniami napr. pre verejno-
prévne institucie alebo samospravy) .
Indtittcia poverend koordindciou infor-
matizdcie spolo¢nosti v strategickom
dokumente predlozi zoznam konkrét-
nych projektov, ktoré je v definovanom
Casovom horizonte potrebné realizo-
vat. Potom uz len kontroluje, ¢i sa pro-
jekty realizuju v Case a zmysle schvéle-
nej stratégie. Takyto model sice neza-
rucuje ,,uplnt centrdlnu moc* nad rea-
lizéciou informatizacie spolocnosti, je
viak vieobecne akceptovatelnejsi a
pouziva sa aj v inych oblastiach, kedy
jeden organ verejnej spravy zodpoveda
za oblast, ktord sa dotyka prierezovo
¢innosti ostatnych orgdnov verejnej
Spravy.

Skdsenosti inych krajin jednoznacne
ukazuju, Ze samotna centralizacia
koordindcie alebo riadenia informatiza-
cie spolocnosti okamzite problémy
neriesi, pretoZe obchddzanie rdmcov
vymedzenych prisluSnou legislativou je
velmi zriedka postihované a tieto
postihy spravidla nie st u¢inné. Verej-
nd sprava sa musi v prvom rade sto-
toZnit so stratégiou smerovania a ked
je pripravend, musi si uvedomit jej
nesporné vyhody.

Vieobecnu tpravu postavenia MDPT
SR v oblasti informatizdcie spolo¢nosti
blizSie upravi ndvrh zdkona o infor-
macnych systémoch verejnej spravy a
o zmene a doplneni niektorych zako-
nov, ktory sa v siicasnosti pripravuje
na predloZenie na rokovanie vlady SR.

Vo vztahu ku koordinacnej a kontrol-
nej funkcii v danej oblasti tento navrh
zékona v § 4 ods. 1 a 2 upravuje kom-
petencie MDPT SR nasledovne:

e vypractva a predklada vlade SR na
schvalenie koncepciu informatizacie
verejnej spravy,

e usmerniuje tvorbu koncepcii rozvoja
informacnych systémov verejnej
spravy (dalej len ,,ISVS“),

o sleduje stav a hodnoti rozvoj ISVS a o
vysledkoch informuje vladu SR,

o koordinuje zadmery budovania ISVS
na narodnej a medzindrodnej irovni,

o kontroluje dodrZiavanie povinnosti
ustanovenych tymto zdkonom,

o prijima opatrenia na napravu ziste-
nych nedostatkov a uklada sankcie za
porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zdkonom.

Okrem toho MDPT SR vydava a
vyhlasuje Standardy, ktoré si mimori-
adne dolezité z pohladu dosiahnutia
interoperability ISVS.

Takdto Upravu postavenia MDPT SR
povazujeme z pohladu zabezpecenia
koordindcie informatizécie verejnej
spravy za dostato¢nu a nakladovo opti-
malnu. Bolo by samozrejme mozné
uvazovat aj o zriadeni samostatnej
institdcie, ministerstva, ¢im by sa vaz-
nost informatizacie verejnej spravy
eSte zvyraznila a prisluSny minister by
zodpovedal len za takto uzko vymedze-
nu oblast. Zriadenie dalSieho ustredné-
ho organu $tatnej spravy by vak
nemuselo priniest zdsadnu zmenu kva-
lity koordinacie informatizacie verejnej
spravy a malo by to dopad na zdroje
Statneho rozpoctu.

Kritické faktory uspesnosti
zavedenia elektronickych sluZieh
Pri realizacii akychkolvek projektov je
potrebné zvazovat prijatelnost miery
rizika a negativnych dopadov, ktoré
modze projekt priniest, a preto v zéve-
re uvadzame sumarizdciu potencial-
nych rizik zavedenia elektronickej
verejnej spravy:
o Nedostatocné legislativne podmien-
ky vo forme vypracovania, schvale-

nia, resp. novelizacie zékonov, zako-
na o elektronickej verejnej spréve.
Optimalizdcia procesov a zavedenie
elektronickych sluzieb si bude vyza-
dovat okrem spominanej analyzy
legislativy aj legislativne tpravy,
ktoré ak nebudi v prisluSnom case
schvélené, mézu narusit jeho logicka
naslednost zavadzania elektronickych
sluzieb. M6ze dojst k tomu, Ze nebu-
de zabezpecend integrita informac-
nych systémov, netiplné rieSenie
alebo rieSenie po castiach. Vysledkom
budu zvysené nadklady na zavedenie
elektronickych sluZieb do praxe, pri-
¢om najvyssi stupen synergického
efektu je mozné dosiahnut zavede-
nim elektronickych sluzieb tak, ako
s popisané v tomto dokumente.

Nedostatocné zvladnutie zmien
stvisiacich s optimalizaciou pracov-
nych procesov. Zavedenie elektronic-
kych sluzieb bude mat za nasledok
zmenu pracovnych procesov. Z tohto
dévodu je potrebné venovat dostatok
Casu a prostriedkov vzdeldvaniu pra-
covnikov poskytovatelov verejnych
sluzieb.

Nedostato¢na spolupraca v procese
rieSenia a po zavedeni systému. Kom-
petencie jednotlivych rieSitelskych
timov musia byt presne vymedzené,
aby nedoslo k realizdcii ¢iastkovych,
vzéjomne nekompatibilnych rieSeni.
Toto je nevyhnutné zabezpecit jedno-
tnym riadenim a predovsetkym spo-
lupracou celého vyvojového a imple-
mentacného procesu.

o Nedosiahnutie Standardizacie
potrebnych vstupov z ostatnych
informacnych systémoch rezortov. IS
novych navrhnutych elektronickych
sluzieb budu integrélnou stcastou
ostatnych dotknutych IS pouzivanych
verejnou spravou. Z tohto dovodu
bude potrebné definovat Standardy
pre vymenu a pouzivanie dat medzi
informaénymi systémami rezortov.

o Nedostatocné zadanie datového
modelu pre informacny systém ako
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dodsledok obtiaznosti definovania uzi-
vatelskych poZiadaviek pre cielovy
systém aj v stvislosti s vyvolanymi
organiza¢nymi zmenami. Presne defi-
nované zadanie informacného systé-
mu je jednym z najdéleZitejSich pred-
pokladov pre tspesny vyvojovy a
implementacny proces. V pripade
nenaplnenia tejto podmienky déjde k
zvySeniu nakladov na vyvoj a imple-
mentdciu informacného systému a k
strate Casu v dosledku zmien vyvola-
nych dodatoénymi definiciami a
spresneniami zadania.

e Obtiazna modernizacia alebo zmena
existujucich informacnych systémov
verejnej spravy. Implementdcia elek-
tronickych sluzieb méze vyvolat
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zmeny v existujlcich a pouzivanych
IS. Finan¢nu a technickd ndrocnost
zmien je potrebné presne analyzovat
a proces zmien efektivne riadit. Nega-
tivnym dosledkom nezabezpecenia
procesu zmien existujucich systémov
mozZe byt realizdcia iastkovych rieSe-
ni, strata integrity modelu elektronic-
kych sluzieb, zvySenie nakladov na
jeho vyvoj a implementéciu.

¢ Nedostatocné financovanie

projektu. DodrZanie navrhovanej
metodoldgie predpoklada, aby pri
financovani zo strany $tatneho roz-
poctu nedochddzalo k zniZovaniu,
resp. k jeho prerueniu. Tato skutoc-
nost by mala za ndsledok stratu inte-
grity vSetkych dotknutych IS, zvy3e-

nie celkovych nékladov a ohrozenie
projektu vyplyvajtce z moznej fluktu-
acie Tudskych zdrojov.

o Nedostato¢né organizacné zabezpe-
Cenie. Kedze informatizdcia verejnej
spravy na Slovensku je mimoriadne
zlozitym a rozsiahlym projektom,
bude si vyZadovat kvalitné odborné
a persondalne zabezpecenie, ktoré
musi efektivne delegovat a koordino-
vat tlohy a realizovat zdsadné roz-
hodnutia stvisiace s informatizaciou
spolo¢nosti.

Zdroj: Ministerstvo dopravy,
post a telekomunikdcii SR
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Prieskum:

Digitalna gramotnost na Slovensku

Metodoldgia

u Projekt Digitdlna gramotnost na Slovensku bol realizova-
ny prostrednictvom empirického kvantitativneho vyskumu
na vyberovej vzorke 1 345 respondentov, ktord umoziuje
zovSeobecnit ziskané zistenia na populdciu SR podla zaklad-
nych socidlno-demografickych znakov (pohlavie, vek, vzdela-
nie, velkost sidla, kraj). KedZe povaha modernych IKT a feno-
mén digitalnej gramotnosti vyrazne presahuji najma do mlad-
Sich vekovych skupin populdcie, bolo potrebné rozsirit vybero-
vl vzorku o respondentov vekovej kategérie od 14 rokov.

u Terénny zber dat uskutocnila agentira FOCUS prostred-
nictvom siete vySkolenych anketarov metédou osobného roz-
hovoru (face-to-face interview — Standardizovany rozhovor
Skoleného anketdra s respondentom) zaznamendvaného do
dotaznika s naslednym elektronickym spracovanim do dato-
vej matrice.

m Zozbierané data boli spracovdvané a analyzované Stan-
dardnymi Statistickymi metédami a postupmi prostrednic-
tvom software spolo¢nosti SPSS, inc.

u VSetky tidaje v grafoch a tabulkdch (s vynimkou DLI —
index digitdlnej gramotnosti) si uvedené v percentach.

u DLI - Digital Literacy Index (Index digitalnej gramotnosti)
predstavuje dosiahnutt bodovi hodnotu na Skéle od 0 = digi-
télna negramotnost do 1 = maximalna digitdlna gramotnost.

Vefkost vzorky* z&kladna vzorka: 1 230 respondentov

pohlavie

vek

vzdelanie

velkostna kategoria sidla
kraj

Metéda rozhovoru
Terénny zber udajov vyskoleni anketari agenttry FOCUS, 20.7 - 3.8 2005
Nahravanie tdajov skenovanie

Kontrola zberu udajov 20-percentna nahodna kontrola uskutoénenych rozhovorov pre kazdého anketéra

Vystup databaza primamych Udajov v SPSS

Pouzité typy analyz

Pozndmka: * NaviSenie vzorky respondentov vo veku 14 — 17 rokov vyplyva z dévodu jej relativne nizkeho zastiipenia
v zdkladnej vzorke respondentov. Na zdklade populacnych tidajov sa dd ocakdvat, Ze v zdkladnej vzorke bude cca 100 respon-
dentov vo veku 14 — 17 rokov. KedZe osobitnd pozornost je vo vyskume venovand aj respondentom prdve v tomto veku (v pre-
vaznej vdcsine ide o Studentov strednych $kol), bolo potrebné navrsit ich absoltitnu pocetnost vo vzorke priblizne na dvojndso-

bok, ¢o umozriuje realizdciu hibsich Statistickych analyz.
** Chi-square Automatic Interaction Detection
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Typ prieskumu kvantitativny reprezentativny prieskum obyvatelov Slovenska vo veku 14+

navi$ena vzorka respondentov vo veku 14 — 17 rokov: 115 respondentov

WD kvétny vybery(kvéty sU stanovené na zaklade posledného séitania obyvatelov, ktoré
y Y uskutoénil $U SR v maji 2001)

osobné (face-to-face) rozhovory zaznamenavané do Standardizovaného dotaznika

popisné Statistiky — pocetnosti, priemery, rozptyly, kontingenéné tabutky a pod.
znamienkovy test — test Statistickej vyznamnosti rozdielov premennych
korelacna analyza — meranie vzajomnej suvislosti medzi dvomi premennymi
faktorova analyza — analyza Struktlry vzajomnych zavislosti premennych
regresna analyza — analyza vztahu medzi zavislou a nezavislou premennou
CHAID** analyza - tvorba prediktivnych modelov pomocou stromovych struktir

= V niektorych pripadoch tvoria dopocet daného vysledku
do 100 % odpovede ,neviem* alebo ,neodpovedalj-a“.

Informacna spolocnost ako vyzva pre Slovensko

Na prelome tisicrocia Slovensko zasiahli Styri zdsadné systé-
mové zmeny. Po prvé, politickd tranzicia smerujca k demo-
kratickému reZimu; po druhé, transformacia ekonomického
systému na trhovd ekonomiku; po tretie, vznik samostatného
Statu; a po Stvrté, zaclenenie Slovenska do transatlantickych
Struktdr a Eurépskej tnie. Vysledky tychto procesov okrem
zacnym trendom a vplyvom. Jednym z nich je napriklad tech-
nologicky pokrok. V tejto suvislosti zndmi vedci Alvin a Heidi
Tofflerovci uvaddzaja: ,Blizime sa k svetu ostro rozdelenému
na tri superiace civilizécie — prva bude este stale symbolizova-
néd motykou, druha beziacim pasom a tretia pocitacom.“ Slo-
vensko tak stoji pred zdvaznou volbou — prijat civilizacna
vyzvu a pripravit sa na prechod k informacnej spolo¢nosti
a znalostnej ekonomike, alebo zostat na periférii ako spoloc-
nost ,,vyrobnych hal“.

Pomerne silny tlak vyvija v tomto smere na svoje clenské
$taty aj Eurépska tunia. Podla hodnotiacej spravy eEurope+
viak Slovensko v mnohych parametroch tohto procesu za-
ostava.

Ako jeden z klucovych predpokladov
sa ukazuje najmd pripravenost Sirokych
vrstiev obyvatelstva na pouZivanie
modernych informacnych a komunika¢-
nych technoldgii — digitdlna gramotnost,
teda schopnost porozumiet informéacidm
a pouzivat ich v roznych formétoch z roz-
nych zdrojov, ktoré si prezentované
prostrednictvom informacnych a komu-
nikac¢nych technolégii (IKT). Niektoré
zahrani¢né vyskumy vSak upozoriujg,
Ze na pozadi procesov informatizacie
spolocnosti casto dochddza k novému
druhu societdlneho Stiepenia, a to na
tych, ktori majt, a na tych, ktori nemaji
pristup k modernym informacnym a
komunikaénym technolégidm a zdroven
disponuju réznou uroviou digitalnej gra-
motnosti. Tento jav sa v odbornych kru-
hoch ¢asto oznacuje aj ako ,digital divi-
de“ alebo , digital gap“.

Podobny trend zaznamenali aj vysled-
ky vyskumov Instititu pre verejné otdz-
ky (IVO) uz v rokoch 2000 a 2002. Zavery
z expertizy IVO (napriklad v publikacidch
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Civilizacnd gramotnost — problém buddcnosti, Krajina v pohy-
be, Vizia vjvoja SR do roku 2020, Slovensko na ceste do nezna-
ma) ukazuju, Ze rozdielna troven pristupu k IKT, digitalna gra-
motnost a iné parametre moézu v blizkej budtcnosti tvorit
vyznamny faktor prehlbovania socidlnych rozdielov. Najma
digitdlnu negramotnost treba v tomto kontexte vnimat ako
novy hnaci motor chudoby, pretoZe zniZuje Sance na kvalitné
vzdelanie (vzdeldvaci proces je ¢oraz ndrocnejsi na zvladanie
IKT), na atraktivne, resp. narocnejsie (a tym aj dobre ohodnote-
né) zamestnanie, na zvy3ovanie kvalifikdcie a $pecializicie, na
majetok ¢i vysSi spoloensky status. V sociopriestorovom
pohlade je tiez pravdepodobny trend prehlbovania urbanno-
rurdlnych a regiondlnych rozdielov.

V konec¢nom dosledku moze takyto stav vyvolat posilnenie
konceptov volajucich po radikdlnych politickych rieSeniach,
napriklad v socidlnej alebo ekonomickej oblasti.

Na druhej strane, samotny plosny rozvoj digitélnej gramot-
nosti nezaru¢i nova kvalitu Zivota, vyrovnavanie socidlnych,
ekonomickych ¢i politickych rozdielov alebo rieSenie spolocen-
skych problémov. DéleZitd je otdzka, na aké ucely a s akymi cie-
Imi sa bude digitdlna gramotnost vyuzivat, t. j. akd bude jej
obsahova a hodnotovd napli. Je totiz pravdepodobné, Ze zvySo-
vanie urovne digitélnej gramotnosti prenesie niektoré socidlne
javy do ich virtudlnej formy. Napriklad vzdeldvanie, veda a
vyskum, ekonomika, kriminalita, politika ¢i ndboZenstvo tak
mozu vo svojej ,elektronickej“ podobe nadobudnit int formu,
obsah i vplyv. Pravdepodobny je tieZ konflikt medzi kaZdoden-
nym redlnym Zivotom a svetom virtudlnej reality, ktory bude
vyvolavat Sirsiu diskusiu o filozofickych, morélnych, etickych,
kulttrnych, nabozenskych, pravnych, politickych a inych otaz-
kach spolocnosti. To vSetko s zdvazné otazky, na ktoré bude-
me musiet na ceste k informacnej spolocnosti néjst odpoved.

Hiavné zistenia

m VSeobecné postoje obyvatelstva naznacuju, Ze moderna
informacnd a komunikacnd technika nie je v spolocnosti este
dostatocne ukotvend. Bezny clovek vnima délezitost IKT pre-
vazne v oblasti svojho zamestnania, vzdeldvania a vyhladéva-
nia informdcil. Naopak, IKT zatial nepovazuje za prili§ vy-
znamné najmad pri komunikdcii s inStiticiami a tradmi alebo v
kazdodennom Zivote svojej domdcnosti.

m Ako signifikantné sa ukazuje predovietkym rozdelenie
populdcie. Na jednej strane ide o mladsiu, vzdelanejiu, ekono-
micky aktivnu a mestskejSiu Cast populdcie. Na druhej strane
stoji starSia, menej vzdeland, ekonomicky neaktivna a rurdlna
Cast populdcie. Takéto rozdelenie spolocnosti sa prejavuje vo
vetkych skimanych indikdtoroch - v zivotnom postoji k IKT, v
schopnosti a ochote prispdsobovat sa, v pristupe a pouzivani
IKT, v Grovni digitdlnej gramotnosti i stratégidch jej ziskavania
a rozsirovania do buducnosti.

= Adaptacné schopnosti, CiZe to, ako sa Iudia prisposobuju a
ucia ovladat moderné IKT, su viac nedostacujuce ako uspokoji-
vé. Situdcia za pat rokov nadobudla negativny trend. Zatial ¢o

na zaciatku milénia podiel Tudi zvladajucich IKT vyraznejSie
prevazoval, v si¢asnosti sa citelne zvysil podiel tych, ktori sa
IKT vobec neprispdsobuju. Jednou z moznych pricin je motiva-
cia vytvarand vonkaj$im tlakom spolocnosti. Ten sice existuje,
ale je pomerne slaby. Vyraznejsie sa na nom podielaju iba praca
a Skola. Pomerne slabo motivuju k zvladaniu IKT situdcie bez-
ného kazdodenného Zivota — potreba komunikovat s rodinou,
zndmymi, uradmi, vyhladdvat informdcie, pouZzivat internet-
banking a pod.

= Vysoko diferencovand je intenzita vyuZzivania IKT. Z hladis-
ka pouZivania st dominantné najmé elementarne prostriedky
ako TV prijimace, telefony a kablova televizia. Podstatne men-
Sia Cast obyvatelstva pravidelne vyuZiva nielen vypoctovt tech-
niku, ale aj hi-tech zariadenia pre domécu zébavu a oddych.
Intenzita i sposoby vyuZivania su dané najmd vzormi sprava-
nia, Zivotnym $tylom, ale aj hibSimi pri¢inami, ako st napriklad
hodnotové orientacie.

= Niekolkoro¢né sledovanie vyvoja pouzivania a pristupu
k PC a internetu dokazuje, Ze Slovensko nie je pripadom dyna-
mického, ale kontinudlneho ndrastu. Ani suasny stav viak
nemozno povazovat za uspokojivy. Podla vlastnych slov PC
nevyuziva, pretoZe neméd moznost, viac ako tretina responden-
tov a internet viac ako polovica respondentov. Z hlb3ej analyzy
vysledkov pritom vyplyva, Ze mozZnost ,dostat sa k PC alebo
internetu“ nie je ludmi vnimand ako dostupnost dana ponukou
produktov a sluZieb na trhu, ale skor optikou financnej dostup-
nosti a vlastného ekonomického statusu.

m MasovejSie rozsirovanie IKT predpokladd najmd prienik do
domacnosti. Jadro IKT slovenskych domacnosti zatial tvoria iba
tradicné prostriedky: televizor s teletextom, pevnd telefénna
linka ¢i kablova televizia. Absentuju nielen digitalne zariadenia
domacej zabavy, ale aj Specializovand vypoctova technika. Kar-
dindlnym problémom ostédva internetové pripojenie. Domac-
nosti pritom pocituju ako najvacsi deficit ich vybavenia inter-
net a osobny pocitac. Ako vSak ukdzali iné zistovania, slaba
vybavenost moze byt dosledkom prednostného uspokojovania
inych potrieb.

m Celkovd turoven digitdlnej gramotnosti na Slovensku je
pomerne nizka. Podobny vyskum eurépskeho projektu SIBIS
v roku 2003 ukdzal, Ze Slovensko sa v komparativnom pohlade
nach4dza tesne nad priemerom novych krajin EU, ale hlboko
pod priemerom povodnej eurdpskej patndstky. Obyvatelstvo
(vSeobecne) v3ak uspokojivo zvldda tie prostriedky a cinnosti,
ktoré sa daji povazovat za zaklad digitdlnej gramotnosti —
pracu s PC a tla¢ dokumentov, pracu s textovym editorom,
vyhladdvanie informdcii na internete, e-mailovii a mobilna
komunikaciu. Schopnosti a zru¢nosti pritom nie st v populacii
univerzalne rozlozené. V digitalnej gramotnosti badat vyrazna
L priepast medzi réznymi skupinami a prostrediami podla
veku, vzdelania, ekonomickej aktivity, typu domécnosti, sidla i
regionov. Za diferencovanymi schopnostami a zrucnostami
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stoji rozdielny pristup k modernym IKT, intenzita pouZivania,
spdsob adaptdcie, jazykové vybavenost ¢i kontakt so zdpadnou
kulttrou. Rozdiely sa tiez ukazali podla prostredi, ktoré moti-
vuju k zvladaniu IKT, a ako pomerne vyznamny sa ukdzal aj
vplyv finanéného zabezpeCenia domécnosti a ndrocnosti
zamestnania, ktoré clovek vykonava.

= Buddcnost rozsirovania digitdlnej gramotnosti zavisi
okrem iného od motivécie jednotlivych skupin a prostredi spo-
locnosti. V tejto stvislosti viac ako polovica respondentov priz-
nava, Ze sa eSte nedostali do situdcie, kedy by boli niteni nau-
Cit sa pouzivat IKT. Ako sa ukazalo, situdcia a okolnosti, ktoré
by ich dondtili zvladat IKT, by mali mat existencny charakter.
Hnacim motorom digitalnej gramotnosti je napriklad ziskanie
nového zamestnania, zmena zamestnania, profesné néroky,
modernizdcia na pracovisku, ziskanie lepSieho pracovného
miesta/ pozicie a pod. Na druhej strane, s poZiadavkou digital-
nej gramotnosti na trhu préce nemd drvivé vacsina obyvatelst-
va osobnt skdsenost — ani pozitivnu, ani negativnu.

m Medzi zékladné stratégie zlepSovania digitdlnej gramot-
nosti z hladiska jednotlivcov patria predovsetkym dalSie Studi-
um a vzdeldvanie v ramci Skoly alebo pracoviska. Pomerne
velky priestor sa otvara aj pre organizovanie $koleni a kurzov.
Vyznamnd Cast respondentov sa aj v buddcnosti chce spoliehat
na vlastné sily alebo pomoc neformdlnych prostredi. Riziko dal-
Sieho vyvoja vSak spociva v tom, Ze zdokonalovat sa skor chy-
stajui ludia, ktori st uz v siicasnosti vysoko digitalne gramotni.

u Z celospolocenského pohladu méZe zmenu v sucasnom
mentdlnom nastaveni obyvatelstva vyvolat najma externé
prostredie. Medzi zékladné celospolocenské stratégie by tak
mala patrit predovsetkym vyrazna osveta o uzitkovej hodnote
IKT, o ich pozitivnych dopadoch a o vyhodnosti ich ovlédania.
Jednym z ddlezitych argumentov je napriklad spojitost IKT s
Lasporou ¢asu a peflazi“, ako dévod na pouzivanie (i planova-
nie naucit sa pouzivat) IKT.

m Problematiku informatizacie spolo¢nosti vnima verejnost
tieZ ako politicki agendu. Podla drvivej vacSiny by sa vlada
a parlament mali zaoberat otdzkami spristupnenia pocitacov a
internetu 3irokjym vrstvdm obyvatelstva. Sirsi spolocensky
dosah problému si pritom uvedomuji najmd progresivne
prostredia — mladi Iudia, Iudia s vy$3im vzdelanim, duSevne
pracujuci, Studenti a pod. Na druhej strane, hodnotenie doteraj-
Sieho postupu vlddy a parlamentu pri vytvdrani podmienok na
pristup obyvatelstva k IKT je prevazne kritické a zaznieva zo
vietkych socidlnych skupin a prostredi rovnako. Pokracovanie
si¢asného stavu sa tak v budticnosti moze prejavit pokracuju-
cim roztvaranim noznic medzi progresivnou a stagnujtcou cas-
tou populdcie s negativnymi dopadmi na vzdeldvaci systém, trh
préce, ekonomickd vykonnost a konkurencieschopnost, efekti-
vitu a vykon institacii atd. Optimdlny vyvoj teda predpoklada
(okrem inych krokov pri rozvoji informacnej spolocnosti a zna-
lostnej ekonomiky) zniZenie digitdlnej negramotnosti na ¢o
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najniz$iu moznu mieru. Ulohou politickych reprezentantov je
preto vytvorit také podmienky, aby zaostavajuce skupiny mali
ancu postupne ,,dobiehat“ progresivnu ¢ast populdcie.

Fenomén IKT v heZnom Zivote
V ostatnych rokoch sa do ndsho Zivota dostdva coraz viac
modernej techniky. Aka tlohu zohrdvaju v Zivote Cloveka
pocitace, internet, elektronickd posta, elektronické bankov-
nictvo, mobilné telefény a podobne? Tento zdanlivo vSeobec-
ny postoj sa ukazal ako jeden z délezZitych ukazovatelov stavu
modernizdcie spolocnosti i adaptécie (prispésobenia sa) oby-
vatelstva na moderné technoldgie. Postoj k IKT mdze tieZ
mnohé napovedat o Zivotnom §tyle ¢i hodnotovom systéme
cloveka.

Ako ukazuje graf 1, vyznam IKT v beZnom Zivote deklaruje
polovica respondentov vo veku nad 14 rokov. Pre 18 % je
modernd technika nepostraddatelnou stcastou Zivota, bez kto-

Graf 1: Aku ulohu zohrava IKT v Zivote
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nevie 0,6
velmi
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rej si nedokdzu svoj Zivot predstavit, kym pre dalSich 33 %
zohréva skor vyznamnu ulohu. Opaény pol je zastupeny 27 %
respondentov, pre ktorych je modernd technika bezvyznam-
n4, a 22 % opytanych, ktori ju povazuju za skdr nevyznamnu.

Na druhej strane, vyznamnost modernej techniky je dia-
metralne odlisnd v jednotlivych socidlnych skupinach a prost-
rediach. Takyto silny kontrast odhaluje vyndrajtcich sa ,vita-
zov“ a ,porazenych“ informacnej spolo¢nosti.

Signifikantné rozdiely vplyvu modernej informacnej a ko-
munikacnej techniky sa neprejavuji len v réznych socialnych
prostrediach. Graf 2 naznacuje silna ¢i slabu poziciu IKT aj
v konkrétnych oblastiach Zivota. Z pohladu beZného cloveka
je IKT najvyznamnej$ia v oblasti jeho $tudia/vzdeldvania,
prace/zamestnania a vyhladavania informdcii a sluZieb.

Paradoxne, menej vyznamnu tlohu pripisuju respondenti
IKT v oblasti [udskej komunikicie — pre viac ako polovicu
z nich ma modernd technika maly alebo Ziadny vyznam. ESte
mensi vyznam mé IKT v oblasti zébavy a oddychu. Napriek
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tomu je Casto preceniovand a oznacovand za klucovu oblast
zdujmu bezného konzumenta informacnych technoldgii.

Graf 2: Vyznamnost' IKT - socialne prostredia a skupiny

Mvyznamé M nevyznamné

14 - 17 rokov 82,8 16,2
18 - 24 rokov 76,5 223
25 - 34 rokov 65,5 345
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starSia domacnost 31,8 67,3
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menej ako 2 tisic 40,3 58,6
2-5tisic 51,6 48,5
5-20 tisic 44,7 55,3
20-50 tisic 58,6 414
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Bratislava, KoSice 63,4 36,6

VELKOST SIDLA

Bratislavsky 68,1 31,9
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Graf 3: Vyznamnost' IKT - oblasti Zivota
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Ovela zdvaznejsi je fakt, Ze vyrazna Cast obyvatelstva nepo-
vazuje IKT za vyznamné v oblasti komunikacie s institdciami
a Uradmi. Deficit vo fungovani e-governmentu na Slovensku
takyto postoj iba potvrdzuje a umociiuje. Skutocnost, ze
modernd ,.infotechnika“ sa nestala pevnou sucastou beZzného
Zivota, naznacuju viac ako tri Stvrtiny respondentov, pre kto-
rych je v oblasti kazdodenného Zivota a chodu domédcnosti
médlo vjznamnd, pripadne Gplne bezvyznamna.

Regresnd analyza odhalila, Ze na vSeobecnom vyzname IKT
v beznom Zivote sa najviac podielaju dve oblasti — informacie
a sluzby a prca, resp. zamestnanie. D4 sa predpokladat, Ze
u oboch je dovodom istd nevyhnutnost a nenahraditelnost
modernych technoldgii. Napriklad v pripade chodu doméc-
nosti, zabavy alebo komunikdcie dokdzu funkciu IKT Iudia
saturovat inymi, tradiénymi spdsobmi a formami. Otdzne
viak ostdva, nakolko objektivne vedia vyznamnost a prinos
modernych technolégii zhodnotit.

Ako sa dalej ukdzalo, vieobecny Zivotny postoj k fenoménu
IKT uzko suvisi s adaptaciou — prispdsobovanim sa vplyvu
modernych technoldgii. Napriklad medzi tymi, ktori deklarujua
ich vyznamnost, je takmer 80 % takych, ktori sa zéroven IKT
lahko prispdsobuju. Naopak, medzi tymi, ktori deklarujd ich
nevyznamnost, je az 90 % takych, ktori sa im prispdsobuji
tazko alebo sa neprispdsobuju vobec.

Z iného pohladu zas celkovy Zivotny postoj k tlohe IKT
koreluje s plénmi zdokonalovat sa v budicnosti. Cim je IKT
pre cloveka vyznamnejsia, tym vyssie je jeho odhodlanie zdo-
konalovat sa, napriklad v digitalnej gramotnosti.

V buddcnosti treba ratat s problémami najma u tej Casti
populdcie, ktord modernu informacnt a komunikacnt techni-
ku ako stcast svojho Zivota odmieta. Za odmietavymi postoj-
mi sa moéze skryvat napriklad slabd motivacia spdsobend
nedostato¢nou informovanostou, Zivotny $tyl s prevazujicimi
rurdlnymi prvkami, ale aj konzervativne hodnotové orientd-
cie.
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Graf 4: Maju alebo nemajti - podra Vas - nasledujuci fudia na
Slovensku moznost' pouzivat modernd IKT?
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Niektori [udia by v3ak radi pouzivali modernu informacna
a komunikacnu techniku, ale z roznych dévodov je pre nich
nedostupnd. Ako dokumentuje graf 4, moznosti pristupu k
IKT su na Slovensku vnimané predovsetkym socidlno-ekono-
mickou a profesnou optikou. Drvivd vacSina opytanych je
totiZ presvedcend, Ze takéto Sance maji najma podnikatelia,
manazéri, vedci, technici a Studenti. Za outsiderov st naopak
povazovani predovSetkym Iudia z malych obci, nezamestnani,
dochodcovia a Rémovia, teda skupiny obyvatelstva s najvys-
Sou socidlno-ekonomickou zatazou.

Napriek tomu, Ze svoje vlastné Sance vidia respondenti
pomerne optimisticky (61 % z nich tvrdi, Ze ludia ako oni tuto
moznost majtl), takéto nazeranie nie je v populdcii univerzal-
ne rozloZené. Kym medzi 14- az 24-ronymi prizndva moznost
pouZivat modernt techniku az 83 %, medzi Iudmi nad 60
rokov vidi takéto moznosti iba 22 %. Podobne rozdielne st
vnimané $ance aj medzi ludmi podla vzdelania a ekonomickej
aktivity. Zatial ¢o o moznosti pouzivat IKT hovori az 90 %
vysokoskolsky vzdelanych, dusevne pracujucich, podnikate-
medzi nezamestnanymi 31 % a medzi dochodcami 20 %. Ako
je vidiet, subjektivne vnimané Sance vysoko koreSponduju s
tym, ako vidia ,situdciu“ ostatni.

Tabulka 1
Do akej miery suhlasite alebo nesuhlasite s nasledujicimi tvrdeniami o vplyve

pocitacov a internetu na deti a mladez?

Pocitace a intemet pomahaji v pineni Skolskych a Studijnych povinnosti.
Pocitace a intemnet rozvijaji dusevny obzor deti a mladeze, ich osobnost a schopnosti.
Pocitace a intemet sposobujii u deti a mladeZe nedostatok pohybu, $portu, pobytu v prirode a pod.

Pocitae a intemet kazia deti a mladez hrami, Skodlivym obsahom na internete (propaguju nasilie,
rasové predsudky, nevhodné sexualne vzory a pod.).

Pocitace a intemet odvadzajii pozornost od plnenia $kolskych povinnosti.
Pocitace a intemet oslabuji schopnost deti a mladeze normalne komunikovat s fudmi.
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Praca s pocitacom a internetom je asto povazovand za
typicku aktivitu mladych. Ako sa ukazalo, nielen objektivne
vedecké $tudie, ale aj bezni [udia dokdZu identifikovat vyhody
a rizikd vplyvu pocitacov a internetu na deti a mladez. Drvivd
vad§ina opytanych ich pritom vnima ambivalentne (pozri
tabulku 1). Na jednej strane sthlasia s ndzorom, Ze pocitace
a internet rozvijaju u deti a mlddeZe duSevny obzor, ich osob-
nost, pripadne im poméhaji v plnené Skolskych povinnosti.
Na druhej strane si vSak uvedomuj (i ked to menej zdéraz-
1uju) ich $kodlivost — nedostatok pohybu, $portu, odvadzanie
pozornosti od Skolskych povinnosti, oslabovanie schopnosti
bezne komunikovat, $kodlivy vplyv pocitacovych hier a obsa-
hu na internete atd.

Pristup a pouZivanie modernych IKT
Jeden z najsledovanejsich parametrov trovne informatizacie
spolocnosti je pristup k modernym informa¢nym a komuni-

Graf 5: Pouzivanost' IKT
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Graf 6: Typoldgia pouzivania zariadeni IKT
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vyznamne finanénej ¢i ekonomickej dostupnosti, teda v zmys-
le ,mat na to* alebo ,,méct si to dovolit“. A treti, ktory je defi-
novany ako dostupnost tychto prostriedkov a sluZieb na trhu.

Mat pristup k IKT vo vietkych spomenutych vyznamoch
viak automaticky neznamena, Ze v beznom Zivote budu efek-
tivne a intenzivne vyuzivané. Pozrime sa preto najprv na ttto
rovinu informatizécie spolo¢nosti.

Graf 5 nézorne dokumentuje, Ze intenzita vyuZivania roz-
nych zariadeni a sluzieb je na Slovensku vysoko diferencova-
na podla jednotlivych typov. Z hladiska pouzivania su domi-
nantné najma elementarne prostriedky ako TV prijimace, tele-
fony (mobilné i klasické) a kdblovd televizia. Pomerne mald
Cast populdcie viak pravidelne
vyuziva vypoctovt techniku (vrata-
ne periférnych zariadeni) a mini-
malne vyuZivané sd, paradoxne, aj
hi-tech zariadenia pre domdacu za-
bavu a oddych.

Vysvetlenie takychto rozdielov
netreba hladat iba v samotnom pri-
stupe, ale predovSetkym v Zivot-
nom S$tyle, type ekonomickej akti-
vity, naro¢nosti povolania, v trave-

Taburka 2
Pouzivanie PC

(populacia 18+)

denne, takmer denne 15,5
aspo raz za tyzden 71
raz za dva tyzdne, menej casto 94
ma moznost, ale nepouziva 6,5

nepouZiva, ani nema moznost 615

Zdroj: FOCUS 1997 - 2003; IVO jil 2005.

ni volného Casu, v mieste, kde clo-  RESUSE
vis PouZivanie Internetu
vek Zije a pod.
Faktorova analjza navyse odha- el
lila, Ze existuje vztah medzi pouzi- | Wvaintemetprvideine 4
vanim jednotlivych typov zariade-  wuzvaintemetasporiobtas 44

ni a sluzieb. Nejde vSak o typolégiu
ich pouzivatelov, ale o vzdjomnu
suvislost v pouZivani, ktord ma
svoju vnutornd logiku. Ako ukazu-
je graf 6, ide o Styri skupiny zaria-
deni, ktoré sa od seba odliuju tak

ma pristup k internetu, ale vobec 39
ho nevyuziva §

pocul/éitalivyuzival, ale v 606
sticasnosti nema k nemu pristup ’

nevie o o ide - o internete

pocujem prvykrat 2

Zdroj: FOCUS 1997 - 2003; IVO jil 2005.

technologickou uroviiou, ako aj ucelom pouzitia.

Do prvej skupiny — pracovne nazvanej Computer Technolo-
gy — patri pouZivanie beZnej vypoctovej techniky a perifér-
nych zariadeni (tlaciarne, skenery, faxy), internetu a mobil-
nych telefénov. Druht skupinu tvoria prostriedky Home
Entertainment Technology, teda prostriedky, ktoré sa v oblas-
ti IKT orientuju prevazne na domdcu zabavu. Najcastejsie ide
o doméce kind, DVD prehravace, MP3 prehravace, discmany,
videokamery, herné konzoly a pod. Tretia skupina — Mobile
Computer Technology — stvisi s pouZivanim prenosnych poci-
tacov a zariadeni ako laptopy, notebooky, PDA, inteligentné
mobilné telefony a pod. Stvrtti skupinu — Elementary Techno-
logy — tvoria bezné zariadenia a sluzby domacnosti ako TV
prijimac, kablova televizia a klasicky telefén (pevna linka).

Z hladiska rozvoja informacnej spolo¢nosti su fundamental-
ne dve technolégie — pocitace a internet. Niekolkoro¢né sledo-
vanie pristupu a pouzivania oboch technoldgii ukazuje, ze
Slovensko nie je pripadom dynamického, ale kontinudlneho
narastu. Vyvoj v druhej polovici 90. rokov bol strnuly, vyraz-
nejsie posuny nastali az za posledné tri roky.

Ako dokumentuje tabulka 2, od roku 1997 sa podiel pravi-
delnych pouzivatelov PC zdvojndsobil, pricom v juli 2005 do-
siahol uroven 32 %. Na druhej strane, v poslednych troch
rokoch sttpol aj podiel ob¢asnych pouzivatelov — v sicasnos-
ti aspon raz tyzdenne pouziva PC 11 % respondentov a menej
casto dalSich 15 % respondentov. Vyrazne tiez klesol podiel
Tudi, ktori nemajt k PC Ziadny pristup, a to takmer zo 60 % na
37 %. Dlhodobo sa nemeni najma podiel tych, ktori sice k PC
pristup maju, ale ho nepouzivaju (6 %). KedZe posledny
vyskum reprezentuje populdciu uz od 14 rokov, hodnoty po-
uzivania pocitacov (uvedené v zatvorkach) su vyssie.

5 |3 B |E |Z

5,05 <|%c] =|5=|82|5a -

38|28 |E5| 83|58 |88 |88 | 88| =%
19,0 164 206 18,1 183 195 183 208 204 243 316 (334)
6,0 6,2 56 51 57 6,2 72 6,6 68 85 106 (11.8)
70 71 77 79 8,0 79 76 6,1 8 87 148 (151)
5,0 58] 73 44 6,6 6,7 6,7 6,4 7,0 79 64 (59
63,0 65,0 58,7 64,6 61,5 59,8 60,2 58,0 57,8 50,7 36,6 (33,8)

Poznamka: Udaje v zatvorkéch sti prepocitané na populaciu od 14 rokov.

é = z |2 | =2
£ £ £ £ £

2, |5 | B | 5w

22| 3 gs| 88|88

1z =z (=} (=] =]
21 24 27 31 48 41 50 68 84 128 205 (215)
57 71 60 63 94 104 98 100 145 165 226 (249)
37 52 44 44 53 52 33 4T 51 54 48 (46)
636 626 679 703 684 685 708 685 646 598 484 (455)
249 228 190 154 120 1§ M1 101 74 54 37 (34)

Poznamka: Udaje v zatvorkach st prepoéitané na populciu od 14 rokov.

107



» | IT ROGENKA 2005

Velmi podobny vyvoj mdZeme sledovat v pripade pouziva-
nia internetu (tabulka 3). V porovnani s PC je vSak penetracia
internetu slabsia. ZasadnejSie zmeny vo vyvoji sa udiali rov-
nako v poslednych troch rokoch. Vyraznejsie stipol podiel
pravidelnych pouzivatelov internetu — zatial ¢o v decembri
2002 to bolo iba 8 %, v juli 2005 uz takmer 21 %. Rovnako sta-
pol aj podiel ob¢asnych pouzivatelov (zo 14 % na 23 %).

Vyraznejsie priaznivy trend sa dé sledovat v kategorii Iudi,
ktori o internete poculi, ¢itali alebo ho vyuzivali, ale v sucas-
nosti k nemu nemaju pristup. Kym na zaciatku nového milé-

Graf 7: Pouzivanie PC - najvyznamnejsie rozdiely
v socialnych prostrediach
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nia to bolo takmer 70 %, v sucasnosti je to 48 % dospelej
populdcie. Rovnako klesol aj podiel tych, ktori o internete
nikdy nepoculi (z 12 % na 4 %).

Suhrnne mozno konstatovat, Ze pouZivanost i pristup su
menej problematické v pripade PC ako v pripade internetu.
Tento stav vSak rozhodne nemozno povazovat za uspokojivy.
Podla subjektivnych vypovedi respondentov nema moznost
vyuzivat pocitac viac ako tretina populdcie a internet viac ako
polovica populdcie. Z hlb3ej analyzy vysledkov pritom vyply-
va, Ze moznost ,dostat sa k PC alebo internetu“ nie je fudmi

Graf 8: Pouzivanie internetu - najvyznamnejsie
rozdiely v socialnych prostrediach
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vnimand ako dostupnost dand ponukou produktov a sluzieb
na trhu. Pristup k IKT skér vnimajt optikou financnej dostup-
nosti a vlastného ekonomického statusu, teda optikou penazi.

Socidlno-demografickd analyza navyse potvrdila existenciu
pomerne hlbokej ,digitalnej priepasti“. Grafy 7 a 8 zretelne
ukazuja dve skupiny obyvatelstva. Prvad, ktord ma pristup k
PC a internetu a pouziva ich kazdodenne, a druha, ktora tieto
prostriedky nepouziva a ani takito moZnost nemd. ,Digital
gap“ rozdeluje udi podla veku, vzdelania, ekonomickej aktivi-
ty (zamestnania), statusu domdacnosti (financné a majetkové
zabezpecenie), typu domdcnosti, velkostnej kategorie sidla
a kraja, v ktorom Zija.

Iny uhol pohladu na pristup obyvatelstva k PC a internetu
pontka priestorova dostupnost — miesto, kde vSade sa pouzi-
vaju.

Ako ukazuje graf 9, pouzivanie PC je vo velkej miere doma-
cou zéleZitostou. Doma ho pouziva 43 % populdcie nad 14
rokov. Druhym najdélezitej$im prostredim sa ukazala praca.
Tu pouziva PC 31 % respondentov (medzi ekonomicky aktiv-
nymi je tento podiel samozrejme vyssi).

Viac ako Stvrtina respondentov pouziva PC u priatelov
alebo pribuznych. Dévody mozu byt samozrejme rézne — so-
cializa¢né, socidlno-ekonomické i praktické. Kontakt s roves-
nikmi, kamardtmi ¢i rodinou je prirodzenejsi ako anonymné
prostredia internetovych kaviarni, kniZnic a pod. Dévod mdze
byt navySe v nedostatocnej schopnosti ovladania pocitacov.
Prave pribuzni alebo priatelia dokdzu ¢asto pomoct a poradit.
Na druhej strane, ako naznacila socidlno-demografické analy-
za, Casto ide aj o Iudi, ktori maju k PC staZeny financny pri-
stup.

Graf 9: Kde vSade pouzivate PC a Internet?
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Napriek tomu mdZu priestorovi dostupnost PC do istej
miery saturovat verejné miesta, tzv. public points. Napriklad

pristup v internetovej kaviarni uvadza 16 % respondentov,
v kniZnici 7 % respondentov a v kluboch/herniach dalsich 5 %
opytanych. Je vSak otdzne, nakolko je pomerne slabé vyuZitie
,public points“ vecou zdujmu a nakolko vecou dostatocnej
ponuky takychto miest.

Specidlny pripad pristupu k IKT tvoria $koly. Situcia na
Skoldch sa vdaka takym projektom ako Pocitace pre Skoly,
eSlovakia alebo Infovek vyrazne zlepsila. Dokazuje to aj 94 %
Studentov, ktori uvadzaju pristup k PC préve v $kole.

Velmi podobnt $truktaru ako priestorovd dostupnost PC
md aj dostupnost internetu. Na prvy pohlad je v3ak vidiet, ze
rovnako vyuzivané s obe technolégie iba v Skoldch a na
verejnych miestach, ako su internetové kaviarne, kniznice
alebo kluby. V pripojeni domdacnosti st eSte stale vyrazné
rezervy. Z tohto pohladu sa internet zda byt problémom pre-
dovSetkym pre ekonomicky neaktivne skupiny obyvatelstva.
Zatial Co zamestnanci, podnikatelia, Zivnostnici, Studenti
mozu pristup k internetu Casto saturovat v zamestnani alebo
v Skole, skupiny ako dochodcovia, nezamestnani, Zeny v do-
macnosti ¢i na materskej dovolenke st odkdzané na ,public
points“ alebo pomoc pribuznych a zndmych.

CHAID analyza odhalila, Ze pouzivanie PC a internetu v do-
madcnostiach najvyznamnejsie determinuje finanéna situdcia
domécnosti — najviac pouzivatelov PC a internetu nachadza-
me v domdcnostiach s dobrym finanénym zabezpecenim a
naopak. Pristup k PC a internetu v préci je zas ovplyvneny sek-
torom hospodarstva a typom zamestnania. Nadpriemerne ich
vyuzivaju najméd duSevne pracujdci v $tdtnom i sukromnom
sektore, podnikatelia a Zivnostnici. Pocitac u priatelov a pri-
buznych najviac pouzivaju mladi muzi (18 — 34 rokov) so
zékladnym vzdelanim a internet navyse najstarsia generdcia.
KniZnice a internetové kaviarne st naopak miestom, kde naj-
CastejSie ndjdeme mladych Iudi alebo dusevne pracujucich.
V pocitacovych kluboch a herniach zas mladjch muzov so
zékladnym alebo stredoskolskym vzdelanim.

Moderné IKT v doméacnostiach

Domdcnost je prostredie, v ktorom moderné informacné tech-
nolégie nadobudaju masovy rozmer — stdvaju sa sucastou
kazdodenného Zzivota. Z vyskumu vSak jasne vyplyva, Ze jadro
IKT slovenskych domacnosti tvoria prevazne tradiné pros-
triedky — televizor s teletextom, pevnd telefénna linka ¢i kab-
lovd televizia.

Vyrazny deficit je zretelny v oblasti vypoctovej techniky.
Pocitac vo svojej domdcnosti uvadza iba neceld polovica res-
pondentov, internet dalSia patina. Ojedinelo sd zastipené aj
Specializované zariadenia ako notebooky, handheldy, inteli-
gentné vreckové telefony ¢i skenery. V domdcnostiach tiez
chybaju lokdlne pocitacové siete (LAN). Spomedzi modernych
IKT je najrozsirenejsi mobilny telefén.

Pomerne slabd je aj vybavenost najnovsimi digitalnymi za-
riadeniami, ako st domdce kind, digitalne fotoaparaty, kamery,
herné konzoly, satelitné prijimace a pod., teda technikou, ktord
v domdcnosti plnt skor funkciu zdbavy a oddychu.
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Graf 10: Ktoré z tychto veci méte vo Vasej domécnosti a ktoré
nemate?
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Ako dalej dokumentuje graf 11, pre dalsi rozvoj informac-
nej spolocnosti je kltcové zistenie, Ze domdcnosti pocituju
predovSetkym deficit internetu a stolnych i prenosnych poci-
tacov. Medzi tri najpotrebnejsie moderné technoldgie v do-
mdcnosti uviedlo internet takmer 30 % a stolny alebo prenos-
ny pocita¢ dalSich 30 % opytanych. AZ za nimi nasleduju pro-
striedky domacej ,digitalnej zébavy“ — videokamery, digital-
ne fotoaparaty, domace kind, DVD prehravace a pod.

Ostatnym technolégiam patri v rebricku ,naliehavosti“ me-
nej vyznamné miesto. Patria sem nielen tradicné pristroje ako
televizory s teletextom a klasické telefony (pevnd linka), ale aj
najnovsie technologické hity ako herné konzoly, vreckové
pocitace, MP3 prehréavace, discmany a pod.

Ako ukdzala analyza potrieb domécnosti, slabé saturova-
nost modernou IKT nemusi v niektorych pripadoch znamenat
vysoky dopyt. Na otdzku, ¢o im osobne alebo ich domacnosti
z uvedenej modernej techniky najviac chyba, odpovedala az
tretina opytanych (32 %) ,,ni¢ z uvedenych veci“. Ukdzalo sa,
Ze do ,nepotreby“ vlastnit modernt techniku intervenuje
najmd socilny status. Nadpriemerne viac [udi, ktori nepotre-
buji modernt techniku, pochddza z radov starSej generdcie
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(55 a viac rokov), dochodcov, Iudi zo zdkladnym vzdelanim,
z finan¢ne chudobnejsich domécnosti a z domécnosti so star-
$imi Tudmi.

Tabulky v grafe 11 priblizuju, ktoré socidlne prostredia
pocitujl najvacsiu absenciu PC a internetu vo svojich domdc-
nostiach. Osobny pocitac a internet je prioritou ¢.1 pre mladd
generdciu. Absenciu PC pocituji viac ako inf aj nezamestnani,
mladé domdcnosti (s detmi do 7 rokov) a financne zle zabez-
pecené domdacnosti. Naliehavost mat doma internet zas nad-
priemerne Casto vyslovuju stredoSkolsky vzdelani [udia s ma-
turitou a Studenti. Z hladiska typu a socidlneho postavenia
domécnosti si to skor respondenti z beznych domacnosti
(s detmi vo veku 7 — 18 rokov), domdacnosti s dospelymi detmi
a respondenti z priemerne financne zabezpecenych domadc-
nosti.

Co je hlavnou pri¢inou toho, Ze modern4 technika v domac-
nostiach chyba? Vyssie uvedené zistenia naznacujd, Ze do
vybavenosti domdacnosti silne intervenuje ich socidlny a eko-
nomicky status. Ako dokumentuje graf 12, spolo¢nym meno-
vatelom subjektivne uvédzanych pri¢in si najmad financie.
Vysoku cenu modernej informacnej a komunikacnej techniky
uvadza az 49 % opytanych, priom nadpriemerne viac ju
uvadzajl stredoSkolsky vzdelani a manudlne pracujuci. Dru-
hou najddleZitejSou pricinou je socio-ekonomicky status clo-
veka. Ti, ktori potrebuji IKT, nemaju vlastny prijem alebo ich
domécnost ,na to financne nema“. Ide o také kategorie, ako
tou pricinou st podla nazorov respondentov vysoké prevadz-
kové naklady. Nadpriemerne Casto ich uvaddzaju predovset-
kym duSevne pracujuci fudia — teda ti, pre ktorych sa pristup
k IKT stdva nutnostou.

Ostatné dovody sice nemaju taka véhu ako financie, ale pre
niektoré prostredia st charakteristické. Napriklad dovod, Ze
rodina alebo pribuzni brdnia vlastnit modernd techniku,
uvadza najcastejsie mladsia generdcia. Rozne technické prici-
ny, ako nemoznost instaldcie alebo nedostupnost sluzieb, su
najvacsou prekdzkou pre podnikatelov, Zivnostnikov a obyva-
telov z najmensich obci. Rovnako je to s nedostatonou ponu-
kou produktov a sluzieb. Neschopnost naucit sa ovlddat
modernu techniku je sice pre celd populdciu marginalna pri-
¢ina, ale pre starSiu generdciu, dochodcov, domécnosti so sta-
rymi fudmi (bez deti) ma ovela vacSiu vdhu.

Subjektivne vnimané pri¢iny nemusia vzdy odrazat objekti-
vnu realitu — mozu tu pdsobit iné faktory, napriklad priority
domadcnosti a ich ¢lenov. Ndkup PC alebo pripojenie na inter-
net ziska int naliehavost, ak sa dostane ,na zoznam* spolu s
inymi potrebnymi vecami. Napriklad vyskum zdruZenia Part-
nerstva pre prosperitu a IT asocidcie Slovenska v mdji 2004
mapoval zdujem o kipu PC projektivnou otdzkou, ¢omu by
dali respondenti prednost, keby necakane ziskali 30-tisic Sk. V
preferencidch sa osobny pocitac ocitol aZ na predposlednom
mieste pred vybavenim domdcnosti, dovolenkou, novym
nabytkom a inymi vecami spotrebného charakteru.
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Graf 11: Ktoré veci Vam osobne alebo Vasej domacnosti najviac chybaju?
(Moznost uviest najviac 3 veci)
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Graf 12: Hlavna pricina absencie IKT v doméacnosti SS bez maturity
manudlne pracujdci
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Adaptacia v oblasti IKT - kto a o ju ovplyviiuje?

Vyskumy IVO v rokoch 2000 a 2002 naznacili, Ze s problémom
digitalnej gramotnosti uzko suvisi predovSetkym schopnost
a ochota ¢loveka prispdsobit sa novym trendom v spolocnos-
ti. Ukdzalo sa, Ze adaptacné schopnosti — teda to, ako sa Iudia

Graf 13: Ako sa prisposobujete a ucite ovladat’ IKT?
Populécia 14+

neodpovedali 60

1% velmi lahko

netyka sa —

4%
skor tazko
17%

Graf ¢. 13 Graf é. 14

prispdsobujt a ucia ovladat modernd IKT — st viac nedosta-
Cujtce ako uspokojivé. Napriklad u populécie nad 14 rokov len
16 % opytanych tvrdi, Ze sa IKT prispdsobuje a udi sa ,velmi
[ahko“ a dalsich 29 % ,skor lahko“. Problém vznikd u dal$ich
21 % respondentov, ktori tvrdia, Zi im to ide ,skor alebo
4velmi tazko“ a najvacsi — tretinovy — podiel tvoria ti, ktori sa
neprispdsobuju alebo neucia vobec.

Ako dokumentuje vyvoj v grafe 14, situdcia za pét rokov
nabrala negativny trend (idaje su pre porovnatelnost prepo-
¢itané na dospelu populédciu 18+). Zatial ¢o na zaciatku milé-
nia prevazoval podiel ,bezproblémovych®, o dva roky neskor
sa zvysil podiel tych, ktori avizovali problémy — ucili a pris-
posobovali sa tazko. D4 sa predpokladat, ze Cast z nich na
adaptdciu tplne rezignovala — v roku 2005 totiz az 37 %

Graf 15: Dostali ste sa uz niekedy do situécie, ze
ste boli niteny/-a naucit’ sa ovladat’ IKT,
pripadne rozsirit' svoje znalosti a schopnostii?

nevie,
nespomina si
8%

skusky...)

rozbiehani podnikania...

Graf 14: Ako sa prispdsobujete a ucite ovladat' IKT?

50 50

dospelej populacie deklarovalo, Ze sa vdbec neuci ovladat
moderné IKT.

Analyza aj tomto pripade potvrdila existenciu vyraznych
rozdielov medzi jednotlivymi socidlno-demografickymi skupi-
nami a prostrediami v spolocnosti. Za progresivihu mozno
povazovat najma
mladSiu, vzdelanej-
$iu a mestskejsiu
Cast populécie. Ako
stagnujlca sa, nao-
pak, ukazuje star-
$ia, menej vzdelana
a ruralna cast oby-
vatelstva. V porov-
nani so zisteniami z
roku 2000 nenastal
vyraznej$i pohyb
medzi jednotlivymi

Dospelé populacia 18+

2000 2002 2005
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acii, pri akej prilezitosti to bolo? (spontanne odpovede %

v praci z ddvodu modernizacie (novy software, hardware, technoldgie),
kariéry, zmeny pracovného zaradenia, zlepSovania znalosti a zruénosti...

v Skole (na vyucovani informatiky, pri stidiu, pisani referéatov, priprave na
pri nastupe do nového zamestnania, uchadzani sa o zamestnanie,

v beznom Zivote (potreba komunikovat s pribuznymi, znamymi, tradmi,

skupinami, skér sa
da hovorit o ,roz-
tvarani noznic“ me-
dzi nimi.

Jednou z pri¢in
nedostacujicej adaptacie na moderné IKT je motivacia. Na
jednej strane sa prejavuje ako vonkajsi tlak spolo¢nosti, na
druhej strane ako socidlno-aspiracny tlak, teda vlastné vnu-
torné zdovodnenie, preco je ddleZité zvladat IKT. Inymi slova-
mi, aké vyhody alebo nevyhody z toho plynd, resp. naco a do
akej miery je to pre ¢loveka uZitocné a potrebné. Realisticky
vSak nemozno ocakdvat, Ze vacsina obyvatelstva sa prisposo-
bi spontanne bez toho, aby bola donutena nejakou vonkajsou
okolnostou.

Graf 15 zretelne ukazuje, Ze takyto spoloCensky tlak sice
existuje, ale je pomerne slaby. Iba 40 % respondentov prizna-
lo, Ze sa dostali to takej situdcie, kedy boli prinuteni naucit sa
ovlddat IKT alebo si rozsirit svoje znalosti a schopnosti. Nao-
pak, viac ako polovica populdcie (52 %) takyto tlak neprizna-
va. Je vSak otdzne, nakolko si ho uvedomuju a priznavajt.
Tabulka v rémci grafu 15 dokumentuje, ako vyznamne sa
podielaju jednotlivé Zivotné situdcie na motivacii ucit sa a
prispdsobovat sa IKT. Najvyraznejsie motivujtce prostredia su
préca a $kola. Modernizécia na pracovisku (zavddzanie nového
hardware, software, te-
chnolégii), postup v ka-
429  riére, zmena pracovné-
ho zaradenia, zlepSova-
nie znalosti a zrucnosti,
137  to vetko je silny hnaci
motor adaptdcie. Po-

velmi + skor tazko nedostal-a sa do
takejto situacie / neuci

sa oviadat

20,0

zistovat informécie, pouzivat internetbanking... 35 dobne je na tom tlak
529% ziskanim IKT (kipa alebo dar mobilu, PC, zavedenie internetu...) 75 §k01y az nej Vypleajﬁ-
pri praci s IKT (potreba ziskavat stéle nové zrucnosti, vedomosti...) 32 cich povjnnosti, ktoré
kvéli rodine, priatefom, okoliu (nezviadanie IKT vyvolava pocit hanby) 22 pocitujt v drvivej vacsi-
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mieste je opdt praca — tentoraz sa tyka tych, ktori si hladaju
zamestnanie alebo rozbiehaju podnikanie ¢i Zivnost.

Graf 16: Kde ste ziskali prvé skisenosti s IKT?
Respondenti, ktori sa IKT prisposobujui (77 %)

inde

5% v $kole

33%

na kurzoch,
Skoleniach *
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doma
23%

v zamesinani
28%

* mimo zamestnania a Skoly

Graf ¢. 16

Pomerne slaby vplyv maji bezné Zivotné situdcie, napriklad
potrebu komunikovat s rodinou, zndmymi, uradmi, vyhlada-
vat informdcie, pouzivat internetbanking a pod. uvadza ako
dévod, pre ktory sa museli naucit ovladat IKT, iba necelych
10 % opytanych. Ojedinelo motivuju aj také situdcie, ako zis-
kanie IKT ¢i pocit hanby a menejcennosti. Tieto dovody su naj-
CastejSie u starSich Iudi alebo rodicov s detmi, ktoré uz IKT
ovladat vedia.

Iny pohlad na adaptéciu poskytuju grafy 16 a 17. Prvé sku-
senosti s modernou technikou ziskala ¢ast obyvatelstva uz v
$kole (33 %) a dalsia cast aZ v zamestnani (28 %). Ako vyznam-
né sa ukdzalo aj domdce prostredie, v ktorom ziskala prvé
skusenosti takmer Stvrtina opytanych. Na prvych krokoch
s IKT sa relativne slabo podielajt kurzy a $kolenia. Prave do
nich sa Casto vkladaji nadeje na zlepSenie stavu digitalnej
gramotnosti réznych skupin obyvatelstva.

Na zéklade udajov z grafu 17 mozno konstatovat, ze najvac-
$iu zasluhu na rozvoji digitélnej gramotnosti majt ludia z for-

Graf 17: Kto Vas najviac ovplyvnil alebo ma najvacsiu zasluhu na tom,
Ze ste sa naucili alebo sa ucite pracovat s IKT?
Respondenti, ktori sa IKT prispdsobuji (77 %)

ucitel v Skole (v ramci vyucovania)
kolega/kolegyria v praci

priatelia, kamarati, znami

syn, dcéra

naucil/-a som sa (u¢im sa) to bez pomoci iny ch
ucitel' na $koleni, kurze

otec, mama

iny pribuzny/-a

brat, sestra

veduci odborného krizku (v $kole, mimo $koly)
iny lovek

stary otec, stara mama

malnych prostredi, ako napriklad ucitelia v Skole/v kurzoch
a kolegovia v préci, ktori sa podielaji na takmer polovici pri-
padov. Schopnosti a zrucnosti v IKT pomerne silno ovplyv-
1ujd i neformdlne prostredia — kamardti, znami, priatelia (18
%). V sthrne je vSak o Cosi vplyvnejsie prostredie rodiny. Cel-
kovo takmer $tvrtina opytanych priznala, Ze bola ovplyvnena
rodinnym prislusnikom. Zaujimavé je zistenie, Ze najvacsiu
zésluhu majt v tomto smere deti, ktoré ovplyviiuji svojich
rodicov alebo starych rodicov (11 %). Naopak, zasluhu rodicov
uviedlo iba 5 % respondentov a zasluhu starych rodicov neu-
viedol ani jeden z opytanych. Ojedinely je tieZ vplyv stroden-
cov. Na druhej strane, iplne samostatnych je 8 % responden-
tov, ktori tvrdia, Ze modernt IKT sa naucili ovlddat (alebo ucia
ovladat) sami, bez pomoci inych.

Index digitalnej gramotnosti na Slovensku

Jednym z klIucovych predpokladov uspeSného prechodu Slo-
venska na informacnt spolo¢nost a znalostna ekonomiku je
pripravenost Sirokych vrstiev obyvatelstva na pouZivanie
modernych informacénych a komunikaénych technoldgii v bez-
nom, kazdodennom zivote — digitdlna gramotnost. Digitdlna
gramotnost vo vSeobecnosti zahfiia schopnost porozumiet
informdcidm a pouzivat ich v roznych formatoch z réznych
zdrojov prezentovanych prostrednictvom informacnych a
komunikaénych technoldgii.

Graf 18: Index digitalnej gramotnosti SR
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Graf 19: Digitana gramotnost’ v novych pristupujticich krajinach EU - 2003
(Hodnota indexu na stupnici 0-3)
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Zdroj: SIBIS+ 2003, GPS.

Graf é. 19

od 1—,,0vlddam to velmi dobre" do 5 — ,neovladam to vobec.
Indikatory sd rozdelené do Styroch zakladnych segmentov —
ovladanie prace s hardware a software, ovladanie prace s
informdciami vo virtudlnom priestore a schopnost komunika-
cie prostrednictvom IKT. Celkovy index a Styri Ciastkové inde-
xy tak vyjadruju droven digitdlnej gramotnosti na bodovej
stupnici od 0 = digitdlna negramotnost do 1 = maximdlna
uroven digitélnej gramotnosti.

Celkova uroven digitalnej gramotnosti na Slovensku je
pomerne nizka. Index digitdlnej gramotnosti ju vyjadruje
hodnotou 0,33 bodu. Inymi slovami, ak by sme tento vysledok
transformovali na 100-bodovi stupnicu, populdcia Slovenska
nad 14 rokov by dosiahla 33 zo 100 moznych bodov. Napriek
tomu, Ze DLI nemozno pre odliSnd metodolégiu priamo
porovnat, obdobny vyskum eurépskeho projektu SIBIS v roku
2003 ukdzal, Ze Slovensko sa v komparativnom pohlade
nachadza tesne nad priemerom novych pristupujicich krajin
EU, ale hlboko pod priemerom pdvodnej eurépskej patndstky.

Digitdlna gramotnost je odliSna aj v regionalnej perspekti-
ve. Ako zretelne ukazuje mapa, digitdlna gramotnost obyvate-
[ov Bratislavského kraja vyrazne dominuje nad zvySkom Slo-

Graf 20: DLI podra krajov SR

Priemer SR: 0,33

Slovenskd republika = kraje:
M Bratiskavsiy Trnawsky B Trendiansky
B filinsky ™ Banshabystricky

Graf ¢. 20
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venska. Rozdiely v ostatnych regiénoch st pritom iba nepatr-
né. V rdmci priemeru sa pohybuje digitdlna gramotnost v
Zilinskom, Nitrianskom, Trencianskom, Kosickom a Pre3ov-
skom kraji. Mierne podpriemernd je v Trnavskom a Banskoby-
strickom kraji.

Vysvetlenie takéhoto zaostdvania mozno hladat predovset-
kym v (nepriamom) pdsobeni ekonomickych a infraStruktur-
nych parametrov. Bratislavsky region sa podla nich vyznacu-
je najvyssim podielom HDP, najvyssim prilevom zahranicné-
ho kapitalu, najvy$Sou priemernou mzdou, najniZSou neza-
mestnanostou atd. Medzi dalSie kritérid patri napriklad vacsi
rozsah a dostupnost poskytovanych sluZieb IKT, vy3sia aro-
ven rozvinutosti infrastruktury a pod. Zo sociologického hla-
diska je tieZ priaznivejsia Groven prvkov socidlneho kapitalu
obyvatelstva, ako vzdelanie, jazykova vybavenost, kontakt so
zépadnou kulturou, typ ekonomickej aktivity a pod.

Uroven digitalnej gramotnosti podrobnejsie dokresluju
dosiahnuté vysledky v jednotlivych schopnostiach a zru¢nos-
tiach. Ako ilustruju tabulky 4-7 (Styri segmenty gramotnosti),
slovenskd populdcia zvldda uspokojivo iba tie prostriedky
alebo ¢innosti, ktoré sa daju povazovat za tplny zaklad digi-
télnej gramotnosti. PredovSetkym je to praca s osob-
nym pocitacom (desktopom), tla¢ dokumentov, praca
s textovym editorom, vyhladdvanie informdcii na
internete, e-mailovd a mobilnd komunikacia. Problé-
mom je tieZ skutonost, Ze vyznamnd Cast populdcie
nielenze neovlada, ale Casto ani nepoznd rézne typy
hardware, software alebo sluzieb IKT. Absoldtna digi-
tdlna negramotnost sa pritom tyka kazdého desiate-
ho ¢loveka na Slovensku (11 %).

Nedostatky maju pritom komplexnejsi charakter.
Ide o nezvladnutie ndro¢nejsich a sofistikovanejsich
¢innosti vo vietkych Styroch segmentoch gramotnos-
ti. Z hladiska hardware je to napriklad praca s prenos-
nymi pocita¢mi, instalovanie PC zariadeni, praca so
stibormi v lokalnej sieti atd. V oblasti software je zas
problémom praca s databdzami, instalovanie progra-
mov a nastavovanie zakladnych funkcii ¢i praca s gra-
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fickymi editormi. Negativnym signalom st slabé schopnosti a
zrucnosti nielen pri vyhladdvani a spracovévani informdcii
,na sieti“, ale aj v pouzivani internetbankingu alebo v naku-
povani roznych tovarov a sluZieb cez internet. V pozadi tych-
to nedostatkov treba hladat najma nedostacujucu funkénu
gramotnost — schopnost narabat s informdciami a adekvatne
ich spracovévat, vyhodnocovat.

V komunikdcii je zas najvac$im problémom zvlddanie IP
telefonie. Vzhladom na $pecifickd povahu telefonovania cez
internet ide v tomto pripade skor o okrajova zalezitost. Na
druhej strane, aktudlnejSie su nedostatky v komunikovani
prostrednictvom diskusnych foér alebo ,chatu®.

Ovladanie hardware m
praca s PC (desktop)
tla¢ dokumentov na PC tlaciarni

préca so skenerom

instalovanie zariadeni k PC
prenasanie/kopirovanie tdajov alebo stborov v LAN
praca s prenosnym/vreckovym pocitacom 4

zapisovanie (dajov na prenosné médium

[ovacaniesomuare e |
2

5

-
Schopnost’ komunikacie index
telefonovanie z mobilného telefonu 0,78
zasielanie sprav z mobilného telefonu — SMS, MMS, e-mail 0,72
odosielanie, prijimanie e-mailov z PC 0,40
komunikacia prostrednictvom chatu na internete 0,27
Ucast na diskusnych forach na internete (aktivna/pasivna) 025
telefonovanie prostrednictvom intemetu 0,19 7.

Tabulky 4 - 7: DLI podla segmentov digitilnej gramotnosti

Za takto diferencovanymi schopnostami a zrucnostami sa
skrjva mnozstvo faktorov. Ako sme mali moznost vidiet,
napriklad Struktdra zariadeni a sluZieb IKT v domdcnostiach
je orientovana iba na najbeznejsie z nich. Hi-tech je skor oje-
dinelou zalezitostou. PrileZitost zvladnut modernejsie techno-
l6gie a sluzby je tak znacne obmedzena a zvacsa ju saturuji
formdalne prostredia ako Skola ¢i zamestnanie. Rovnako aj
intenzita pouzivania IKT kopiruje takuto logiku — ¢im sofisti-
kovanejsia technolégia a sluzba, tym slabsie vyuZitie v bez-
nom zivote. Ako ukazala analyza, vlastnictvom i vy$Sou inten-
zitou pouzivania modernych IKT sa uroven digitalnej gramot-
nosti zvySuje. Index digitélnej gramotnosti u tych, ktori maja

v domdcnosti PC, je az Styrikrat vyssi ako u tych, ktori PC v
domdcnosti nemaji. Obdobné zdvislosti ndrastu digitalnej
gramotnosti mozno sledovat u vlastnikov, ale aj u pravidel-
nych pouzivatelov desktopov, prenosnych a vreckovych poci-
tacov, periférnych zariadeni ¢i lokdlnych sieti a internetu. Na
druhej strane, digitdlna negramotnost prevldda nielen medzi
tymi, ktori nemaju pristup k PC ani internetu, ale aj medzi
tymi, ktori ho sice majd, ale nevyuZivaja ho.

Suvislosti ndrastu alebo poklesu digitdlnej gramotnosti boli
zistené aj v pripade adaptdcie, jazykovej vybavenosti alebo
kontaktu so zapadnou kultirou. Ako ukazuju grafy 21 az 28,
DLI je vyrazne vy3si medzi tymi, ktori sa IKT prispdsobuju lah-
Sie, ovlddaju cudzie jazyky a maju castejsi kontakt so zépad-
nou kultdrou (Castejsie cestuju, navstevuju zdpadné krajiny).

Graf 21: DLI podra vlastnictva IKT
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B mé vdomécnosti

lokalna pocitacova siet (LAN)

prenosny pocitac
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osobny pocita¢ PC

Graf ¢. 21

Graf 22: DLI podrfa pouzivanosti IKT
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skener

internet
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Graf ¢é. 22
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Graf 23: DLI podfa pouzivanosti PC
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Graf 25: DLI podFa adapacie na IKT
(KT sa prisposobuije...)
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Graf ¢. 25

Rozdiely st tiez viditelné podla prostredi, ktoré motivuji k
zvladaniu IKT. Relativne nizsia digitdlna gramotnost je u tych,
ktorych motivoval niekto z rodiny alebo z formélneho prost-
redia (kolegovia v préci, ucitelia v $kole, v kriazkoch atd.). Nao-
pak, vysdia digitdlna gramotnost je u tych, ktori zvladli IKT
vdaka kamaratom alebo zndmym. Najlepsie su vSak na tom ti,
ktori sa ucia zvladat IKT sami, bez pomoci inych.

Graf 27: DLI podra kontaktu so zapad. kulttrou
(Pobyt v zapadnej krajine za posledny ch 5 rokov)
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Graf 24: DLI podFa pouzivanosti internetu
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Graf 26: DLI podl'a motivécie prostredi
. (Kto najviac ov plyvnil digitalnu gramotnost)
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Graf ¢. 26
Graf 28: DLI podFa jazykovych schopnosti
(Znalost anglictiny, neméiny, iného zapad. jazyka)
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Graf ¢. 28

CHAID analyza navyse ukazala, ktoré zo socidlno-demogra-
fickych parametrov spolo¢nosti najviac ovplyviuji digitalnu
gramotnost. Napriek celkom logickym ocakdvaniam, Ze to
bude vek a vzdelanie, sa ako najdélezitejsie ukdzali ekonomic-
ky status domdacnosti a typ ekonomickej aktivity ¢loveka. Inak
povedané, pravdepodobnost vyssej tirovne digitalnej gramot-
nosti stipa s lep§im finanénym zabezpecenim domacnosti a s
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Graf 29: Vplyv socio-demografickych charakteristik na
digitalnu gramotnost’

1. Ekonomicky status doméacnosti

2. Typ ekonomickej aktivity

3. Vzdelanie

4. Vek

Graf ¢. 29

narocnostou zamestnania, ktoré clovek vykondva.
AZ po nich nasleduje vzdelanie a vek. Ovela mensi
vplyv na uroven digitdlnej gramotnosti mé napri-
klad velkost sidla a kraj, kde clovek Zije.

Udaje v grafe 30 zas ukazuj, aké hlboké st roz-
diely medzi jednotlivymi skupinami a prostrediami
v spolocnosti. VSeobecne mozno konstatovat, Ze z
hladiska prechodu na informacnd spolocnost sa
javi ako progresivna mlada generdcia, fudia s vys-
$im vzdelanim, ekonomicky aktivni Iudia (z radov
duSevne pracujucich), Studenti, dobre zabezpecené
domécnosti, domdacnosti s mladymi fudmi a obyva-
telia velkych miest. Naopak, s problémami so zvlad-
nutim IKT zdpasi najstarSia generdcia, najnizie
vzdelani, manuélne pracujuci a ekonomicky neak-
tivni Iudia, zle zabezpecené domdcnosti a domdc-
nosti starych Iudi, obyvatelia obci a malych miest.

Graf 31: Parcialne indexy digitalnej gramotnosti
podrFa velkosti sidla
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Graf 30: DLI - index digital

muz

ROD

zena

14 -17 rokov
18 - 24 rokov
25 - 34 rokov
35 - 44 rokov
45 - 54 rokov
55 - 59 rokov
60 a viac rokov

VEK
&

&

V8

8S's maturitou
SSbez maturity
z8

VZDELANIE

dusevne pracujlci
podnikatel, Zivnostnik
Student

manudlny pracovnik
nezamestnany

ZAMESTNANIE

v domécnosti, MD
ddchodca

stkromny
Statny
verejny
druzstevny

SEKTOR

velmi dobre zabezpecena
sludne zabezpecena
priemerne zabezpecena
Zle zabezpecena
chudobna

STATUS DOMACNOST!

miadiludia

miada domacnost
bezné doméacnost
dospela doméacnost
trojgeneraéna dom.

starSia domacnost

TYP DOMACNOSTI

stariludia

do 2 fisic obyv.

2- 5 tisic obyv.

5 - 20 isic obyv.
20 - 50 tisic obyv.
50 - 100 tisic obyv.
Bratislava, Kosice

SibLo

0,00

Graf ¢. 30

0,15
0,06

0,18
0,23

030
0,05

0,13

0,33
0,13
(L]

0,22
0,19

027
026
0,32
03

0,10 0,20 0,30

OO >

5

9,38

0,64
045

0,56
0,51
0,58

045

0,59
0,53

0,56

043

0,40

044

0,40 0,50 0,60 0,70 0,80

Digitdlna gramotnost md tieZ svoj urbdnno-rurdlny rozmer.
S velkostou sidla digitdlna gramotnost v jednotlivych segmen-
toch rovnomerne stupa, teda ¢im vdcsia obec/mesto, tym vys-
$ia gramotnost v kazdej z oblasti. Rozdiely medzi jednotlivy-
mi segmentmi pritom kopiruju celoslovenské vysledky.

V pripade krajov SR sa daju urobit obdobné zavery. Problém

digitalnej gramotnosti v regiondlnom pohlade teda nie je vo
vnutri segmentov, ale v celkovej Grovni schopnosti a zrucnos-
ti, ktord vytvara priepast medzi Bratislavskym regiénom a
zvySkom Slovenska (grafy 32 az 35) .

Séria grafov 36 az 41 dalej dokumentuje, aky vektor maja
jednotlivé segmenty digitalnej gramotnosti v konkrétnych
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Grafy 32 — 35: Parcialne indexy digitalnej gramotnosti podla krajov SR

Ovladanie hardware
Priemer SR 0,32

Graf ¢. 32

Praca s informaciami
Priemer SR: 0.27

Graf ¢. 34

socidlnych skupindch a prostrediach. Na jednej strane stoji
ovladanie hardware a software spolu so schopnostou praco-
vat s informaciami a sluZbami vo virtudlnom priestore. Na
druhej strane stoji schopnost komunikovat, ktora je prakticky
v kaZdom prostredi vy$sia. Zdé sa, Ze najmd masovy rozvoj
mobilnej komunikécie pomohol aspon scasti nivelizovat roz-
diely a rozsirit tito oblast gramotnosti.

Grafy 36 — 41: Parcialne indexy digitalnej gramotnosti v socialnych
skupinach a prostrediach

Ovladanie hardware Ovladanie software
I
Praca s informéciami Schopnost komunikacie
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Graf ¢. 36
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Ovladanie software
Priemer 5A: 0.30

Graf ¢. 33
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Graf ¢. 35
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Graf ¢. 38
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Sektor hospodarstva
statny
stkromny verejny
druzstevny
Graf ¢. 39
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Digitalna gramotnost a jej budicnost

Napriek tomu, Ze budtcnost rozsirovania digitdlnej gramot-
nosti na Slovensku zavisi od mnohych faktorov, ako problém
sa ukazuje nedostato¢nd motivacia na jej zvladanie. Viac ako
polovica respondentov priznava, Ze sa eSte nedostala do situ-
acie, kedy by bola ntitend naucit sa pouzivat IKT. Vypovede v
tabulke naznacuju, akym smerom by mal takyto tlak pdsobit.
Znovu sa potvrdil silny vplyv faktora zamestnania. Ziskanie

Graf 42: Dostali ste sa uz niekedy do situdcie,
Ze ste boli nuteny/-a naucit' sa ovladat’ IKT,
pripadne rozsirit' svoje znalosti a
schopnostii?

nevie,
nespomina si
8%

52%

Graf ¢. 42

Aka situacia alebo okolnosti by museli nastat, aby ste boli ochotny/-a
naucit' sa ovladat’ alebo pracovat's IKT, pripadne si rozsirit' svoje
znalosti a schopnosti v tejto oblasti? (spontanne odpovede)

Ziskanie

ia, zmena

prijatia do

profesné naroky, podmienka zamestnavatela, lepsie pracovné miesto/pozicia... £l
za ziadnych okolnosti nie som ochotny/-a naucit sa pracovat s IKT 19,1
neoCakava, Ze taka situacia nastane (z dovodu veku, vykonavanej profesie) 83
kriticka Zivotna situacia .ked treba (, ziskat'i ie a pod.) 51
vlastnictvo IKT (dar, kpa, dostatok financii na pristup k IKT) 48
$kolska povinnost' (potreba pri $tiidiu a vzdelavani), prijatie do $koly... 31
Zziadne okolnosti/situacia - stale sa uci a rozsiruje si schopnosti 26
nizsi vek, mladost 2,2
Skolenia alebo kurzy zadarmo 05
iné odpovede 34
nevie 13,7

nového zamestnania, zmena zamestnania, profesné naroky,
modernizdcia na pracovisku, ziskanie lepSieho pracovného
miesta/pozicie, to vSetko st dévody, ktoré by vyznamnt ¢ast
populdcie prinutili ziskat alebo zlepsit svoju digitdlnu gra-
motnost.

Na druhej strane existuje nemald cast takych, ktor{ sa za
Ziadnych okolnosti nechcd ucit ani prispésobovat, pripadne
neocakdavaju, Ze taka situdcia v ich pripade nastane (z dévodu
veku alebo vykondvanej profesie). V drvivej vacSine ide o naj-
starsiu generdciu, dochodcov a ludi s najniz$im vzdelanim.

Ostatné okolnosti, ako st rézne kritické Zivotné situdcie,
kapa alebo dar modernej techniky, potreba pri $tadiu a vzde-
ldvani alebo prijatie do $koly by mali vplyv iba na mensiu ¢ast
populécie.

Ako pomerne net¢inny motivaény nastroj sa ukazuju pre-
dovsetkym bezplatné Skolenia a kurzy IKT. Zda sa teda, ze
situdcia a okolnosti musia mat primdarne existenény charak-
ter. AZ vtedy moZno uvazovat o spdsobe, akym sa digitalna
gramotnost bude ziskavat.

Dalsi osud rozvoja digitdlnej gramotnosti na Slovensku
priblizuje zamer obyvatelstva ucit sa alebo sa dalej zdokona-
lovat v oblasti IKT. Z grafu 43 je zrejmé, Ze populdcia je vo
svojich zédmeroch polarizovand. Kym 55 % respondentov
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deklaruje imysel zdokonalit sa, 41 % sa na takito moZnost v
blizkej buducnosti pozera skepticky.

Svoju buduicnost v zlepSovani digitalnej gramotnosti vidia
respondenti predovsetkym v dalSom $tudiu a vzdelavani sa, a
to bud v Skole, alebo na pracovisku. Pomerne velky priestor sa
tu ponuka aj pre organizovanie $koleni a kurzov, kedZe o zdo-
konaleni sa prostrednictvom nich uvaZuje az 36 % opytanych.
Takmer rovnaka cast (35 %) sa spolieha na pomoc priatelov a
znadmych a dalSich 20 % na neformdlnu pomoc kolegov v
préci. Ojedinelé nie je ani samostudium a samovzdeldvanie —
deklaruje ho takmer 28 % opytanych. Rodinné prostredie by
vyuzila dalSia Stvrtina opytanych. Napriek tomu, Ze internet
je vSeobecne povaZovany za prostredie s velkym potencidlom,

Graf 43: Bez ohl'adu na to, ¢i uz IKT ovladate
alebo nie, planujete sa v blizkej buducnosti
zdokonalit' v jej ovladani, pripadne naucit’ sa
nie€o nové?
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Graf 44: DLI podra planov zdokonalovat' sa
= v ovladani IKT v buducnosti
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o jeho vyuziti v najbliz§ej buddcnosti uvazuje iba zlomok res-
pondentov.
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A aku mate predstavu o VaSom zdokonal'ovani sa v tejto oblasti? Akym

sposobom by malo prebiehat? Uvedte, prosim, maximalne dva spésoby

prostrednictvom $ttidia a vzdelavania sa v $kole alebo na pracovisku 440
prostrednictvom $koleni a kurzov (mimo zamestnania, $koly) 36,0
s pomocou kamaratov, priatefov, znamych 353
samostidiom a samovzdelavanim sa 217
s pomocou rodinnych prislusnikov 235
s pomocou kolegov v zamestnani (neformélna pomoc) 20,7
prostrednictvom internetu 17
iny sposob 03

Na zéklade pomerne vyvadZeného rozloZenia jednotlivych
stratégii mozno predpokladat, Ze rozvoj digitdlnej gramot-
nosti bude v tejto casti populdcie prebiehat skér simultanne
viacerymi sposobmi.

Riziko dalSieho vyvoja vSak spociva v tom, Ze zdokonalovat
sa chystajua skor [udia, ktori st uz v sucasnosti vysoko digitdl-
ne gramotni. Napriklad medzi tymi, ktori sa chcu urcite zdo-
konalovat, je stc¢asné DLI az 0,62 bodu. Naopak, medzi tymi,
ktori takyto krok vdbec nepldnuju, dosahuje DLI iba 0,05
bodu, ¢iZe ide paradoxne o digitdlne negramotnych.

Navyse, rovnaké socidlno-demografické rozdiely, aké boli
zistené napriklad v pristupe, vlastnictve IKT, v adaptdcii alebo
v digitalnej gramotnosti, sa tiez ukdzali v zdmeroch rozvijat
¢i, naopak, rezignovat na zdokonalovanie sa v budtcnosti.
Mozno teda predpokladat prinajmenSom dva scendre vyvoja.
Prvy scendr je taky, Ze digitdlna gramotnost bude rast dote-
raj$im tempom len u progresivnej Casti populdcie, zatial ¢o
Losers“ budu nadalej stagnovat. Digitdlna gramotnost by v
takom pripade nadobudla podobu roztvérajucich sa noznic.
Druhy scendr je ten, Ze progresivna cast populdcie sa bude
vyvijat doteraj$im tempom a niektoré zaostdvajuce skupiny
populdcie budd ,dobiehat“ trend. Rozdiely by sa v takom pri-
pade postupne zmenSovali.

Graf 45: Predstavte si, Ze sa uchadzate o
zamestnanie alebo o $tidium na dobrej Skole ¢i o

Studijny pobyt. Podmienkou vSak je naucit' sa nieco
nové v oblasti IKT - nieco, ¢o zatial' neovladate a
nepoznate. Ako sa pravdepodobne zachovate?

15%

28%

2%
5%

M naucimsa to samostatne

M naucimsa to, ale s pomocou inych
asi nebudemschopny/-4 sa to naucit, pretoZe to asi nedokazem
nenaucimsa, lebo nie somochotny/-a prisposobovat sa novej technike
nepocitam, Ze by v mojom pripade takato situacia nastala

Graf ¢. 45
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Jednym z vysoko potencidlnych prostredi na potlacenie
takejto nepriaznivej situdcie by mohol byt trh prace. Informa-
tizécia ekonomiky vytvara dopyt po praci s primeranou urov-
nou digitalnej gramotnosti. Na druhej strane existuje ochota
adaptovat sa prave z dovodu ziskania lepSieho zamestnania ¢i
pracovného miesta/pozicie.

Takmer dve tretiny opytanych deklaruju, Ze v pripade
uchddzania sa o prdcu alebo $tddium sa ochotni naucit sa
nieco nové z oblasti modernej vypoctovej techniky — nieco, co
zatial nepoznajt a neovlddajt. Iba 5 % neveri vo vlastné sily
(nedokdze sa naucit) a necelé 2 % deklaruji svoju neochotu.
Takato situdcia samozrejme nenastane u kazdého, a preto je
v populdcii viac ako Stvrtina takych, ktori konStatuju jej
nepravdepodobnost (ide najma o Iudi v preddéchodkovom a
ddéchodkovom veku). Na druhej strane, rozhodnutie urobit
takyto krok je pravdepodobnejsie u tych, ktori uz dnes dispo-
nuju aspon priemernou uroviou digitdlnej gramotnosti.

Problémom je vSak skutocnost, Ze vyrazna cast obyvatelst-
va nema vlastnu skusenost so znalostou prace s PC a interne-
tom ako podmienkou prijatia do zamestnania. Iba kazdy piaty

respondent prizndva pozitivny vplyv svojich ,digitalnych
zruénosti“ na prijatie do zamestnania. Naopak, o netspechu
pri hladani zamestnania z tohto dévodu hovori len kazdy
desiaty respondent.

Je zaujimavé, Ze pozitivne alebo negativne skusenosti ako
stimul k zvladaniu IKT st slabé aj u nezamestnanych. Na jed-
nej strane im chybaju pozitivne skisenosti (svoje vlastné ma
iba 10 % a sprostredkované 27 % nezamestnanych) a na stra-
ne druhej, neprijatie do zamestnania z dévodu neznalosti
prace s IKT uvadza len pétina z nich (dalsich 17 % uvédza nega-
tivnu skusenost svojich pribuznych). Za takymto stavom netre-
ba hladat iba nizky déraz zamestnavatelov na schopnosti a
zrucnosti v oblasti IKT. Je dany aj typom pracovnych prileZitos-
ti, ktoré nemusia digitdlnu gramotnost vobec vyzadovat.

Politicka zodpovednost za rozvoj informacnej
spolocnosti

V sticasnosti sa ¢asto hovori o potrebe spristupnit pocitace a
internet na Slovensku ¢o najvacsiemu poctu obyvatelov. Ako
ukdzali vysledky tejto analyzy, pristup k modernej IKT je jed-

Graf 47: Digitalna gramotnost’ na trhu prace
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Graf 48: Mala alebo nemala by sa vlada a parlament zaoberat’ otazkami spristupnenia pocitacov a
internetu ¢o najvacsiemu poctu obyvatefov ?

Graf ¢. 47
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18 — 24 rokov 91
25— 34 rokov 90
V8 vzdelanie 93
SS vzdelanie s maturitou 93
dudevne pracujuci 92
Studenti 90
velmi dobre fin. zabezpecené domacnosti 91
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Graf 49: DLI podFa nézoru na Glohu vlady a
parlamentu pri spristupfiovani PC a internetu
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nym zo zakladnych predpokladov rozsirovania digitalnej gra-
motnosti. Otdzna vSak ostdva tloha vlady a parlamentu v
tejto oblasti, teda ¢i maji do problému intervenovat, alebo
nie. Zd4 sa, Ze verejnost v tom ma jasno. Ako ukazuje graf 48,
celkovo az 83 % opytanych sthlasi s ndzorom, ze vldda a par-
lament by sa otdzkami spristupnenia pocitacov a internetu
$irokym vrstvdm obyvatelstva mali zaoberat. Iba desatina res-
pondentov si mysli opak. Na druhej strane, nezodpovedanou
ostdva otdzka, ¢o rozumie bezny ob¢an pod ,spristupnenim*?

Ako dalej ukazuje tabulka v grafe 48, najsilnejsie volanie po
zodpovednosti vlddy a parlamentu sa ozyva medzi udmi z
mladSej generdcie, medzi vysSie vzdelanymi, duevne pracuj-
Ucimi, $tudentmi a medzi fudmi z dobre financne zabezpece-
nych domdcnosti. Sthlas s tym, aby sa politici zacali touto
témou zaoberat, zavisi napriklad aj od drovne digitdlnej gra-
motnosti. Ako je zretelne vidiet, s vy$kou digitélnej gramot-
nosti sa sthlas zvy3uje. Sir$i spolocensky rozsah a dosah
problému rozvoja informacnej spolo¢nosti si tak najviac uve-
domuju progresivne prostredia.

Na druhej strane, konkrétne hodnotenie doterajsieho
postupu vlady a parlamentu nie je priaznivé. Ako sa ukdzalo,
iba 34 % opytanych si mysli, Ze vldda a parlament vytvaraju
vhodné podmienky na to, aby mal ¢o najvacsi pocet obcanov
pristup k IKT. Kriticky postoj zaujalo celkovo 60 % responden-
tov, ktori si myslia, Ze vlada a parlament takéto podmienky
nevytvarajd. Prevazne kriticky tén pritom zaznieva rovnako
vo vSetkych socidlnych skupindch a prostrediach.

Aké si teda mozné alternativy buddceho vyvoja? V zasade
mozno vidiet dve alternativy, a to pokracovanie (prolongéciu)
sti¢asného stavu a optimdlny (Ziaduci) vyvoj.

Prolongdcia sacasného stavu sa v budicnosti moze preja-
vit pokracujucim roztvdranim noznic medzi progresivnou a
stagnujicou ¢astou populdcie. V jednotlivych socidlno-ekono-
mickych a demografickych skupindch obyvatelstva sa da oca-
kévat prehlbovanie ,digitalnej priepasti“ a v tejto suvislosti
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Graf 50: Vytvara vlada a parlament vhodné
podmienky na to, aby malo ¢o najviac obéanov
na Slovensku pristup k pocitacom a internetu ?
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posilnenie citlivého vnimania novych socidlnych nerovnosti.
Treba tieZ ratat so vznikom tzv. digital underclass a s negativ-
nymi dopadmi napriklad na vzdeldvaci systém, trh prace, eko-
nomicktt vykonnost a konkurencieschopnost, efektivitu a
vykon institucii atd. Za takychto podmienok by Slovensko
zostalo dlhodobo na periférii EU.

Optimalny vyvoj predpoklada (okrem inych krokov pri roz-
voji informacnej spolo¢nosti a znalostnej ekonomiky) znize-
nie digitdlnej negramotnosti na ¢o najniz$iu mozZnt mieru.
Napriek existujicim rozdielom v schopnosti vyuzivat moder-
né technoldgie a Coraz sofistikovanejsie formy komunikacie
rozneho druhu maju niektoré skupiny obyvatelstva potencial
na zlepSenie. Ulohou politickjch reprezentantov je preto
vytvorit také podmienky, aby mali zaostavajtice skupiny oby-
vatelstva Sancu postupne ,dobiehat“ progresivnu Cast popu-
lacie.

Nejde v3ak len o vytvorenie podmienok pre zlepSenie pri-
stupu k IKT a digitalnej gramotnosti, ale vo velmi vyznamnej
miere o vytvorenie obsahu sluzieb. Moderné krajiny st napr.
charakteristické vysokym percentom verejnych sluZieb na
internete: vydavanie preukazov, dokumentov, listin, potvrde-
ni, prijimanie Ziadosti, platby Statu, verejné obstardvania, a
pod. Informatizacia tychto sluZieb okrem zvySenia jej trans-
parentnosti a financnej efektivnosti preukdzatelne ulahcuje
obyvatelom ich kontakt s Gradmi a inStitaciami a je silnym
motivujicim ndstrojom vyuZivania modernych IKT. Podla
aktudlnych benchmarkingov Slovensko v tejto oblasti vyrazne
zaostava. Kym u nds predstavuje Groven informatizdcie slu-
Zieb 5 aZ 10 %, iné krajiny euroregiénu dosahuju 40 aZ 70 %.
Tempo nasadzovania IKT do sluZieb $tatnej spravy a samos-
pravy a ich plna dostupnost na internete tak moze mat zasad-
ny vyznam pre dalsi rozvoj informacnej spolo¢nosti.

Zdroj:
Institit pre verejné otdzky, www.ivo.sk
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0sobny pocita¢ viastni podia
prieskumu 38,5 % domacnosti

Osobny pocitac vlastni podla priesku-
mu 38,5 % slovenskych domdacnosti.
Vyraznejsi je tento podiel v skupine
domécnosti s aspon jednym ¢lenom do
16 rokov, kde vlastni pocitac az 49,6 %
domécnosti. Vyplyva to zo zistovania
o informacnych a komunikacnych tech-
nolégiach (IKT) v domdacnostiach, ktory
zrealizoval v $tvrtom Stvrtroku 2004
Statisticky urad (SU) SR. Vzorku res-
pondentov tvorilo 4000 domacnosti

z celého Slovenska, kde ¢lenom bol
aspoi jeden ¢lovek vo veku od 16 do
74 rokov.

Ako dalej informoval SU SR, z ostat-
nych zariadeni IKT 90,2 % domdcnosti
vlastni televizny prijimac a 74,2 %
mobilny telefon. Pristup na internet
doma uvédza 23,3 % domdcnosti, pri-
Com z tohto poctu na internet pristu-
puje 87,3 % domacnosti cez osobny
pocitac a 37,8 % cez mobilny telefon.
NajcastejSie pouzivanym typom inter-
netového pripojenia je modem s 56,7
%, bezdrdtové pripojenie s 30,1 % a
Sirokopasmové pripojenie s 15,2 %.

Z respondentov, ktori nemajt pristup
na internet doma, 36,7 % uvadza ako
dovod drahy pristup a 30,3 % vysoké
naklady na jeho zriadenie. V najmlad-
3ej vekovej skupine prevlada skutoc-
nost, Ze maju pristup na internet
inde, napriklad v $kole a v najstarsej
nedostatok skusenosti s internetom.

Ako dalej vyplyva zo zistovania IKT,
len 9,9 % obyvatelov SR vo veku 16 aZ
74 rokov nakupilo pocas poslednych
12 mesiacov nejaky tovar alebo sluzbu
cez internet. Tato skupinu tvorilo
viacej muzov ako Zien, prevladli obyva-
telia vo veku 25 az 34 rokov, vysoko-
Skolsky vzdelani a spomedzi ekonomic-
ky aktivnych to boli Zivnostnici.

V §trukture nakupovanych tovarov

a sluzieb cez internet prevladaja knihy,
Casopisy a noviny, nasledované odevmi
a kratkodobym ubytovanim," vysvetlil
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SU SR. Dodal, Ze v niz3ich vekovych
kategoridch predstavuje vyznamny
podiel softvér, medzi obyvatelmi

so zakladnym a strednym vzdelanim
filmy a hudba. Vysoko3koldci upred-
nostiuju nakup elektroniky.

Platbu on line platobnou kartou cez
internet pouzilo podla SU SR 22,6 %
jednotlivcov, ktori cez internet nakupili
pocas poslednych 12 mesiacov tovar
alebo nejaku sluzbu.

Zdroj: SITA

08.8.2005

Cez internet nikdy nenakupovalo
95 percent Slovakov
S nakupovanim cez internet nema

ziadnu osobnu skusenost az 95 percent
obyvatelov Slovenska. Vyplyva to z
prieskumu, ktory v juni tohto roku na
vzorke 1000 respondentov uskutocnila
spolocnost GfK Slovakia. Z vyskumu
dalej vyplynulo, Ze len 3,1 % Slovdkov
viac ako raz vyuzilo internet na nakup
tovarov a sluzieb.

Na Slovensku zatial vyuZiva tento
sposob ndkupu tovaru, resp. objedna-
vania sluZzieb len velmi malé percento
populdcie. Podla vysledkov aktudlneho
prieskumu spolocnosti GfK Slovakia
vyuZilo asponl raz mozZnost nakupovat
cez internet 5 percent Slovakov.
,Casto® vyuziva tito moZznost menej
ako jedno percento obyvatelov Sloven-
ska starSich ako 15 rokov. V prevaznej
vacsine pripadov pri ndkupe tovarov
ide o nakup novych veci. Priblizne pati-
na Slovékov, ktori nakupuju cez inter-
net, nakupuje okrem novych veci aj
pouzité veci z druhej ruky, resp. z
bazdra. Najcastej$im predmetom naku-
pu cez internet st rozne veci na pote-
Senie. Okrem toho Slovéci nakupuji
cez internet oblecenie, elektroniku,
ojazdené autd a dalSie tovary a sluzby.

Z obdobného vyskumu, ktory usku-
tocnila spolo¢nost ENIGMA GfK, vyply-
nulo, Ze v Nemecku vyuziva v sucas-
nosti ndkup cez internet takmer polo-

vica jeho obyvatelov. Aktudlne tak
nakupuje cez internet viac ako 25
miliénov Nemcov, ¢o predstavuje 46 %
celej populdcie vo veku od 14 do 69
rokov.

Zdroj: SITA

11.7.2005

S pocitatom nepracuje takmer
polovica Slovakov
Podla reprezentativneho prieskumu

Odboru mediélneho vyskumu Sloven-
ského rozhlasu (OMV SRo) nepracuje

s pocitaom aZ 47,7 percenta z 3353
respondentov star$ich ako 14 rokov.
Anketa, ktoru realizovali od 24. do 30.
madja, bola zamerand na otdzky vyuzi-
vania pocitacov a internetu na Sloven-
sku. Prieskum zistil, Ze aZ 31,6 percen-
ta Tudi, ktori na otazku, ¢i vyuzivaju
alebo nevyuzivaja pocitac, odpovedali
ano, pracuju s pocitatom najcastejsie
doma. V préci si za svojho elektronic-
kého pomocnika sadé 28,2 percenta,

v §kolach len 13,3 percenta opytanych.
Slovaci este stale naplno nevyuzivaji
internetové kaviarne ¢i kluby, pretoze
po pocitacoch v nich siaha len 7,8
percenta.

Anketa OMV SRo skumala aj pristup
Slovakov na internet a frekvenciu jeho
vyuzivania. Z tych, ktori s pocitacom
pracuji, md pristup na internet 85,3
percenta. Najviac respondentov - 43
percent — disponuje internetom v
praci. Doma sa do virtudlnej siete
pripdja 34,9 percenta. Najhorsie si na
tom Skoly, kde tak robi len 24,2
percenta Ziakov a Studentov. Napriek
tomu su najcastejsim predmetom
vyhladdvania na internete informacie
potrebné na Studium a pracu. Minimdl-
ne raz za tyZden tak urobia az tri $tvr-
tiny uzivatelov. Vysoky zéujem je aj o
elektronickd postu, ktora tri aZ sedem-
krat denne vyuziva takmer 40 percent.
Uspesny je aj internetovy informacny
servis o doprave, pocasi, ale aj aktudl-
nom spravodajstve. Po iom aspoil raz
tyZdenne siahne 51,6 percenta respon-
dentov. AZ Stvrtina uzivatelov ¢ita
prostrednictvom internetu noviny
a casopisy.
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U Stvrtiny az pétiny pracujucich
s internetom, najmd mladych Iudi, je
populdrne vyuzivanie zdbavnych slu-
Zieb. Bezcielne pravidelne surfuje 26,7
% opytanych. Va3ni chatovania holduje
23,3 %, pri pocitacovych hrach oddy-
chuje 18,1 % a hudbu z internetu pocd-
va tyzdenne 17,9 % uzivatelov. Stipa
aj pocet klientov elektronického ban-
kovnictva a obchodu, ktorych sluzby
aspoi raz za tyzden vyuziva 17,1 %
uzivatelov internetu.

Zdroj: SITA

01.7.2005

Internet vyuZiva aZ 65 % ohyvatelov SR
vo veku od 15 do 30 rokov
Na Slovensku vyuZiva internet takmer

40 % obyvatelov vo veku nad 15 rokov.
Internetové sluzby vyuzivaju najviac
obyvatelia vo veku 15 aZ 30 rokov, ich
pocet dosahuje az 65 %. Vyplyva to zo
Studie "Slovak Internet Monitor 2005",
ktora uskutocnila spolo¢nost GfK
Slovakia v mdji tohto roka na reprezen-
tativnej vzorke 1 000 respondentov
nad 15 rokov. Z prieskumu vyplyva, Ze
viac ako 90 % uzivatelov internetu od
15 do 30 rokov st aktivni uzivatelia
internetu, to znamend, ze za posledny
mesiac pred dopytovanim aspon raz
vyuzili internet.

Zhruba 73 % obyvatelov SR vyuZiva
internet na vyhladévanie odbornjch
informdcii a na elektronicka postu,
takmer 60 % Slovékov nad 15 rokov
hladd na internete zébavu a informdcie
z aktudlneho diania vo svete. Pre styk
s finan¢nymi instittciami vyuziva
internet 23 % obyvatelov. Z vysledkov
Studie taktieZ vyplyva, Ze na Slovensku
sa internet vyuziva najviac v praci,
doma tito sluzbu vyuzZiva len priblizne
tretina vSetkych aktivnych uzivatelov.

Podla vysledkov prieskumu spolo¢-
nosti GIK Slovakia je internet najviac
rozsireny v Bratislavskom kraji, kde
internet vyuZiva 53 % obyvatelov nad
15 rokov. Po Bratislavskom kraji nasle-
duje Zilinsky kraj so 41 % uzivatelov
internetu. Sluzby internetu najmenej
vyuZivajd obyvatelia Nitrianskeho kraja.

Zdroj: SITA

24.3.2005

Rekordny rast zakaznikov i uZivatelov
internetu na Slovensku bhude
pokracovat

Podla Statistického zistovania odvetvia

telekomunikacii bol na Slovensku

v roku 2004 zaznamenany rekordny
ndrast uzivatelov i zakaznikov pripoje-
nych na internet. Pocet uzivatelov
internetu medzirocne naréstol o 86 %
a pocet zdkaznikov pripojenych na
internet nardstol az o 106 %. Teleko-
munikaény trad SR (TU SR), vzhladom
na nedavne a v blizkej buducnosti
ocakavané udalosti predpoklada, ze

v tomto roku nastane este prudsi
rozvoj internetu na Slovensku.

Podla $tatistického zistovania odvet-
via telekomunikdcii bol na Slovensku
v roku 2004 zaznamenany rekordny
ndrast uZivatelov i zakaznikov pripoje-
nych na internet. Odhadovany pocet
uzivatelov internetu bol takmer 2,4
mil. a celkovy pocet zakaznikov pripo-
jenych na internet dosiahol 386,9 tisic.
Doslova obrovsky narast zaznamenal
pocet zékaznikov pripojenych prost-
rednictvom ADSL zo 4 210 na 43 070
a pocet zdkaznikov prostrednictvom
kéblového modemu z 3 498 na 10 852.

TU SR v roku 2005 ocakava edte
prudsi nérast uzivatelov i zdkaznikov.
Pripojenie prostrednictvom dial-up
pozitivne ovplyvni najmd prepojenie
pevnych sietf a uvolnenie miestneho
vedenia. Pripojenie prostrednictvom
ADSL pozitivne ovplyvni najmd uvolne-
nie miestneho vedenia, ukoncenie via-
zania sluzby na telefénnu sluzbu a
narastajuci pocet lokalit s moznostou
pripojenia prostrednictvom technold-
gie ADSL. Pocet zdkaznikov pripoje-
nych prostrednictvom radiového pri-
stupu ovplyvnia nové pasma na budo-
vanie lokalnych pristupovych sieti
(5,47 — 5,72 GHz — vSeobecné povole-
nie, 31,8 — 33,4 GHz a 10,5 - 10,65 GHz
- individudlne povolenia bez vyberové-
ho konania) a pridelenie povoleni (pre-
behne vyberové konanie) na budovanie
pristupovych sieti v pdsme 3,5 GHz
(FWA).

Zdroj: TS PCR

17.3.2005

Vysledky prieskumu moZnosti pristupu
k internetu na Slovensku

Takmer jedna polovica obyvatelov
Slovenska starsich ako patnést rokov
ma v stcasnosti pristup k internetu.
Pripojenie k internetu vyuziva 22,3
percent uZzivatelov na verejnych
priestranstvéach, ako su napriklad
internetové kaviarne ¢ kniZnice. Dalsia
skupina obyvatelstva ma moznost
vyuZivat pripojenie na internet v praci.
Moznost pripojenia doma vyuziva 13,4
percent obyvatelstva.

Pristup na internet podla prieskumu
vyuZiva 56 percent obyvatelov Brati-
slavského kraja. S dvojpercentnou
stratou za nimi nasleduju obyvatelia
Kosického kraja. Nitriansky a Bansko-
bystricky kraj si na tom rovnako
a moznost pripojenia vyuziva 51 per-
cent obyvatelstva. Z prieskumu prekva-
pujuco vyplyva, Ze najhorsie si na tom
obyvatelia Trnavského kraja.

Najcastejsie pripojenie k internetu
doma maju rovnako obyvatelia
Bratislavského kraja - 25 percent.

V KosSickom kraji je pripojenych
sedemnadst percent domdcnosti a v
Trnavskom §trndst percent. Najslabsie
s domacim pripojenim k internetu je
na tom Trenciansky a Predovsky kraj,
kde tato moznost vyuziva devét percent
domécnosti.

Z janudrového prieskumu dalej
vyplyva, Ze internet sa stava Coraz viac
stcastou aj mensich slovenskych
miest, stdva sa doménou mladych Iudi
a neoddelitelnou stcastou Zivota Slova-
kov. V prieskume, ktory organizovala
agentura GfK Slovakia, sa zicastnilo
tisic respondentov.

Zdroj: SITA
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Vyuzivanie elektronickych
sluzieb verejnej spravy
internetovou populaciou

Za poslednych Sest mesiacov vyuzili
elektronické sluzby verejnej spravy
(e-Government) na Slovensku takmer
dve tretiny pouZivatelov internetu.
Vyplyva to z vysledkov on-line priesku-
mu, ktory zrealizovala spolo¢nost TNS
SK prostrednictvom iPanelu na repre-
zentativnej vzorke 1 034 respondentov
v obdobi od 17. do 24. jina tohto roka.
Ako dalej vyplyva z vysledkov Stadie,

44 % internetovej populdcie zatial neu-
vazuje o zriadeni vysokorychlostného
internetu vo svojej doméacnosti. Stvrti-
na pouzivatelov internetu podmienila
svoj zaujem o vysokorychlostny inter-
net nizkou cenou. Pripojenie na inter-
net v domacnosti maju pouzivatelia
internetu najcastejsie prostrednictvom
pripojenia DSL, mikrovinného pripoje-
nia alebo jednoduchého dial-up pripo-

DSL pripojenie (ADSL, SDSL, UDSL a pod.) — 20,4

Mikrovinné pripojenie

Dial up — klasické telefénne pripojenie (s
modemom do 56 kbit/s)

Mobilné pripojenie (GSM, GPRS, WAP a pod.)

Kabelovy modem (vysoko rychlostny pristup cez
kéblovii TV)

Dial up ISDN (digitalne pripojenie)

Satelitné pripojenie (VSAT alebo iné satelitné
pripojenie)

neviem

19,9
19,7
9,7
8,7
4,0
2,5
0 20 40

graf €. 1

véetci respondenti
podiel respondentov v % (N=1034)

netyka sa ma, taky
spdsob pripojenia na 24,8

internet uz mam

ano, bez ohl'adu na cenu
a bez obmedzenia 1,9
stiahnutych dat

ano, no len s nizSou
cenou ale bez
obmedzenia objemu
st ahovanych dat

ano, no len s nizSou

cenou aj s obmedzenim 5,8
objemu st ahovanych dat

nie, neuvazujem

23,1

graf €. 2
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podiel respondentov v % (N=1034)

jenia pomocou klasickej telefonnej
linky. Na Slovensku prevlada vyuZziva-
nie on-line sluzieb verejnej spravy
hlavne na ziskavanie informdcii. Naj-
vacsi zaujem prejavili pouzivatelia
internetu o ziskavanie informacif z
Obchodného registra, ked sa o tuto
oblast zaujimalo az 56,4 % responden-
tov. O informdcie z verejného infor-
macného portdlu www.obcan.sk sa ma
zdujem 50,4 % pouzivatelov, 44,8 %
vyuziva elektronické sluzby na staho-
vanie formuldrov pre daflové prizna-
nia. Informdcie o daniach z prijmu vyu-
Ziva 43,3 % respondentov, o informa-
cie zo zdravotnych poistovni sa zauji-
ma 39,3 % internetovej populdcie. Pou-
Zivatelia internetu vyhladavaju aj
informdcie o vydani cestovného pasu,
vodi¢ského preukazu alebo registracii
auta a informdcie z obecnych tradov.
Poskytovanie osobnych udajov alebo
informdcii o domdcnostiach prostred-
nictvom internetu pri vyuZiti sluzieb
verejnej spravy povazuje 35 % respon-
dentov za nebezpecné. Platenie za e-
Government sluzby oznacilo za nebez-
pecné 26 % internetovych pouzivate-
lov. Viac ako tri $tvrtiny respondentov
zuCastnenych na prieskume zastava
nézor, Ze sluzby verejnych organizacii
pristupné prostrednictvom internetu
umoziujt vybavit zdlezitosti pohodl-
nejsie a 66 % opytanych povazuje
vybavenie sluzieb pomocou internetu
za rychlejsie ako tradi¢ny spdsob tra-
dovania.

m Otazka: ,,Aky sposob pripojenia
na internet doma vyuzivate?*

(pozri graf ¢. 1)

m Otazka: ,UvaZujete o zmene
sposobu pripojenia na internet doma
na vysokorychlostny internet s neob-
medzenym pristupom?*

(pozri graf ¢. 2)

yuZivanie e-Government sluZieh
Za poslednych 6 mesiacov vyuzili na
internete elektronické sluzby verejnej
spravy takmer dve tretiny (65%) inter-
netovej populdcie.

Elektronické sluzby verejnej spravy
boli ¢astejsie vyuzivané uzivatelmi
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internetu v Bratislavskom (74%),
Trnavskom (73%) a KoSickom kraji
(68%). Najmenej boli vyuzivané medzi
uZivatelmi Zijacimi v PreSovskom
(54%) a Nitrianskom kraji (57%) a res-
pondentmi, ktorf maji doma iba klasic-
ké (nie vysokorychlostné) pripojenie na
internet (61%).

yuZivanie e-sluZieh verejnej
spravy

B Otazka: ,Na ktoré z nasledo-
vnych aktivit savisiacich s poskytova-
nim sluzieb verejnych organizacii a
institicii ste vyuzili internet pocas
poslednych 6 mesiacov ?“

(pozri graf ¢. 3)

m Otazka: ,,Aky sposob komunika-
cie pri styku s verejnou spravou
uprednostiiujete (by Vam vyhovo-
val)?«

(pozri graf ¢. 4)

Nazory respondentov na
elektronickeé sluzhy verejnej spravy

B Otazka: ,Teraz mate uvedené
vyroky, ktoré sivisia s vyuzivanim
internetu v sivislosti so sluzbami
verejnych organizacii a institacii. Vy
vyberte tie vyroky, s ktorymi sahlasi-
te. Sluzby verejnych organizacii a
institdcii pristupné prostrednictvom
internetu“

(pozri graf ¢. 5)

ziskavanie informacii z obchodného registra

ziskavanie informécii z verejného informa¢ ného portalu
www .obcan.sk

stahovanie formulérov pre priznanie dane z prijmu

ziskavanie informécii o daniach z prijmu

ziskavanie informécii zo zdravotnych poistovni

ziskavanie informécii o vydani cestovného pasu, vodi¢ ského
preukazu, registracii auta a pod.

ziskavanie informécii z obecnych uradov

ziskavanie informéacii o moznostiach $tudia na vysokych
Skolach
ziskavanie informécii z katalégov verejnych kniznic
ziskavanie informéacii o zdravotnickych zariadeniach

ziskavanie informécii o rodinnych pridavkoch

stahovanie formularov pre vydanie cestovného pasu,
vodi¢ ského preukazu, registraciu auta a pod.

vyhladévanie zamestnania ponikaného Uradom prace
ziskavanie informécii z katastralneho portala 1
komunikacia s daf ovymi orgénm"

ziskavanie informécii o stavebnom konani 1

ziskavanie informécii o podpore v nezamestnanosti 1
komunikacia s poslancami NR SR |

ziskavanie informécii z matri¢ nych L’:radovi

komunikacia s poslancami miestnych zastupitel'stiev — miest,
obcia vy$sich tzemnych celkov
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224
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137
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Vyuzivanie

informacno-komunikaénych
technoldgii na Slovensku

Takmer vSetky podniky (95%) v
odvetviach priemyselna vyroba (OKEC
D), stavebnictvo (OKEC F), velkoobchod
a maloobchod (OKEC G), hotely a res-
tauracie (OKEC H), doprava, skladova-
nie a spoje (OKEC I) a nehnutelnosti
(OKEC K) (dalej len vybranych odvet-
viach) vyuZivaji pocitace. Pocitace
nevyuziva 5% podnikov.

NajcastejSie vyuzivanymi typy
pocitacov v podnikoch st klasické
stolné pocitace (PC). Prenosné pocita-
Ce (laptop, notebook, PDA) vyuziva tre-
tina podnikov. Stvrtina respondentov
reprezentujucich podnikovu sféru uvi-
edla, Ze v ich podniku sa vyuzivaju tiez
servery so sietou (24%).

Kablové lokalne pocitacové siete
(LAN) vyuZiva najviac (59%) podnikov
vybranych odvetvi. Pocitacové siete
nevyuziva takmer patina (19%) podni-
kov na Slovensku.

V rdmci vybranych odvetvi spo-
medzi podnikov, ktoré vyuzivaji poci-
tace, kazdy deviaty podnik z desiatich
ma pocitace pripojené na internet.

Takmer tretina podnikov (32%)
vyuzivajucich pocitace ma vlastny
intranet. Extranet md nieco viac ako
desatina podnikov (14%).

DSL pripojenie a dial-up pripoje-
nie prostrednictvom ISDN patria
medzi najrozsirenejsie typy pripojeni
na internet v podnikovom segmente.
V rdmci vybranych odvetvi ma pristup
k Sirokopasmovému internetu zatial
iba nieco viac ako polovica (57%) orga-
nizdcii na Slovensku.

Medzi pét najdolezitejSich kritérii
pri rozhodovani sa pre internet v pod-

nikovom segmente patri prenosova
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rychlost (59%), mesacny poplatok
(55%), spolahlivest pripojenia (39%),
bezpecnost prenosu dat (33%) a rych-
lost zriadenia (21%).

NajcastejSim problémom v oblas-
ti bezpecnosti informacnych technolé-
gii v podnikoch bol za poslednych
12 mesiacov pocitacovy virus, ktory
sposobil stratu informdcii alebo stratu
pracovného casu. Dve tretiny podnikov
(66%) na Slovensku vramci vybranych
odvetvi nemalo v oblasti informac¢nych
technolégii za poslednych 12 mesiacov
Ziadne bezpecnostné problémy.

Medzi najcastejsie vyuZivané bez-
pecnostné opatrenia pre ochranu infor-
macnych technolégii v podnikovom
segmente patri kontrola virusov alebo
ochranny softvér (71%), overovaci
mechanizmus vyuzivajuci prihlasova-

nie prostrednictvom hesiel (43%) a za-

lohovanie dat v inej lokalite (22%).

Najviac t.j. polovica podnikov
(52%) v ramci vybranych odvetvi aktu-
alizuje svoje hardvérové bezpecnost-

né systémy podla potreby. Kazdy desi-

aty podnik (9%) vobec neaktualizuje
nainstalované hardvérové bezpecnost-
né systémy.

Najviac t.j. takmer polovica podni-

kov (47%) v rdmci vybranych odvetvi
aktualizuje svoje softvérové bezpec-
nostné systémy podla potreby. Pravi-
delne ich aktualizuje 35% organizacii,
pricom najviac podnikov raz do roka
(8%).

V polovici podnikov (49%) vramci
vybranych odvetvi na Slovensku vyuzi-
va pravidelne pocitac alebo notebook
viac ako 80% zamestnancov..

Informatizacia zamestnancov v

podnikovom segmente vramci vybra-
nych odvetvi prebieha zatial len v
obmedzenej miere. Viac ako polovica
podnikov (56%) vramci vybranych
odvetvi neposkytla za poslednych

12 mesiacov Ziadnemu zo svojich
zamestnancov ziadne IT $kolenie.

V rdmci vybranych odvetvi je
takmer polovica podnikov (49%),
v ktorych viac ako 80% zamestnancov
je schopnych pouzivat zakladné
pocitacové kancelarske programy.

Viac ako tretina podnikov (38%)
vramci vybranych odvetvi umoziuje
viac ako 80% svojich zamestnancov
vyuzivat pri beZnej praci pocitac
napojeny na internet.

Spomedzi podnikov vybranych
odvetvi, ktoré maju pripojenie na
internet maju dve tretiny podnikov
(67%) vlastnit webovi stranku.

Najviac podnikov (74%) vyuziva
spomedzi danych moZnosti internet
na bankové transakcie.

Spomedzi podnikov, ktoré maju
pristup na internet, tri patiny podni-
kov (58%) vybranych odvetvi vyuziva
elektronickeé sluzby verejnej spravy
(e-Government sluzby).

Z elektronickych sluZieb verejnej
spravy su najvacsim poctom podnikov
vyuzivané sluzby ,socialne davky pre
zamestnancov“ (44%), ,,priznanie
dane z prijmu pravnickej osoby*“
(42%) a ,priznanie dane z pridanej
hodnoty* (40%).

Tretina podnikov (32%) vybra-
nych odvetvi vyuZila elektronické sluz-
by verejnej spravy za poslednych
6 mesiacov 1 az 10-krat. DalSia tretina
organizacii (33%) vyuzila tieto sluzby
10 a viackrat.

Zaujem o tradi¢né sposoby
komunikacie s verejnou spravou
zatial mierne prevazuje nad zaujmom
o0 elektronické formy komunikacie.
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u Elektronickeé sluzby verejnej
spravy st v podnikovom segmente
vybranych odvetvi vyuZzivané zatial
najviac na ziskavanie informacii (78%)
a formularov (64%) t.j. v jednom
smere.

u S elektronickymi sluzbami verej-
nej spravy boli spokojni alebo skor
spokojni dve tretiny respondentov z
podnikového segmentu (66%), ktorych

podniky vyuZivaju tieto e-sluzby.

u Pri ziskavani informédcii i formula-
rov v ramci elektronickych sluzieb
verejnej spravy najvacsi zaujem bol o
informécie a formulare tykajuice sa
socialnych davok pre zamestnancov,
priznanie dane z prijmu pravnickej
osoby a priznania dane z pridanej
hodnoty. V rdmci tychto zdleZitosti
najviac podnikov vyuzilo aj moznost

Podniky vyuzivajtice poéitaée z hladiska po&tu zamestnancov, odvetvia (OKEC) a krajov:

spatného zaslania formuldrov cez
internet.

u Najviac podnikov zrealizovalo cely
proces elektronicky t.j. bez potreby
papierov alebo priameho kontaktu pri
vybavovani socidlnych davok pre
zamestnancov (30%) a priznani dane
z pridanej hodnoty (28%) a dane z
prijmu pravnickej osoby (24%).

Prii;glsjzlné 834
do 49 945
zamestnancov
Stavebnictvo 100,0
Obchod 954
od 50 do 249 100,0
zamestnancov
roes o7
restauracie
Doprava,
i 100,0
od 250 sklado@me a
100,0 spoje
zamestnancov
Nehnutve.rnosii, 087
prenajom
T
80 100 120 T T
60 80 100 120

podiel podnikov v %

Pripojenie na internet poéitagov v podnikoch z hiadiska odvetvia (OKEC) a krajov:

podiel podnikov v %

Pner'nyselna 93,0
do 49 viroba
° 89,9
zamestnancov
Stavebnictvo 82,8
Obchod 94,2
od 50 do 249 1000
zamestnancov
Hotelya 84,7
1 restauracie
Doprava,
od 250 100,0 skladovanie a 93,0
zamestnancov spoje
8.
Nehnutg.lnostl, 855
80 85 90 95 100 105 prenajom
podiel podnikov v % 60 80 100

podiel podnikov v %
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Intranet v podnikoch z hladiska podtu zamestnancov, odvetvia (OKEC), krajov a z hladiska $irokopasmového internetu:

Priemyselna
wroba
do 49 303
zamestnancov
Stavebnictvo _ 147
Obchod 30,9
od 50 do 249 6.1
zamestnancov !
r:lotelyfa. _ 15,1
reStauracie

Doprava,
od 250 skladovanie a 57,5
87, -
zamestnancov spoje
Nehnutelnosti, 71
1 - - - - prenajom '
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N
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80

podiel podnikov v % podiel podnikov v %

Otazka: ,Aky hlavny druh pripojenia na internet pouziva Vas podnik?“

Dial up - klasické telefénne pripojenie (s 55
modemom do 56 kbit/s) ’

Dial up ISDN (digitalne pripojenie) _ 31,5

Mobilné pripojenie (GSM, GPRS, WAP a pod.) P 2,2

DSL pripojenie (ADSL, SDSL, UDSL a pod.) — 41,3

Kabelovy modem (vysoko rychlostny pristup cez h 4.8
y

kablovi TV)
Satelitné pripojenie (VSAT alebo iné satelitné 0.8
pripojenie) ’
Mikrovinné pripojenie F 9,8
V ramci vybranych odvetvi ma pri- 1 orinoion »
stup k Sirokopasmovému internetu * ne pripolenie ’
zatial iba nieco viac ako polovica (57%) ;) 20 0 60

organizdcii na Slovensku!
iba tie podniky, ktoré vyuzivaji pocitace a zaroveri su pripojené aj na internet
podiel podnikov v % (N=261)

Otazka: ,Pri rozhodovani sa Vasej firmy / organizécie pre internet, ktoré z uvedenych kritérii s (by boli) pre Vas najdéleZitejSie? Vyberte 3

najdolezitejsie kritéria.”
Rychlost zriadenia _ 20,8
Zriad’ ovaci poplatokh 8,5
Mesagé ny poplatok h 5?,3
Prenosova rychlost’ # E8,7
Spolahlivost’ spojenia # ES
Bezpeé nost’ prenosu dét# 32,9
Zakaznicky servis h 7,9

Rychlost’ odozvy na dodatog& né poiiadavky} 3,3

Ochota operatora splnit’ neStandardné poiiadavkyh 4,5

0 20 40 60 80

iba tie podniky, ktoré vyuZivaji poc itac e
podiel podnikov v % (N=288)
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Otazka: ,Ktory z tychto bezpe¢nostnych problémov mal Vas podnik po¢as poslednych 12 mesiacov?”

Pocita¢ ovy virus, ktory sposobil stratu informacii
PR 26,9
alebo pracovného €asu

Neopravneny pristup do po¢ ita¢ ového systému
. 2,4
alebo dat

Vydieranie alebo hrozby proti firemnym datam
alebo softvéru

Nemali sme ziadne bezpeénostné problémy | 663

Iné | 0,8

Neviem F 4,8
0

20 40 60 80
iba tie podniky, ktoré vyuzivaji pocitace
podiel podnikov v % (N=288)

Otazka: ,Ktoré z nasledujlcich bezpec¢nostnych opatreni pre ochranu informa&nych technoldgii alebo proti itokom zvonku na Vasu podnikovu

IT infrastruktru vyuziva Vas podnik?*
Bezpecnostné servery _ 11,9

Firewally _ 17,1

Kodovanie pre utajenie h 7.4

Zalohovanie dat vinej lokalite h 21,7

Overovaci mechanizmus vyuﬁvajt’nf:i prihlasovanie _ 426
prostrednictvom hesiel ?

4,9

Obycajny elektronicky podpis

Ll

Zaruceny elektronicky podpis 3,3

N

Kontrola virusov alebo ochranny softver 71,1

|

Predplatenie bezpeénostnej sluzby (napr. virusova h 12,5
ochrana alebo wstraha pred narusenim) g

Iné 0,5

Ziadne F 58

10,3

Neviem

iba tie podniky, ktoré vyuzivaju pocitac e
podiel podnikov v % (N=288)
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Otazka: ,Ako Casto vo VaSom podniku nainstalované hardvérové bezpecnostné systémy aktualizujete?”

raz za 3 mesiace

1

raz za 6 mesiacov

H

raz za rok 7,7

1

podra potreby 51,9

neaktualizujeme ich

neviem 21,8

I

20 40 60
iba tie podniky, ktoré vyuzivaju pocitac e a zaroveri bezpecnostné opatrenia pre
ochranu informacnych technolégii; podiel podnikov v % (N=242)

=]
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Otazka: ,Ako Casto vo VaSom podniku nainstalované softvérové bezpecnostné systémy aktualizujete?”

raz denne _ 24,1
raz tyzdenne _ 7.8
raz mesaéne P 2,5

podra potreby — 465

1

neaktualizujeme ich

=

neviem

18

|

20 40 60
iba tie podniky, ktoré vyuzivaji pocitac e a zaroveri bezpecnostné opatrenia pre
ochranu informacnych technologii; podiel podnikov v % (N=242)

Otazka: ,Kolko Vasich zamestnancov pouziva pocitac/notebook po€as pravidelnej prace (najmenej raz za tyzdefi)?*

do 20%zamestnancov 8,9

|

od 21%do 40%zamestnancov

od 41%do 60%zamestnancov

J

od 61%do 80%zamestnancov

|

12,3

I

od 81%do 100%zamestnancov 48,7

Zziaden zamestnanec | 0,5

neviem |0,3

o

20 40 60
iba tie podniky, ktoré vyuzivaji pocitace
podiel podnikov v % (N=288)

Otazka: ,Kolko Vasich zamestnancov absolvovalo (miniméalne) zakladné IT kolenie usporiadané Specializovanou IT spolo¢nostou pre Vas
podnik alebo usporiadané podnikovymi IT Specialistami?

do 20%zamestnancov _ 6,5
od 21% do 40% zamestnancov _ 8,5

od 41%do 60%zamestnancov h 4,1

od 61%do 80%zamestnancov h 2,6

od 81%do 100% zamestnancov _ 14,5
ziaden zamestnanec # 55,8
neviem |mm— 8

0 20 40 60
iba tie podniky, ktoré vyuzivaji pocitace
podiel podnikov v % (N=288)
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Otazka: ,Kolko vasich zamestnancov je schopnych pouzivat zakladné kancelarske programy ako textovy editor (napr. MS-Word),
tabulkovy editor (napr. MS-Excel), prezentacny program (napr. PowerPoint), internetovy prehliadac?”

do 20%zamestnancov

J— .9
od 21%do 40%zamestnancov _ 14,4

od 41%do 60%zamestnancov 14,4

od 61%do 80%zamestnancov _ 11,2

od 81%do 100%zamestnancov

!

Ziaden zamestnanec h 1,8

neviem |1 0,7

o

20 40 60
iba tie podniky, ktoré vyuzivaju pocitace
podiel podnikov v % (N=288)

Otazka: ,Priblizne kolko Vasich zamestnancov vyuZiva pocita¢ napojeny na internet pri beznej praci?”

do 20%zamestnancov 7,8
od 21%do 40%zamestnancov 17,1

16,4

|

od 41%do 60%zamestnancov

od 61%do 80%zamestnancov

]

od 81%do 100%zamestnancov

w
Kd
[

ziaden zamestnanec h 2,8

neviem | 0,5

o

20 40 60
iba tie podniky, ktoré vyuzivaji pocitace a zaroveri su pripojené aj na internet
podiel podnikov v % (N=261)

Webova stranka v podnikoch z hiadiska poctu zamestnancov, odvetvia (OKEC), krajov a z hfadiska $irokopasmového internetu:

Prierﬁz::lné 28
do 49 655 Wy
zamestnancov
Stavebnictvo Hs 9
0d 50 do 249 Obchod 600
78,6
zamestnancov
reStauracie
Doprava,
od 250 100 skladovanie a 5,4
zamestnancov ’ spoje
Nehnutanosti, # 61,1
t prenajom
0 20 40 60 80 100 120 t T T T

o
[N
o
N
o

60 80 100 120

podiel podnikov v %
podiel podnikov v %
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Otazka: ,Vyuziva Vas podnik internet pre:

bankové transakcie # 74,

obchodovanie s cennymi papiermi P 3,4

nabor pracovnikov

elektronicky predaj

elektronicky nakup _ 21,3
doteraz nevyuzil internet na tieto ucely _ 16,7

neviem —_ 4,7
0 20 40 60 80

iba tie podniky, ktoré vyuzivaju pocitace a zaroveri su pripojené aj na internet
podiel podnikov v % (N=261)

I

Vyuzivanie e-Government sluzieb v podnikoch z hfadiska po&tu zamestnancov, odvetvia (OKEC), krajov a z hladiska Sirokopasmového

internetu:
Pni;rn:ls):ma 521
do 49 57.7
zamestnancov
Hotelya
38,9
reStauracie #
Doprava,
od 250 68,9 skladovanie a 80,5
zamestnancov spoje
‘ e
40 60 80 prenaj

podiel podnikov v %

od 50 do 249
zamestnancov

o
XN
o

o
N
o
N
o
[}
o
©
o

100
podiel podnikov v %

Otazka: ,Pre ktoré z nasledujucich sluzieb vyuziva Vas podnik internetové stranky verejnej spravy?*

davky pre

priznanie dane z prijmu pravnickej osoby # 41,9
priznanie dane z pridanej hodnoty * 40,1
verejné obstaravanie # 28,7
predlozenie Gdajov Statistickym Gradom _ 21,2
colné vyhlasenia _ 13,1
registracia novej pravnickej osoby (zaloZenie 18
firmy) ’
ia tykajlce sa i ho prostredia 77
(vratane hlaseni) ’

iné sluzby h 243

iba tie podniky, ktoré vyuzivaju elektronické sluzby verejnej spravy
podiel respondentov v % (N=152)

»
»
)

o
N
o
IS
(=)
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Otazka: ,Ako Casto ste vyuZili internet pre sluzby verejnej spravy za poslednych 6 mesiacov?*

aniraz F 1,4

1-5krat

18,2

|

6-10krat

|

13,7

11-50krat 27,2

|

nad 50krat 59

neviem

33,7

T

N
o

40
iba tie podniky, ktoré vyuZivaji elektronické sluzby verejnej spravy
podiel respondentov v % (N=152)

Otazka: ,Aky sp6sob komunik&cie pri styku s verejnou spravou uprednostiiujete (by Vam vyhovoval)?*

telefonicky a osobne

osobne na jednom mieste vSetky informacie aj
sluzby

-
»
-

elektronicky cez mobil

1

posty 6,6

T

neviem 1,9

°Tm

20 40

iba tie podniky, ktoré vyuzivaji elektronické sluzby verejnej spravy
podiel respondentov v % (N=152)

Otazka: ,Pre ktoré z nasledujucich sluzieb verejnej spravy ste ziskali informacie?”

socialne davky pre zamestnancov 49,0

|

priznanie dane z prijmu pravnickej osoby 48,0

|

priznanie dane z pridanej hodnoty 43,7

|

registracia novej pravnickej osoby (zalozenie
firmy)

T

pr ie udajov Statistickym uradom 21,9

|

colné vyhlasenia 9,2

ykajlce sa zi
(vratane hlaseni)

prostredia 9,7

LIL

verejné obstaravanie 26,8

iné sluzby 27,5

I

0 20 40 60

iba tie podniky, ktoré vramci e-Government sluZieb ziskavali informécie
podiel respondentov v % (N=118)
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Vyuzivanie elektronickych
sluzieb verejnej spravy
internetovou populaciou

Za poslednych $est mesiacov vyuzili
elektronické sluzby verejnej spravy
(e-Government) na Slovensku takmer
dve tretiny pouZivatelov internetu.
Vyplyva to z vysledkov on-line priesku-
mu, ktory zrealizovala spolo¢nost TNS
SK prostrednictvom iPanelu na repre-
zentativnej vzorke 1 034 respondentov
v obdobi od 17. do 24. jina tohto roka.
Ako dalej vyplyva z vysledkov Studie,
44 % internetove]j populdcie zatial ne-
uvazuje o zriadeni vysokorychlostného
internetu vo svojej domécnosti. Stvrti-
na pouzivatelov internetu podmienila
svoj zdujem o vysokorychlostny inter-
net nizkou cenou. Pripojenie na inter-
net v domdacnosti maji pouzivatelia
internetu najcastejsie prostrednictvom
pripojenia DSL, mikrovinného pripoje-
nia alebo jednoduchého dial-up pripo-
jenia pomocou klasickej telefénne;
linky. Na Slovensku prevlada vyuziva-
nie on-line sluzieb verejnej spravy
hlavne na ziskavanie informacii. Naj-
vacsi zaujem prejavili pouZivatelia
internetu o ziskavanie informadcii z
Obchodného registra, ked sa o tato
oblast zaujimalo aZ 56,4 % responden-
tov. O informdcie z verejného infor-
macného portalu www.obcan.sk sa ma
zaujem 50,4 % pouzivatelov, 44,8 %
vyuziva elektronické sluzby na staho-
vanie formuldrov pre dariové prizna-
nia. Informdcie o daniach z prijmu vyu-
Ziva 43,3 % respondentov, o informa-
cie zo zdravotnych poistovni sa zauji-
ma 39,3 % internetovej populdcie. Pou-
Zivatelia internetu vyhladavaju aj
informdcie o vydani cestovného pasu,
vodi¢ského preukazu alebo registracii
auta a informdcie z obecnych tradov.
Poskytovanie osobnych tdajov alebo
informécii o domécnostiach prostred-
nictvom internetu pri vyuZiti sluzieb
verejnej spravy povazuje 35 % respon-
dentov za nebezpecné. Platenie za e-

136

Government sluzby oznacilo za nebez-
pecné 26 % internetovych pouzivate-
lov. Viac ako tri $tvrtiny respondentov

zucastnenych na prieskume zastava
nézor, Ze sluzby verejnych organizacii
pristupné prostrednictvom internetu
umoznuju vybavit zélezitosti pohodl-
nejsie a 66 % opytanych povaZuje
vybavenie sluzieb pomocou internetu
za rychlejdie ako tradi¢ny sposob tra-
dovania.

Otazka: ,Aky spdsob pripojenia na internet doma vyuzivate?*

DSL pripojenie (ADSL, SDSL, UDSL a pod.)

Mikrovinné pripojenie

Dial up - klasické telefénne pripojenie (s
modemom do 56 kbit/s)

Mobilné pripojenie (GSM, GPRS, WAP a pod.)

Kabelovy modem (vysoko rychlostny pristup cez
kablova TV)

Dial up ISDN (digitalne pripojenie)

Satelitné pripojenie (VSAT alebo iné satelitné
pripojenie)

neviem

—
7 19,9
| 19,7
7 9,7
| 8,7
] 4,0
1,2
2,5
6 2‘0 40

vSetci respondenti
podiel respondentov v % (N=1034)

Otazka: ,Uvazujete o zmene spdsobu pripojenia na internet doma na vysokorychlostny

internet s neobmedzenym pristupom?*

netyka sa ma, taky
spoésob pripojenia na
internet uz mam

ano, bez ohl'adu na cenu
a bez obmedzenia
stiahnutych dat

1,9

ano, no len s nizSou
cenou ale bez
obmedzenia objemu
st'ahovanych dat
ano, no len s nizSou
cenou aj s obmedzenim
objemu st’ahovanych dat

58

nie, neuvazujem

23,1

20 40 60

podiel respondentov v % (N=1034)
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VyuZivanie e-Government sluZieh
Za poslednych 6 mesiacov vyuzili na
internete elektronické sluzby verejnej
spravy takmer dve tretiny (65%)
internetove]j populacie.

Vyuzivanie e-sluZieh verejnej spravy

Elektronické sluzby verejnej spravy
boli ¢astejsie vyuzivané uzivatelmi
internetu v Bratislavskom (74%),
Trnavskom (73%) a KoSickom kraji
(68%). Najmenej boli vyuzivané medzi

uzivatelmi Zijucimi v PreSovskom
(54%) a Nitrianskom kraji (57%) a res-
pondentmi, ktori maju doma iba klasic-
ké (nie vysokorychlostné) pripojenie na
internet (61%).

Otazka: ,Na ktoré z nasledovnych aktivit suvisiacich s poskytovanim sluzieb verejnych organizacii a institdcii ste vyuZili internet

pocas poslednych 6 mesiacov ?*

ziskavanie informacii z obchodného registra

Zziskavanie informécii z verejného informac¢ ného portalu

www .obcan.sk

st'ahovanie formularov pre priznanie dane z prijmu
ziskavanie informacii o daniach z prijmu

ziskavanie informéacii zo zdravotnych poistovni

ziskavanie informécii o vydani cestovného pasu, vodi¢ ského
preukazu, registracii auta a pod.

ziskavanie informécii z obecnych uradov

ziskavanie informéacii o moZnostiach $tudia na vysokych

Skolach

ziskavanie informacii z katalégov verejnych kniznic

ziskavanie informécii o zdravotnickych zariadeniach

ziskavanie informécii o rodinnych pridavkoch

stahovanie formularov pre vydanie cestovného pasu,
vodi¢ ského preukazu, registraciu auta a pod.

vyhladavanie zamestnania pontkaného uradom prace

ziskavanie informéacii z katastralneho portala

30,3

246

224

14,3

13,7

13,1

komunikacia s dari ovymi organmi 12,2

ziskavanie informéacii o stavebnom konani

ziskavanie informacii o podpore v nezamestnanosti

komunikacia s poslancami NR SR

73

6,4

43

ziskavanie informécii z matri¢ nych uradov 4

komunikacia s poslancami miestnych zastupitel'stiev — miest,
obcia vys$sich uzemnych celkov

33

34,9

56,4

50,4

448

433

39,3

0 10 20 30

40 50 60

iba ti respodenti, ktori vyuzili za poslednych 6 mesiacov e-Government sluzby ;

podiel respondentov v % (N=670)
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Otazka: ,Aky sposob komunik&cie pri styku s verejnou spravou uprednostiiujete (by Vam vyhovoval)?*

elektronicky cez mobil

telefonicky a osobne 9,8

] B

telefonicky a

prostrednictvom posty 7

—

osobne na jednom
mieste vSetky
informacie aj sluzby

12,5

T

neviem 4,8

TH

20 40 60 80

vsetci respondenti; podiel respondentov v % (N=1034)

Nazory respondentov na elektronické sluzhy verejnej spravy

Otazka: ,Teraz mate uvedené vyroky, ktoré suvisia s vyuzivanim internetu v suvislosti so sluzbami verejnych organizacii a intitdcii.
Vy vyberte tie vyroky, s ktorymi sthlasite. Sluzby verejnych organizécii a institucii pristupné prostrednictvom internetu*

umozi uju vybavit’ zalezitost' pohodinejSie — z domu 786
alebo pracoviska N

st rychlejSie ako tradi¢ ny spésob 64,5

umozn uju vybavit’ zalezitost’ vo vhodnejSom ¢ as

o
B
o

znizujd chyby tychto organizacii a institacii 19,2

st malo uzitoé né H 12,4
st menej bezpeé né ako tradié ny spésobh 9,4

vyzaduju inStalaciu Specialneho zariadenia alebo
softvéru

5,2

sU naro¢ né na pouzivanie 4,8

0 10 20 30 40 50 60 70 80

vSetci respodenti; podiel respondentov v % (N=1034)
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Vydavky do IT na Slovensku podla vertikalnych segmentov

Agriculture,
Home Other  congtruction, and
) 5.3% 1.2% mining
Education 4.0%
3.1%
Healthcare
0.9%

Manufacturing

23.2%
Govemmaent
10.1%
Business Services
4.4%
Transport,
communications,
and utilities
22.0%

19.0% Retail/Wholesale
6.8%
Zdroj: IDC, 2005

Vyhlad vydavkov do IT hradvéru v USD na Slovensku v rokoch 2004 - 2009

800 -

600

3 500 -
£ O Add on Strorage
£ 400 B Peripherals
300 O TWS
H Network Equipment
200 O Server Hardware
@ PC Hardware

100

0
2004 2005 2006 2007 2008 2009

Zdroj: IDC, 2005
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Vyhlad vydavkov do aplikaéného softvéru v USD na Slovensku v rokoch 2004 - 2009

(miliony US)

250

200

150

100

50

2004 2005 2006 2007 2008

@ Applications
0 AD & Deployment
O Sys Infrastructure

2009
Zdroj: IDC, 2005

Predpokladany vyvoj vydavkov do IT sluzieb v USD na Slovensku v rokoch 2004 - 2009

140

(miliony US)

Value CAGR: 10.4%

2004 2005 2006 2007 2008 2009

1S Consulting

M Outsourcing Total

O Customization Total

H Systems Integration Total
OIT Training & Education

& Deploy & Support

Zdroj: IDC, 2005
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PC market in Slovakia in 2004

The PC REVUE magazine once again did
its own survey on the sales of personal
computers on the Slovak market. The
aim of the survey was to find out the
number of computers sold in the year
2004, in four categories: desktops, lap-
tops, servers and pocket computers
(handhelds and PDAs); individual
brands’ share of the market; and the
development trends. We addressed
business representatives of foreign
companies, distributors, authorized
sales representatives, retailers and sig-
nificant local PC-producers. The obtai-
ned information is as follows.

BRAND COMPUTERS

Companies shifted positions on the
scale of best-selling computers in 2004,
however, HP remained in the leading
position. The Hewlett Packard Company
(HP) maintained its primacy in 2004 and
saw an increase (21%) - with a 23,2%-
share of the market. This was mainly
thanks to the sales of notebooks
(+35,2%) and PDAs (121,3%). The sales
of desktops and servers, unlike the year
before, achieved a modest growth (6%).
In 2004, HP kept its leading position in
the sales of PDAs. For the first time,
however, the sales of desktops reached
their highest level, notebooks taking
second place again.

Tah. 1 Sales of brand computers in particular segments

m Notebook m Pocket PC | Total volume Markel share

28149 9781 2683
IBM 30698 5396 1168
Agem 17 275
Libra 15751 241 25
Acer 449 12748 12
Proca 12171 112
Shark 8756
BGS Distribution 7916 251
Dell 4615 2735
Computer Club 6190 510 60
Fujitsu Siemens 3381 1978
Toshiba 4417
Ashis 2575 30
DTK 2163 27
Telegrafia 1574 21
ECS 1480
Autocont 1127 298 42
Gamo 1257 16
Zero 1156 4
UMAX 1180
Microbook 1100
NEC 1016
Palm
Prestigio 260 650
3N Trading 867 8
Apple 593 199 9
Softline 745 27
Datalan 768
Softip 710 20
Smart 524
mslI 195
Twinhead 104
BenQ 45
Handspring
Total volume 2004 (units) 150 686 43 196 4413
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7 445 48 058 23, 2
37 262 18,0
17 275 84
16 017 77
13209 6,4
12283 59
8756 42
8167 39
7350 3,6
6 760 33
5359 2,6
4417 21
2 605 13
2190 11
1595 08
1480 0,7
1467 0,7
1273 0,6
1197 0,6
1180 0,6
1100 0,5
1016 05
998 998 05
910 0,4
875 04
801 04
772 0,4
768 04
730 04
524 03
195 0,1
104 0,1
45 0,0
45 45 0,0
8 488 206 783 100,0

As far as IBM is concerned, it took
second place. This was mainly because
of the extra supply of 22.500 personal
computers for schools, as a result of a
project called Pocitace pre Skoly (Com-
puters for Schools). Thus, IBM saw an
increase by 212,4%. Not taking into
account this extra supply, IBM would
have taken fifth place, with a growth of
24%. Thus, the company took the lead
in the sales of desktops, when they
exceeded the limit of 30,000 PCs sold
(+236,6%). IBM kept its third place, like
in 2003, in the sales of notebooks
(159,3%) and its second place in the
sales of servers (+60,2%). In the follo-
wing years it will be very interesting to
watch the development of the IBM
sales, and later of IBM/LENOVO sales.
The Lenovo has purchased a PC division
of IBM. While IBM has focused on corpo-
rate customers primarily, Lenovo is
more focused on small and medium-
business users and also on ordinary
users. For some more detailed informa-
tion about the sales of the IBM division,
look at itnews.sk, id=919594.

The AGEM company, the local distri-
butor of components, which also
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Tah. 2 Yearly differencies on sales of particular brands

Total volume Total volume Total volume |  Total volume Total volume Total volume Total volume Yearly increase | Yearly in-
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 (units) crease (units)

HP (Compagq) 7369 10 064
1BM 6420 5704
Agem

Libra (IMC) 2498 2960
Acer 367 589
Proca 1090
Shark

BGS Distribution

Dell

Computer Club

Fujitsu Siemens 624 797
Toshiba 1500 1030
Asbis

DTK 4061 4311
Telegrafia

ECS

Autocont 1335
Gamo

Zero 1319 1558
UMAX 125
Microbook 240
NEC

Palm

Prestigio

3N Trading

Apple 481
Softline 646 769
Datalan 900 910
Softip 1100
Smart 890 650
msli

Twinhead

BenQ

Handspring

Others 10672 9043
Total volume (units) 37 266 42 756

Tah. 3 Yearly differencies on sales in total

Desktop | Notebook Pocket | Total Yearly in-
computers vnlume crease (units)

Total volume 1998 (units) 29 797 1324
Total volume 1999 (units) 34 784 5 476 2496
Total volume 2000 (units) 35 339 8 090 2617
Total volume 2001 (units) 50 809 12163 3396
Total volume 2002 (units) 81 501 16759 4742
Total volume 2003 (units) 105358 26 897 3 867
Total volume 2004 (units) 150686 43196 4413
Yearly increase (units) 45 328 16299 546

Yearly increase (%) 43,0% 60,6% 14,1%

assembles its own computers, took
third place on the scale, like the year
before. Compared with the year 2003,
AGEM saw only a modest increase
(+6%). The LIBRA company achieved
similar results, with an increase of
4,4%, and took fourth place.

Fifth place went to the brand ACER

15 852 26 199 43 347 39730
6489 10370 9162 11929
8124 16 295
3130 4290 7521 15347
785 2392 3217 8660
1190 2346 5470 9503
2100
2456 3811
2430 3603 5958
801 3690 1338
2072 15565 1703 2055
3244 1900 3510 3030
2683 3634
1266 1790
1706 1915 2116 2234
804 857 1121
1826 1719 1478 963
275 379 583 990
350 860 720 890
129 300
640 613 885
342 788
522 594 21 698
474 329 592 743
662 886 872 868
912 768 707 952
590 378 350 437
270
5473 10331 1736 3281
46 353 71085 107 568 140 600

Yearly
increase (%)

42 756 5490 14,7%
307 46353 3597 8,4%
4717 71085 24732 53,4%
4566 107 568 36 483 51,3%
4478 140600 33 032 30,7%
8 488 206783 66 183 47,1%
4010 66 183
89,5% 47,1%

(+52%). By selling 12.748 notebooks,
ACER maintained its primacy from 2003
in this category. For the first time, they
sold more than 10,000 notebooks. Last
year, ACER desktops started to be sold
as well.

Within the other top brands, there
has been a considerable growth of

48 058 8328 21,0 %
37 262 25333 212,4 %
17 275 980 6,0 %
16 017 670 44 %
13 209 4549 52,5 %
12 283 2780 293 %
8756 8756

8167 6067 288,9 %
7 350 3539 92,9 %
6760 802 13,5 %
5359 4021 300,5 %
4417 2362 114,9 %
2605 2605

2190 -840 27,7 %
1595 -2 039 -56,1 %
1480 -310 -17,3%
1467 -767 -34,3 %
1273 152 13,6 %
1197 234 243 %
1180 190 19,2 %
1100 210 23,6 %
1016 716 238,7 %
998 113 12,8 %
910 910

875 87 11,0 %
801 103 14,8 %
772 29 39 %
768 -100 -115%
730 -222 -23,3 %
524 87 199 %
195 195

104 104

45 -225 -83,3 %
45 45

206 783 66 183 47,1 %

Tah. 4 Sales of relevant
components for assembled

computers
Processor 286 695
Main boards 201912
RAM 292 318
Cases 198 602
HDD 329 489
Graphics cards 161 908
Keyboards 189 053
Mouses 384 428
FDD 188 219

FUJITSU SIEMENS (+300,5%), BGS
Distribution (+288,9%), TOSHIBA
(+114,9%) and DELL (+92,9%). PROCA
saw a steady increase as well (+29,3%).

Altogether in 2004, 150.686 desktops
(+43%), 43.496 notebooks (+60,6%),
4.413 servers (+14,1%) and 8.488 PDAs
(+89,5%) were sold. That year’s trend
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Tab. 5 Sales of additional components

CDR 111 489
CD RW 71199
DVD 62 632
DVD RW 60517
CDR RW/ DVD comhbo 37 826
cD 2653 060
DVD 1724 057
WiFi antennas 3001
WiFi acces points 4081
WiFi net cards 23 685
LAN cards 51470
Switches 18920
MP3 players 22 350
Web cams 7 386
Memory cards 30 317
USB keys 65 888
Data projectors 1162
UPS 25017
Speakers 95 423
Power supplies 22 853
Coolers 15 683

Sound cards 18 695

of growth in sales was the same as the
previous year. The sales of notebooks
and desktops are still ahead of all other
computer purchases.

In the past years, the ratio of notebo-
ok sales to desktop sales was one to
five; at present, it is one to four. As

worldwide surveys show, this trend in
sales should continue in the future.
Altogether, 66.183 more computers
were sold (+47,1%). If we do not count
the computers involved in the Pocitace
pre Skoly- project, the rate of increase is
31,3%, which is nearly the same as in
2003 (+30,7%).

The valuation of ser-
ver sales cannot be
taken into serious consi-
deration, because many
of the assembled desk-
top sets were probably
used as smaller group-
servers. The survey
could not find this out,
as it is the customer
who decides on their
own. Many servers were
assembled from compo-
nents, by the customer.

A significant rise in
the exchange rate of the
Slovak currency and the
dramatic fall in compu-
ter prices were in favour
of sales success. The
price of the cheapest
office computer (Intel
Celeron 1800 MHz or
AMD Sempron 2300+,
128 MB DDRAM, 40 GB
HDD) with a 15” CRT
monitor and without

software, dropped below 10,000 SKK
[without VAT/. It could be purchased
from a distributor of assembled compu-
ters. The growing popularity of perso-
nal computers among people who have
not used them before was an important
contribution. This was primarily in con-
nection with the growing interest in
digital photography processing, home
video, computer games and internet
access. Altogether, in 2003, 206.783
brand computers were sold.

ASSEMBLED COMPUTERS

It is impossible to exactly calculate the
volume of sales referring to assembled
computers sold by smaller local retai-
lers, but it is not impossible to estimate
it reliably. Smaller retailers purchase
components to such computers from
large distributors in Slovakia. Retailers
then create own assembled PCs or sell
the individual components to users
who assemble them on their own. The
estimate of sales (ballpark figure) is
based on the data provided by the lea-
ding distributors on the Slovak market.
The relevant information came from the
volume of sales of components (cases,
motherboards, CPU’s, memory modu-
les, hard disks, keyboards, monitors,
mice, CDR/W, DVD R/W drives, graphics
and sound cards). The sales of compo-
nents among the distributors themsel-
ves were not counted. Nor were the
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Tah. 6 sales of crucial components for building
a new computer

processors 132 310
motherboards 201912
RAM 292 318
cases 198 602
HDD 329 489
graphic cards 161 908
keyboards 189 053
mice 384 428
FDD 188 219

assembled PCs sold by the local firms
calculated; those were included in the
group of brand computers. The largest
distributors sold the following volume
of components, which were most
important when assembling new perso-
nal computers:

Considering the market share of pro-
cessor architectures - Intel and AMD -
on a worldwide scale, the sales in Slova-
kia were well balanced: 170.695 by
Intel and 116.000 by AMD.

A certain amount of the sold compo-
nents were used for upgrades and
modernization of older computers;
most of them were used for assembling
new sets. When calculating the compo-
nents that were going to be used for
assembled computers, we mainly took
into consideration those which were
most likely to be sold as parts of new
assembled sets: mother boards, CPU’s
and cases. Thus we could estimate that
the total number of new assembled
computers, sold through this division of
companies in 2004, was 198.000. Some
of these were sold by larger local retai-
lers, who had already been included in
the previous summary of brand compu-
ters. We estimated this amount at
81.000 in 2004. The volume of non-
brand computers, assembled from the
components purchased from local
distributors in 2004 was estimated at
117.000. A chart of additional compo-
nents is attached.

SUMMARY — COMPUTER SALES

Most of the large companies receive an
audit of their business activities and
results, so the world-famous companies
selling brand computers do not dare
give incorrect information. Foreign

/

regional headquarters have exact data
about the supplies for particular local
distributors. It has to be said, however,
that it is not possible to perfectly con-
trol gray export.

Again, this year, we used a differenti-
ated approach to the data about the
total volume of computer sales. When
talking about brand computers, it is
necessary to have exact figures on
hand. On the contrary, with non-brand
computers, it is not possible nor would
it make sense anyway. That is why we
only give estimated numbers. The
results of the survey, carried out by PC
REVUE, can be summarized as follows:

In 2004 in Slovakia, altogether 206
783 brand personal computers and 117
000 non-brand assembled computers
were sold. Thus, the total volume of PCs
sold, - according to the estimate made
by PC REVUE, - is 323 000. According to
the statistics of the last four years we

can state that there is a dynamic and
fast growth of brand-computer sales
(both local and world-wide). The ratio of
non-brand to brand PC sales was 2,4 in
2000 but reduced to 0,6 in 2004. A great
and significant contribution to this was
the convergence of foreign and local
brand computer prices. Despite this,
there is still a considerable number of
customers who prefer self-help and to
assemble their own non-brand compu-
ters.

Source: PC REVUE, mdrobny@infoware.sk
Author: Martin Drobny
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IT market in Slovakia

Information Technology (IT) market
in Slovakia has achieved a significant
yearly growth in the recent years. Com-
pared with the more developed mar-
kets, the structure of expenses is diffe-

M W s oth oo,

-

[=]

France  Germany Italy

rent, represented primarily by hardwa-
re sales. However, some convergence
may be seen as more money goes into
software and services. It is easy to rank
the distributors according to their reve-
nues. There are only five companies in
the TOP 20 that do not primarily focus
on hardware sale. Hardware is more
expensive than software or services.
According to the surveys, hardware is
still the item most often purchased in
Slovakia. The scale according to the rea-
ched added value looks much different
though. This indicator equalizes hard-
ware companies with high margin inte-
grators and software houses. Apart
from this, the added value expresses
the ability to generate funds for further
use and development. A company can
invest in the development of new pro-
ducts and in the training of employees
only from the accumulated added value.

The largest IT company - ranked
according to the added value - as the
survey of TREND showed, was Siemens
Program and System Engineering (PSE)
in both 2003 and 2004. However, the
leader is being closely followed by
ASSET SOFT. Siemens Business Services
(SBS) took third place, although, in the
previous year, it was tenth.

LOGICA CMG was very successful as
well — its added value grew by more
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than 100%. ESET rocketed to the top,
skipping twenty positions on the scale.

There are companies, such as IBM
and HP (the leaders of the market), that
do not provide details about their busi-

(w2004 0 2005 m 2006 |
53

51 50

Western
Europe

Spain UK

ness economy. The rules of corporate
policy do not allow local results to be
publicized Some Slovak IT companies —
Columbex, Ditec and Microcomp do not
provide this data either. However,
numerous foreign companies, such as
Siemens, Logica CMG or Alcatel, do pub-
licize business information.

With help from the Journal of Public
Procurement Office, the revenues of
IBM and HP (their Slovak branches) can
be estimated at 2 billion Slovak crowns.
Thus, they would be in the TOP FOUR of
IT providers ranked according to the
revenues. Knowing their business empi-
rically, we can say that they achieve
comparable level of added value to their
competitors — SBS or PosAm — which
can be between 30 and 40 per cent of
revenues. If it was just 30%, with 600
million crowns IBM and HP would be on

Expences infocomunication product m Share on total
and services in Slovakia expences (%)

[HEN

(mil. EUR)
Hardware 317 15,9
Office equipment 27 14
Terminal communication devices 140 7.0
Data and net devices 232 11,6
Software 135 68
IT services 197 99
Market od IT product and services 736 36,8
Providers services 950 475
Telecommunication market total 1235 618
Infocomunication market total 1998 100,0

the top of the list of IT companies with
the highest level of added value. The lis-
ting would look different if the scale
was organized according to consolida-
ted data or parent companies. For
example, last year, SIEMENS had three
IT business units in Slovakia: SBS, Sie-
mens PSE and a division of communica-
tion network and products (according
to official sources, this division declared
a revenue of 2,7 billion crowns) By the
simple addition of revenues and the
subtraction of mutual business deals,
Siemens surpassed both IBM and HP. Its
position will strengthen even more, as
it took over Elas — HT Computers.
Consolidation and globalization of IT
industry play an important role in this
year’s evaluation of the fastest-growing
IT companies with Slovak capital.
Among companies which had provided
data, ASSET SOFT (a software house)
reached the highest marginal growth of
added value. In 2001, it was the fastest
growing Slovak IT company. The Polish
COMP RZESZOW entered the company’s
ownership structure. Thus, ASSET SOFT
could not be considered and evaluated
in the chart. Therefore, TREND magazi-
ne changed the criteria for ranking the
IT companies. This would be done
regardless of ownership structure,
because it is gradually losing importan-
ce anyway. The only condition is that
added value must represent at least 30
percent of revenues. This would like to
point at companies that base their
success on technological and service
innovations, not only on business skills.

Value added
(thousands Sk)

Prognosis
on sales

319 319 06
29 29 74
155 155 10,7
243 243 47
150 150 1,1
224 224 137
790 790 73
998 998 5,1
1320 1320 6,9
2109 2109 56
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Due to these modifications of the crite-
ria, branches of foreign companies —
Siemens Business Services and LOGICA
CMG got to the chart. They produced
good results in the past year, which
moved them ‘forward’. They are follo-
wed by ESET, producer of antivirus soft-
ware. ESET has been among the top
companies for the third time. ANASOFT
APR has also had a stable position in the
scale. This company deals with the
development and implementation of
business solutions and system integra-
tion.

The top positions can never be gua-
ranteed though. For example DELTA
ELECRONIC SERVICES, the last year’s
number two, is no longer among the
ten fastest-growing IT companies.
During the last three years its growth
of added value was only three million
crowns, and dropped below 30% of
revenues. Last year’s number three -
DATALOCK and number ten -
SLOVAKODATA, did not provide their
business details this year.

Generally speaking, the Slovak IT
companies are being quite successful.
Previously, ten million crowns (of added
value) were enough to get to the top
ten scale. This year it was nearly four
times more. Software producers and
service providers are in the lead — as
usual.

Hardware suppliers in Slovakia (2004)

Sales of hardware
(thousands Sk) Change (%)
[ 200 ] 2003 |

Labor productivity is rising as well.
ESET reached the highest volume of
added value per capita (per employee).
ASSET SOFT is the fastest-growing IT
company of 2004, and it also generates
the highest profit after taxation. Last
year, ASSET SOFT was passed by AGEM,
an IT distributor. This year, AGEM did
not provide data about its net profit.
ASSET earned 16 crowns from 100. This
is because it is oriented towards servi-
ces. Other software producers and ser-
vice providers are more or less on the
same level. A correlation between

Share on total
revenue (%)

added value and net profit is obvious;
which is visible: the most dynamic and
the most profit-making companies have
similar charts. Siemens Business Servi-
ces, the system integrator, achieved the
most enormous profit-growth (by more
than 600%). IPESOFT from Zilina that
was in the lead in the previous year, has
kept a good position. IPESOFT is a pro-
ducer of information systems for indu-
strial enterprises. ESET reached the hig-
hest profitability of revenue; LOGICA
CMG evaluated its investments most
successfully.

Revenue (2004, thousands Sk)

1. BGS Distribution, a.s., Bratislava 4014 054 4388734 -85 80.0 4014054 - 50 176 -
2. Asbis Sk, s.r.0., Bratislava 2293 065 n - 89,6 2293 065 = n n
3. Agem Computers, s.r.0., Bratislava 1776 852 1828 391 -2.8 995 1730000 46 852 90 000 204 338
4. Alcatel Slovakia, a.s., Liptovsky Hradok 1175 362 571 202 105.8 733 - 1175 362 = 2938
5. Euro Media, f.0., Zilina 1054 113 820 887 284 99.0 1054113 = n n
6. WesTech, s.r.0., Bratislava 1021 861 723762 4.2 983 1021 861 - - 207 907
7. Libra Electronics Slovakia, a.s., Bratislava 920 704 950 398 -3.1 100,0 874 669 46 035 174 934 n
8. Expert & Partner, s.r.0., Bratislava 889 966 714752 245 96.3 889 966 - - 4086
9. HT Computers, a.s., Bratislava 887 413 1000 420 -113 493 127 076 760 337 = 65113
10. Datalan, a.s., Bratislava 719 890 711308 12 754 - 719 890 n n
1. K+K, as., Zilina 703 000 522 209 346 99.0 = 703 000 = =
12. DNS Slovakia, s.r.0., Bratislava 580 800 468 018 241 84.0 580 800 = = =
13.  Konica Minolta Slovakia, s.r.o., Bratislava 438 872 445 368 -15 100.0 179 938 258 934 - =
14 S&T Slovakia, s.r.0., Bratislava 424 299 544 587 22,1 67.8 = 424 299 n n
15 Digicom, s.r.0., Zilina 408 507 261339 56.3 995 212173 196 334 - -
16.  Tronet, a.s., Bratislava 350 000 350 363 -0.1 623 - 350 000 42 000 4500
17. Gamo, a.s., Banskd Bystrica 325 057 204 295 59.1 60.6 - 325 057 71154 -
18.  Alef Nula, s.r.0., Bratislava 245 082 n - 92,0 245082 = = =
19.  Euro Media, s.r.0., Bratislava 215619 n - 100.0 215619 - n n
20. PosAm, s.r.0., Bratislava 212015 243 366 -12.9 394 - 212015 - =
21.  Softiine Services, s.r.0., Bratislava 190 425 121880 56,2 92,0 76 584 113 841 62 095 62 095
22 Delta Electronic Services, a.s., Bratislava 187 572 134909 39.0 379 - 187 572 - -
23.  Tempest, s.r.0., Bratislava 171338 n - 45,0 = 171338 = n
24, Unit, s.r.0., Bratislava 159 886 n - 55,0 12786 147100 - - 9.
25.  European Peripherals, s.r.o., Bratislava 123 437 n - 99,0 117 265 6172 - 23434

Comm.: Only companies which specified share of SW sales on total revenues, were included in this summary, n - unavailable value
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. S Total revenue Change |Own products a services| Own property Export
IT and services suppliers in (thousands SK) (%) (thousand SK) | (thous. SK)
Slovakia (according to revenue)
[ 2000 ] 2003 | [ 2004 ] 2004 ]| 2004 |

1. BGS Distribution, a.s., Bratislava 5017 567 4708 322 6,6 06 483 497 = HW distribution

2. Asbis Sk, s.r.o., Bratislava 2560 653 2140 256 19,6 05 n = HW distribution

3. HT Computers, a.s., Bratislava 1800 633 1135834 58,5 47,7 140 357 84738 HW sales and services

4. Agem Computers, s.r.o., Bratislava 1785063 1907 306 -6,4 05 177 898 204 697 HW distribution

5. Alcatel Slovakia, ., Liptovsky Hrédok 1604 105 1304 528 23,0 26,7 566 111 140 025 HW sales

6. Euro Media, f.0., Zilina 1064 761 824 274 29,2 05 n n HW distribution

7. WesTech, s.r.0., Bratislava 1039 533 738 593 40,7 0,0 27736 207 907 HW distribution

8. Datalan, a.s., Bratislava 954 961 822 549 16,1 183 51280 2143 HW sales and services

9. Expert&Partner Bratislava, s.r.o., Bratislava 924190 722 706 27,9 0,7 41421 4086 HW distribution
10. Libra Electronics Slovakia, a.s., Bratislava 920 704 987 190 -6,7 19,2 23263 28698 HW distribution
11. SAP Slovensko, s.r.o., Bratislava 851703 748 848 13,7 100,0 n n SW sales and services
12. K+K, a.s., Zilina ! 710 140 604 693 17,4 13,0 n - HW sales and services
13. DNS Slovakia, s.r.0., Bratislava 691 429 563 877 22,6 09 37124 n HW distribution
14. Siemens Program and System Engineering, s.r.o., Bratislava * 681190 760 790 -10,5 99,9 97 546 639 946 services
15. S&T Slovakia, s.r.o., Bratislava 626 107 638 386 -1.9 254 82900 2558 HW sales and services
16. Gratex International, a.s., Bratislava 623 164 409018 52,4 65,8 150 969 26088 HW sales and services
17. ProCa Slovakia, s.r.o., Trnava 603 795 629 023 -4,0 24,0 19012 n HW distribution
18. Siemens Business Services, s.r.o., Bratislava ? 571 996 317 134 80,4 88,7 141126 61933 HW sales and services
19. Asset Soft, a.s., Bratislava 564 699 338 225 67,0 99,8 249 589 63 769 services
20. Tronet, a.s., Bratislava 561 591 586 923 -43 427 64515 7000 HW sales and services
21. PosAm, s.r.0., Bratislava 538 743 448 840 20,0 45,1 187 658 38011 HW sales and services
22. Gamo, a.s., Banskd Bystrica 536 192 379 607 41,2 31,6 58 578 - HW sales and services
23. FaxCopy, a.s., Bratislava 518 243 496 131 45 318 55751 3669 HW sales and services
24. Delta Electronic Services, a.s., Bratislava 495 433 383 003 29,4 49,8 81885 40 006 HW sales and services
25. Softip, a.s., Banské Bystrica 440 340 476 223 75 82,1 144 910 29785 SW sales and services
26. Konica Minolta Slovakia, s.r.o., Bratislava 438 872 445 368 -15 41,2 n - HW sales and distribution
27. Digicom, s.r.o., Zilina 410 530 264 104 55,4 05 1667 = HW sales and distribution
28. Tempest, s.r.o., Bratislava 380 750 341 031 11,6 471 97 021 n HW sales and services
29. Unit, s.r.o., Bratislava 290 597 231965 253 232 40530 n HW sales
30. Alef Nula, s.r.o., Bratislava 266 394 183171 454 8,1 n n HW distribution
31. Telegrafia, s.r.0., KoSice 260 653 256 246 1.7 95,5 50 806 51233 HW sales and services
32. Elas, s.r.o., Prievidza 256 697 377 494 -32,0 494 140127 40 450 HW sales and services

33. NextiraOne Slovakia, s.r.0., Bratislava 247 017 285 652 -135 52,0 n n HW sales and services

34. DigiTel HS Slovakia, s. 241189 103 - 36 2847 - distribution od Prima cards
35. Euro Media, s.r.0., Bratislava 215619 187 929 14,7 0,0 n n HW distribution
36. Aiten, a.s., Trnava 207 362 156 823 32,2 98,5 29387 - SW sales and services
37. Softline Services, s.r.0., Bratislava 206 983 133017 55,6 21 n 67 138 HW sales and distribution
38. LogicaCMG, s.r.0., 0.z., Bratislava 197 274 251201 =215 100,0 47 806 30 455 services
39. Softec, s.r.o., Bratislava 194 558 144 548 34,6 100,0 100 662 72932 services
40. IDS Scheer Slovakia, s.r.o., Bratislava 188 321 114 251 64,8 95,8 82091 15112 services
41. DigiTel HS Spisska Nova Ves, s.r.o. 168 646 96 952 739 38 2017 - distribution of Easy cards
42. Axa, a.s., Bratislava 163 709 186 277 -121 93,4 139 258 4833 services
43. Varias, a.s., Zilina 162 604 175 490 73 94,7 129 687 20 557 services
44. Eset, s.r.0., Bratislava 149 381 67710 120,6 99,9 116 815 87 067 SW distribution
45. Anasoft APR, s.r.o., Bratislava 147 378 68 075 116,5 62,6 28 165 11100 HW sales and services
46. Ability Development SK, a.s., Bratislava 146 835 99012 483 747 10 051 - SW sales and services
47. Soitron, a.s., Bratislava 143 443 - - 100,0 6108 - services
48. Orga-Trade, a.s., Bratislava 138 664 73794 87,9 82,5 40 256 n HW sales and services
49. GiTy-Slovensko, a.s., Martin 127 333 153 652 -171 100,0 n n services
50. STOR CAD Computers, s.r.0., Bratislava 125 071 83 286 50,2 25 n - HW and SW sales
51. European Peripherals, s.r.o., Bratislava 124 664 111 590 1,7 1,0 2817 23434 HW distribution
52. Tecton, s.r.0., Bratislava 118 058 155 650 -24,2 32,6 11064 7756 HW sales
53. QBSW, a.s., Bratislava 116 378 149 305 =221 94,0 58 069 = services
54. Axon Pro, s.r.o., Bratislava 113 433 102 432 10,7 50,7 4992 - HW sales and services
55. Novitech Tax, s.r.o., KoSice 107 452 32247 233,2 100,0 12279 - services
56. TTC Telecom, s.r.0., Kosice 105 528 109 668 -38 81,8 25 546 - services
57. Kapsch Telecom, s.r.0., Bratislava 95 968 141 885 -324 30,3 52 290 - HW sales
58. Novitech, a.s., KoSice 94733 206 494 -54,1 85,5 111 987 1493 SW sales and services
59. Ipesoft, s.r.o., Zilina 90 984 57 383 58,6 71,8 49 167 - SW sales and services
60. Login, a.s., Stupava 84 594 99 298 -14.8 51,2 n 4900 services
61. Kros, s.r.o., Zilina 84123 53 413 57,5 92,4 16798 6 265 SW sales
62. AgemSoft, a.s., Bratislava 76 260 66 972 13,9 0,2 10 134 - SW distribution
63. Sféra, a.s., Bratislava 68 936 57 006 20,9 81,2 24114 1332 SW sales and services
64. CQ Service, s.r.0., Bratislava 64 459 55 075 17,0 16,3 16 848 - HW sales
65. Techniserv, s. Bratislava 61533 43719 40,7 89,1 10 891 3132 HW sales
66. Hour, s.r.o., Zilina 58 728 55 321 6,2 96,9 20 892 692 SW sales and services
67. Softip Sever, a.s., Zilina 58 545 79 -184 80,3 25248 - SW sales and services
68. Kaso Technologies, s.r.0., Bratislava 55 033 56 119 -19 65,6 1417 - HW sales and services
69. Istroconstruct, s.r.o., Bratislava 50 505 28 955 744 98,6 4327 - SW sales and services
70. Alcasys Slovakia, a.s., Bratislava * 42 947 - - 135 5659 - HW sales
71. InsData, s.r.o., Nitra 39 601 38289 34 100,0 n 30431 services
72. Aliatic, a.s., Bratislava 39221 n n 100,0 n n services
73. Eurosense, s.r.0., Bratislava * 36 150 46 558 -224 100,0 n n services
74. BSC Line, s.r.o., Dubnica nad Vdahom 30549 24 635 24,0 131 1142 - HW sales and services
75. Rasax alfa, s.r.o, KoSice 27 551 19 623 40,4 79,7 7512 - services
76. Cigler Software Slovakia, a.s., Bratislava 25964 19 633 32,2 93,6 1585 - SW sales and distribution
77. InterWay, s.r.o., Bratislava 23798 22584 54 81,5 1629 2371 SW sales and services
78. Unicorn Group, s.r.o., Bratislava 19819 33697 -41,2 90,9 5464 - SW sales
79. LCS Slovensko, s.r.o., Bratislava 16 900 10 450 61,7 100,0 634 670 SW sales
80. Erudis, s.r.o., Bratislava 13 959 15190 -8,1 78,9 1273 - SW sales
81. Omnicom Slovakia, s.r.o., Bratislava 11 451 13 054 -123 71,3 13176 - services
82. Control Informatika SR, s.r.o., Senica 2597 1098 136,5 85,0 820 1100 SW sales and services
* Data on fiscal year from 1. apr 04 to 31. mar 05 * Company established in 04 SOURCE: provides by companies information
2 Data on fiscal year from 1. okt 03 to 31. sept 05 2004 Data are preliminary
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IT providers on Slovakia IT Sales Yearly

(2004) (thousand Sk) | change (%) EveiToman exported
1. HT Computers 858 523 9098 7226 5248 19 969 40 840 = 776 142 19 625
2. Siemens PSE 680 310 680 310 - - - - - - n
3. Asset Soft 549776 i 162 481 = 247120 = 233 = 139 942 62 608
4. Siemens Business Services 440 404 23014 37303 3459 52131 86 127 = 238 370 =
5. Alcatel Slovakia 428743 115628 = = = 301 200 = 11915 n
6. SAP Slovensko 332 164 = 279018 53 146 - - - - n
7. PosAm 285799 120 690 = 25 450 79178 60 481 = = 5370
8. Softip 253 105 5500 74039 119 550 = 10952 = 43 064 29785
9. Delta Electronic Services 229 426 o 4930 121817 77 657 3851 18938 2233 - 40 006
10. Tronet 197 500 R 4000 = = 50 000 68 000 1000 74 500 1500
1. Softec 194 559 149 810 5837 29184 = - = 9728 71986
12. IDS Scheer Slovakia 177 000 - 166 200 10 800 - - - - 15112
13. Datalan 174 424 13968 = = 78 360 - = 82 096 n
14. Tempest 171339 57113 = = 57113 - 57113 = n
15.  Gamo 169 394 14 559 44 406 48 065 29917 6420 19 685 6342 -
16.  S&T Slovakia 159 340 - 20 527 7170 - 51615 80028 - 2558
17. Varias 152 847 3252 78 050 48781 17 886 - = 4878 21139
18.  Soitron 143 443 - - - - 143 443 - - - -
19. Axa 142314 -11,0 45 665 109 24 850 25343 46 347 - - 7274
20. NextiraOne Slovakia 128 500 9.8 = 2100 = 6 600 59 400 = 60 400 =
21.  GiTy-Slovensko 127 333 332 = = = 53 226 5016 1 68 980 2081
22. K+K 122 000 7714 2000 5000 5000 40 000 60 000 10 000 = =
23. Elas 118073 -30,3 10279 80 854 21560 = 5380 - = 37 281
24. QBSW 109 415 = 91415 = 10 000 8000 - = = =

Comm. Companies, which specified share of IT services sales on total revenues, were included in this scale, ' implementation of new aplications included, n — unavailable value

Share on total
SW suppliers in Slovakia (2004) SW Sales (thousand Sk) Change (%) EED(E) Total revenue (2004, thousand Sk)

| o | wwmn | w0 | wiweae | et ] ownpromsion | oor |

1. BGS Distribution, a.s., Bratislava 1003 513 301 000 2334 20,0 1003513 = = =
2. SAP Slovensko, s.r.0., Bratislava 519 539 464 286 119 61,0 - 519539 n n
3. Asbis Sk, s.r.o., Bratislava 256 065 n = 10,0 256 065 = = =
4. Eset, s.r.o., Bratislava 149 381 66 540 1245 100,0 134 443 14938 149 381 =
5. Softip, a.s., Banska Bystrica 113 807 128 699 -11,6 258 - 113 807 76 956 -
6. Kros, s.r.0., Zilina 84123 41393 103,2 100,0 16 825 67 298 84123 841
7. DNS Slovakia, s.r.o., Bratislava 82971 81762 15 12,0 82971 = = S
8. Agem Computers, s.r.0., Bratislava 64 453 64123 05 36 63 000 1453 = =
9. Delta Electronic Services, a.s., Bratislava 61142 20 656 196,0 12,3 - 61142 - -
10. Datalan, a.s., Bratislava 60 647 n - 64 - 60 647 n n
1. HT Computers, a.s., Bratislava 54 696 51000 72 30 = 54 696 = =
12.  Unit, s.r.o., Bratislava 49 546 n - 17,0 4940 44 606 14 530 2905
13.  S&T Slovakia, s.r.0., Bratislava 42 468 n - 6.8 - 42 468 n n
14.  PosAm, s.r.0., Bratislava 42 205 15791 167,3 78 = 42 205 = =
15.  Gamo, a.s., Banskd Bystrica 41687 52 507 -20,6 78 - 41687 - -
16.  STOR CAD Computers, s.r.o, Bratislava 39 600 n - 31,7 - 39 600 n n
17.  Tempest, s.r.o., Bratislava 38075 n - 10,0 - 38075 n n
18. Elas, s.r.0., Prievidza 33818 80134 -57,8 132 33818 = 0 1816
19.  Ability Development SK, a.s., Bratislava 31060 27 624 12,4 21,2 - 31060 - -
20. Ipesoft, s.r.o., Zilina 28 205 n - 31,0 - 28 205 - -
21.  Expert & Partner, s.r.o., Bratislava 27 990 n - 3,0 27 990 n n n
22.  Cigler Software, a.s., Bratislava 25964 19 500 33,1 100,0 15578 10 386 12982 -
23. Hour, s.r.o., Zilina 21565 21440 06 36,7 565 21000 21764 265
24. lIstroconstruct, s.r.o., Bratislava 20 864 n - 413 - 20 864 n n
25. WesTech, s.r.o., Bratislava 17 672 14771 19,6 17 17 672 - - -

Comm.: Only companies which specified share of SW sales on total revenues, were included in this summary, n - unavailable value
Source: informations provided by companies

Salcs Change (%) Share on Sales on data services | Change | Shareon

Wholesale Telecommunication providers (thousand Sk) revenue (%) Data services providers (thousand Sk) (%) revenue (%)
1. Telenor Networks 132137 88 871 48,7 100,0 1. Slovak Telecom 1979171 1705 295 16,1 17
2. eTel Slovensko 64478 32533 98,2 20,2 2. Orange Slovensko 1767591 1500521 178 93
3. Aliatel Slovakia 28756 6260 359,4 749 3. Telenor Slovakia 274 581 428 382 -35,9 68,0
4. Memorex Telex Communications SK 22 945 n - - 4. Slovanet 147 906 56 739 160,7 389
5. Slovanet 3798 2884 31,7 1,0 5. Energotel 136 499 185 550 -26,4 63,7
Comm.: Only providers, which specified share of wholesale trade on total revenue were included in this summary 6. Rlelencieworks 523197 SEIG7 iy 000
7. Swan 112 361 81469 379 46,3
8. GTS Slovakia 49 232 15097 226,1 19,2
9. Dial Telecom 38 400 23025 66,8 20,0
10. Aliatel Slovakia 37950 34777 9.1 98,8
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The Slovak IT companies manage to
grow and earn money. Altogether, 60
companies that had provided data
about their business results, made an
after-tax profit of about 960 million
crowns. This result represents a 65%-
growth. A further proof of success? On
average, the profitability of revenue
doubled. The investments returns incre-
ased just slightly, but still reached a
volume that could be envied by other
sectors. Among ten companies genera-
ting the largest profit, only four have
foreign owners (including AssetSoft). If
IBM and Hewlett-Packard provided data
about their business economy, the
number (of foreign owners) would pro-
bably increase.

SOFTWARE
ESET became the leading producer of
original packaged software. The previ-

Orange Slovensko, a.s., Bratislava

Telecommunication companies in Slovakia 'L‘;‘:I'm Change | Vaue
by revenue (2004, individual data) (thousands SK) (%) (thous. SK)

1

2. Slovak Telecom, a.s., Bratislava

3. EuroTel Bratislava, a.s., Bratislava
4. Telenor Slovakia, s.r.o., Bratislava
5. Slovanet, a.s., Bratislava

6. eTel Slovensko, s.r.0., Bratislava

7. GTS Slovakia, s.r.0., Bratislaval

8. Swan, a.s., Bratislava

9. Nextra, s.r.o., Bratislava

10.  Energotel, a.s., Bratislava

1. Globaltel, a.s., Bratislava

12.  Dial Telecom, a.s., Bratislava’

13.  Telenor Networks, a.s., Bratislava
14, EuroWeb Slovakia, a.s., Bratislava
15.  Amtel Slovensko, s.r.o. , Bratislava
16.  Aliatel Slovakia, s.r.0., Bratislava
17. Memorex Telex Ct
18.  KBC Group, s.r.o., KoSice

SK, s.r.o.,

' Values from the year 2004 are preliminary
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ous “number one” was SOFTIP. KROS, a
software company from Zilina, which
develops the same products, took
second place. This yearbook does not
provide an extra chart of leading hard-
ware producers because these are pri-
marily focused on assembling PCs from
imported components.

SERVICES

In 2004, HT Computers was the largest
provider of IT services in Slovakia. It
surpassed Siemens PSE, thanks mainly
to a single deal of IT installation within
the project Pocitace pre Skoly (Compu-
ters for Schools). The Slovak software
house - which is owned by the German
holding company, Siemens - is invin-
cible” in tailor-made software develop-
ment (subdivision reached 1,7 billion
crowns). Once again, SAP Slovakia was
most successful in implementing new
business applications (279 million
crowns). On the other hand, ASSET
SOFT was more successful at using exis-
ting customers by leading the field in
software upgrade and technical sup-
port, which reached 247 million crowns
last year. A “newcomer”, SOITRON, a
joint venture of TRONET and SOITSA
(Spanish company), has adapted to the
dynamically growing market of out-
sourcing (with the volume of 676 milli-
on crowns). Five per cent of all services
were exported beyond the Slovak bor-
ders - most of them provided by
SOFTEC.

Own
property
(thous. SK)

Value Profit after
taxation

(thous. Sk)
19104 851
16 889 291
13229 538
403 796
379 821

15 833 972

17 846 568

11080 798
465 784
291012

20,7
-5,4
194
-133
30,5

9513 338

11316 194
5748 247
99 157
123 630

7764138

12 089 232

5073777
222190
95 750

318 571 232 500 37,0 n n

256 684 207 315 238 64 424 37 257
242 851 105 865 1294 98 481 57 449
217 982 240 391 -9.3 60 266 79 368
214144 187 312 143 56 226 51479
206 730 n = 24122 n

192 000 153 500 251 33000 21000
132137 88 871 48,7 66 628 33 605
123 020 126 025 -2,4 50 940 46 454
92 815 70 160 323 10854 5888
38 408 34777 104 11240 12878
22374 n = n n

15753 11104 4,9 4298 3335

HARDWARE

Last year confirmed that the Slovak
customers who want to buy a personal
computer, are starting to look at the
reputation of the supplier. While in
2000 the assembled computers were in
the lead - three years later, the brand
producers caught up with them. The
greatest contribution came from the
convergence of the computer prices.
Last year, sales of brand computers saw
an increase of 50%, while sales of the
non-brand products, — according to the
estimate of PC Revue,— decreased slight-
ly.

On the scale of best-selling PC suppli-
ers, HP remained in the leading position
and kept its stable market share of
about 15%. This brand’s sales dropped
to 8% and fluctuated in 2003 but then
got back to normal and even rocketed
up. This was primarily thanks to the
PDAs (an increase by 120%) and notebo-
oks ( by one third). The Hewlett Packard
Company, however, lost its primacy in
the sales of desktops. IBM took lead in
this category. This could be expected,
though: IBM provided an extra supply
of 22.500 computers for the project
Pocitace pre Skoly (Computers for Scho-
ols).In the following years, the situation
may change. First, because this extra
supply will not be repeated, and
second, because of the purchase of a PC
division of IBM by a Chinese company
LENOVO. While IBM has focused on cor-
porate clients primarily, LENOVO is
more focused on small and medium
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business users and also on ordinary
users.

On this scale, IBM is even ahead of
major Slovak companies — Seven and
Space (Agem Computers) which deals,
first of all, with the distribution of IT
components. Libra Electronics Slovakia,
another large distributor is on the scale
right afterwards.

The fifth place went to the Taiwane-
se ACER, mainly thanks to a 50% yearly
growth of notebook sales. Last year,
ACER desktops began to be sold as well.

The Slovak PC market grew in all pro-
duct categories. The sales of notebooks
increased rapidly for the second time.
In the past years, the ratio of notebook
sales to desktop sales was 1: 5, at pre-
sent, it is 1:4. As worldwide surveys
show, this trend in sales should conti-
nue in the future.

As far as servers are concerned, the
ratio of brand to non-brand servers can-
not be exactly calculated, because many
assembled desktop sets were finally
used as smaller group-servers. Many
servers were also assembled from the
components, at the customer.

A significant rise in the exchange rate

Sales of voice services

of the Slovak currency and the dramatic
fall in computer prices were in favors of
the PC-market growth. The cheapest PC
assembled by a distributor, (Intel Cele-
ron 1800MHz or AMD Sempron 2300+,
128MB DDRAM, 40GB HDD with 15”
CRT monitor and without software) was
sold at less than 10.000 SKK (without
VAT).

The growing popularity of personal
computers among people who had not
used them before, was a substantial
contribution. This was mainly in conne-
ction with the growing interest in digi-
tal photography processing, home vide-
os, computer games and internet
access.

To calculate the number of purchased
assembled computers by smaller com-
panies and by ordinary users, PC Revue
makes an estimate every year, based on
the sales of components — cases, mot-
herboards, CPU’s, memory modules,
hard disks, keyboards, monitors, mice,
CDR/W, DVD R/W drives, graphics and
sound cards.

The share of processor architectures,
Intel and AMD, was more balanced in
Slovakia than on a world-wide scale:

o Share on total
Change (%)

# of connected

117.000 by Intel and 116.000 by AMD.

From the figures provided by large
Slovak distributors, those regarding
sales of components and PCs among
distributors themselves were subtrac-
ted. PC Revue considers these to be
branded. Components sold by distribu-
tors, used for upgrades of older compu-
ters and assembled PCs were not coun-
ted either.

TELECOMMUNICATIONS

This sector, unlike the IT market, is
more transparent. Three major compa-
nies, ORANGE Slovensko, SLOVAK
TELECOM, and EuroTel Bratislava (rena-
med T-Mobile Slovensko from May) pro-
vide business reports regularly - at least
twice a year. The volume of revenues
determines the economic power of
these companies. In telecommunicati-
ons, there are not such radical differen-
ces among individual subdivisions as
there are in the IT sector.

One substantial change occurred wit-
hin the major telecommunication com-
panies. Slovak Telecom, the former lea-
der, was replaced by its mobile compe-
titor — ORANGE. The market share of

# of customers |# of customers with|  # of 2 Mbit/s
of voice services | complex sollution ports

Alternative voice services providers (thousand Sk)' minutes (thous.)
2004 2003 20032004 | 2004 | december 2004 31 of december 2004
1. eTel Slovensko, s.r.0., Bratislava 238 503 180 147 324 749 4738 790 178 200
2. GlobalTel, a.s., Bratislava 155 900 n - 754 n 2630 n 132
3. Dial Telecom, a.s., Bratislava 115 200 99 775 15,5 60,0 2700 970 140 800
4. Amtel Slovensko, s.r.0., Bratislava 90 031 69 086 30,3 97,0 n n n n
5. GTS Slovakia, s.r.0., Bratislava 89 237 82772 78 34,8 n n n n
6. Nextra, s.r.o., Bratislava 35423 42145 -15,9 16,3 720 3154 30 7
7. Slovanet, a.s., Bratislava 1888 1227 539 05 n n 94 n
8. Swan, as., Bratislava 850 606 403 04 n n n n
9. EuroWeb Slovakia, a.s., Bratislava 662 49 12510 05 n n n n
' VoIP included

Sales of internet

Share on total

# of customers (accordiny to access) ?

Capacity of

Internet providers services (mil. Sk)’ Change (6) | revenue (%) Dial-up ADSL ] Bl
m m m (analog - ISDN) (measured - flatrate) | fixed line (Mbit/s)”
1. Slovak Telecom 336 582 215030 56,5 2,0 72717-31969  15771-9783 n = = n n
2. Slovanet 182 803 176 694 35 48,1 18640-2141 1339-3278 329 915 VPN: 94 105 n
3. Nexira® 180 593 197 286 -85 82,8 10 430 - 2173 1736-1147 202 216 - 155+ 1000 170
4. Orange Slovensko 144 997 68 302 1123 08 n - n n GPRS: 394 188 n n
5. GTS Slovakia 114 877 102914 116 448 n n n n n n n
6. EuroWeb Slovakia 62738 109 039 -42,5 51,0 n n n n n n n
7. GlobalTel* 49 300 n - 238 - 90-0 - 729 - n n
8. eTel Slovensko 45 670 28448 60,5 143 n 0 58 230 n 320 105
9.  Dial Telecom 38 400 30700 251 20,0 = 210-70 40 200 own optics: 75 200 100
10.  Swan 29303 16 932 731 12,1 - - n n - n n
11. KBC Group 14 965 n - 95,0 n n n n n n n
12, Vnet 7457 n = n = n n 753 optics: 42 100 73
13.  Energotel 7160 1083 561,1 313 n n n n n n n

"Webhosting and serverhousing included ~ 231* of December 2004 *Data services like VPN nets are included in internet services
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the three leading companies
remained at the same level.

Last year, 18 telecommunicati-

on companies generated reve-

nues of nearly 52 billion Slovak
crowns. Ninety-five percent of

these belonged to the top three

leading companies. The remai-

ning five percent of the market
belonged to other companies

that also shifted position on

the scale: SLOVANET, eTel Slo-
vensko, GTS Slovakia and b
SWAN. (SLOVANET, however, *
remained.)The latter three pas-

sed NEXTRA on the scale. GTS may even
strengthen its position, as it is going to
take over Aliatel, a Slovak company.
From among the local alternative provi-
ders, only the KBC Group from KoSice
dared publicize its business results. Alt-
hough the KBC Group cannot compare
with nationwide providers, it still has
an important position in the KoSice
region. GlobalTel — a merger of Globa-
ITel Slovakia, Bentel and PosTel, was
established last year and entered the
scale of leading alternative providers as
well. GlobalTel and SWAN together cre-
ate the DanubiaTel Group, the majority
of which is owned by Danubia Invest.
DanubiaTel is one of the leaders within
the market of alternative telecommuni-
cation providers.

Telenor, which is also keeping its
strong position, owns three companies
in Slovakia — Telenor Slovakia, Nextra
and Telenor Networks. However, the
strongest group remains DEUTSCHE
TELEKOM, which owns and controls
both Slovak Telecom and T-Mobile.

2004 was the second year after the
end of the economic liberalization pro-
cess, i.e. making the market accessible
to private companies. Last year, the
market for alternative voice services in
the fixed telephone network reached
revenues of 730 million Slovak crowns.
It grew by 50%. As a comparison, the
revenues from voice services of Slovak
Telecom were reduced by nine percent
last year, to 13,4 billion crowns.

If the alternative providers and Slo-
vak Telecom had come to an agreement
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last year (not this year, as they did) the
situation would have been more favo-
rable for them. There are limited possi-
bilities for alternative providers due to
the restrictions imposed by the fixed
network. Thus, other companies cannot
connect with customers. Last year, Slo-
vak Telecom intervened against forms
of connection that were not standar-
dized.

eTel kept its leading position on the
market of voice services. The revenues
from voice services grew yearly by 32%.
Amtel was quite successful, passing
GTS Slovakia and is now becoming one
of the top four. GlobalTel, a merger of
three smaller companies, took second
place. The numbers of customers and
the revenues in eTel, GlobalTel and Nex-
tra are not balanced. This is because the
leader is focused on large corporate cli-
ents, while the alternative providers
specialize in the smaller business area —
due to the restricted market liberalizati-
on. They keep their customers’ names
secret and thus protect them from
competing alternative operators.

According to the scale, the largest
telecommunication wholesaler, which
offers services to other providers (carri-
er services), is Telenor Networks. For 30
months, with a license, Telenor has
been running Fixed Wireless Access
(FWA) at the 26GHz frequency. Its busi-
ness plan is based on a wholesale model
and does not count the sale to the
would-be customers. On the contrary,
the other FWA operator — SWAN — is
focused on smaller businesses.

INTERNET
Within the internet services
market, Slovak Telecom strengt-
hened its position last year. It
has gained the majority of the
wideband-internet market. ST
differs from SLOVANET conside-
rably. To a certain extent, this
was caused by the customers’
transferred interest in data ser-
vices, virtual private networks
and solutions based on the Multi
“ Protocol Label Switching (MPLS)
technology. As a result, the

SLOVANET revenues were parti-
ally transferred to the data services
chart. This is unlike NEXTRA and Globa-
ITel, which do not differentiate internet
from data in their accounting reports.
On the internet market, ORANGE — the
mobile operator, has had the most mar-
ked improvement in position. Its reve-
nues from the global-network-access
services doubled to 145 million Slovak
crowns. At the beginning of last year,
Orange started to offer unlimited inter-
net access through the GPRS technolo-
gy, which was a strong competition to
the fixed dial-up. Mobile internet will
continue this way in the future. In Janu-
ary this year, Orange developed new
concept of services, based on the EDGE
network.

The second mobile operator has not
been mentioned yet. T-Mobile did not
publicize the details of its revenues. T-
Mobile, when it was EuroTel, started to
offer internet services in the EDGE net-
work. By the end of 2004, it had suppli-
ed mobile internet to 1,5 million custo-
mers in Slovakia. Among local internet
service providers (ISP), only KBC Group
from KoSice and Vnet from Bratislava
made their revenues known to public.
KBC grew thanks to its own cable net-
work; Vnet is continuing to specialize in
the wireless access in free band. They
are at the bottom of the scale; but in
their category, (having 7,5 million
crowns each), they are among the
strongest and most important ISPs.

Author: Jozef Andacky, Trend
Martin Drobny, Infoware
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TELECOMMUNICATIONS

IN SLOVAKIA

GOVERNMENT PROGRAM
DECLARATIONS

The priority on fulfilling GPD in the area
of access support to broadband electro-
nic communications services is the
reduction of barriers to such access, pri-
marily by support for the development
of competition, effective usage of the
frequency spectrum and support for the
services of the information society. In
the area of regulation and coordination
of electronic communications and deve-
lopment of the information society this
takes the form of creating conditions
for the concentration of competences
from various bodies into one regulatory
body. MTPT SR has prepared a current
evaluation of the fulfilment of the Nati-
onal Policy for Electronic Communicati-
ons (NPEC) (Government Resolution no.
204/2004). The current evaluation
weighs the development in the area of
evaluation of electronic communicati-
ons by assessing the conclusions estab-
lished in the NPEC and establishes
tasks, which it is necessary to achieve
in the forthcoming period.

STATE REGULATION IN THE AREA OF
ELECTRONIC COMMUNICATIONS

m Legislation

The most important milestone in the
development of the electronic commu-
nications environment in 2004 was the
introduction into practice of Act no.
610/2003 Coll. on Electronic Communi-
cations (AEC). The act entered into force
on January 1, 2004. Four months before
Slovakia's accession to the EU, it effec-
ted the transposition of all directives
forming the so-called EU New Regulato-
ry Framework for the area of electronic
communications. SR thus became one
of the first candidate countries, or inde-
ed of the member states themselves, to
completely and timely implement the
new regulatory framework. Also during
2004 were prepared other legislative

documents, including Decrees on Uni-
versal Service. The last of these took
effect in December 2004, thus fulfilling
the requirement from the side of the EU
for the complex transposition of the
regulatory frame published in Decem-
ber's 10th Implementation Report.

During 2004 were also proposed two
AEC updates. One referred to the frequ-
ency spectrum, and entered into force
in December 2004. The second update
refers to the provision of information,
which forms the subject of telecommu-
nications privacy, and entered into
force in February 2005.

m State regulation

The creator of the NPEC is MTPT SR, as
the central state administration body
for this area. The national regulation
and price-fixing body in this area of
electronic communications is, pursuant
to AEC, the Telecomunications Office of
SR (TU SR), which executes regulation,
protects the interests of end users,
determines repayments, issues general-
ly binding legal regulations, performs
supervision, etc.

For the complete implementation of
its regulatory authority, the regulator
had to perform several basic tasks. AEC
cancelled the issuing of individual licen-
ces for the provision of telecommunica-
tions networks and services, and repla-
ced this model with general authoriza-
tions. A similar situation is found in the
area of issuing licences for the usage of
frequencies. It was necessary to speed
up the issuing of frequency plans and
price schedules for the granting of fre-
quencies. In total, it was necessary to
issue nine generally binding regulati-
ons which define more precisely the ful-
filment of obligations, technical para-
meters or procedural steps following
from the relevant provisions of the law.
Eight of these regulations entered into
force in 2004, and the last was issued in
the form of an approximation govern-

mental decree, approved by the Govern-
ment on January 2005 with force from
March 1, 2005.

In conformity with AEC, TU SR in Feb-
ruary 2004 defined and published in its
Journal the register of relevant markets.
In light of the short timeframe for defi-
nition of markets - 2 months - TU SR
defined the markets precisely in accor-
dance with EC Recommendation no.
2003/311/EC with the rider that after
the performance of the most urgent
analyses, it will review the register of
relevant markets. It determined 18
retail and wholesale markets. The first
efforts showed that executing analyses
of all markets by the end of June 2004 is
completely unrealistic, even with the
help of the consultancy company.

Consultations with EC staff responsib-
le for the notification of markets confir-
med, that analyses must be performed
constantly in conformity with EC Measu-
re no. 2002/C 165, which places signifi-
cant requirements on the professional
qualification of staff executing the analy-
ses, and is very time-demanding. TU SR
therefore concentrated on the execution
of analyses of wholesale markets, which
would enable in the first place placing
on the relevant significant company the
obligation to issue a reference intercon-
nection offer and a reference offer for
wholesale access to subscriber line (LLU).
Up to the end of 2004 three analyses of
wholesale markets were completed, inc-
luding the compulsory EC notification.

Even though the TU SR is criticized
for the delay in the analyses of the tele-
communications markets, in compari-
son with the number of notifications to
the EC - which is precisely the definitive
outcome of the analyses - the position
of Slovakia is very good when compared
to other EU countries. From the publis-
hed EC report on the notification situa-
tion as at November 25, 2004 it results
that Slovakia is in 7th place among all
EU member states in the number of
accepted notifications, and first among
the new member states.

A) For the achievement of transpa-
rency in the establishment and fulfil-
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ment of NPEC objectives is necessary
the separation of the performance of
regulation from the function of forming
policy. To achieve complete separation
of the regulatory body from the functi-
on of the state as policy maker for elec-
tronic communications, and to achieve
the independence of enterprises perfor-
ming activity, the creation of a system
of independent financing of the regula-
tory body is necessary.

Within the framework of addressing
this issue, the MTPT SR prepared the
document "Proposal for the Creation of
a Common Regulation Agency for the
Area of Electronic Communications",
which was submitted to the Govern-
ment. One of the proposed ways for
ensuring independent financing of TU
SR is self-financing, and MTPT SR pre-
fers this form of financing. However,
the SR Government halted discussions
on this proposal on May 5, 2004, due to
the document "Proposal for the Reform
of State Administration Bodies Other
than Ministries", prepared by the Minis-
try of Justice SR, which addressed
reform in a complex manner, including
the issue of a joint regulation office.

B) In the area of electronic communi-
cations it is necessary, from the stand-
point of state regulation, to secure the
efficient separation of the function of
the state as policy maker in the area of
the electronic communications from
the activities connected to the executi-
on of owner rights by electronic com-
munication network and services ope-
rators, so that the threat of conflict of
interest does not arise. For this purpose
was proposed the transfer of perfor-
mance of the shareholder rights of
MTPT SR in the Slovak Telecom, a. s.
company, (ST, a. s.), to other central
state administration body, for example
to the Ministry of Finance SR (MF SR), or
to other state administration body so
that the influence of the state may be
preserved, and at the same time so that
the position of creator of NPEC gained
complete independence from bodies
regulated on the electronic communica-
tions markets in SR.
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Selected indexes of telec ication market in Slovak Republic

Vybrané ukazovatele v SR k1.1.2003 k1.1.2004 k1.1.2005
Specific indexes in Slovak republic 10 1.1.2003 to 1.1.2004 to 1.1.2005
hustota tcastnickych pripojok (%) / Density of main telephone lines (%) 26,08 24,07 2324
hustota digitalizacie hlavnych telefonnych stanic (%)

Density ij'muiu lcl('p};mnc Ii/w:¢Iigilulizalirm (%) 2 A A
hustota i (%) / Teleph density of holds (%) 61,82 52,02 50,23
hustota zakaznikov verejnych mobilnych sieti (%) / Density of active users of mobile networks (%) 54,35 68,39 79,46
hustota verejnjch tif. automatov (VTA/1000 obyv.) / Dens. of public payphones per 1000 inhab. 2,83 3,05 2,90
Statisticka doba Cakania na zriadenie tif. stanice (mes.) 10 05 05
Statistical waiting time for construction of main telephone lines (months) i i g
pocet Intemnet Host pocitacov / Total number of Internet Hosts 85998 111188 85654
odhadovany pocet (castnikov internetu / Internet users number estimation 862833 1375809 1987 485
hustota Sirokopasmovych pripojeni (%) / Density of broadband connections (%) * 0,14 0,88
Zdroj: MDPT SR / Source: MTPT SR

Pocet poskytovatelov v SR k1.1.2003 k1.1.2004 k1.1.2005
Number of providers in Slovak Republic to 1.1.2003  to 1.1.2004 to 1.1.2005
verejna telefonna sluzba prostrednictvom pevnej VTS 1 20 2
Public telephone service via fixed Public Telephone Network

prenajom telekomunikaénych okruhov / Leased lines 47 51 44
sluzby INTERNET / INTERNET services 97 187 209
sluzby prenosu dat / Data transfer services 7 70 97
sluzba Audiotex / Audiotex 8 9 11
mobilna telefonna siet / Mobile network 2 2 2
poskytovanie sluzieb VSAT / VSAT service 5 5 &

Zdroj: MDPT SR, TU SR / Source: MTPT SR, TU SR

MTPT SR prepared the document
"Proposal of a General Model for Resol-
ving the Transfer of Stockholder
Rights", which outlines the possible
means of securing separation of the
execution of ownership rights and state
administration. By SR Government
Resolution no. 1161 of December 1,
2004 regarding this document, the SR
agreed leaving owner shares in stock-
holding companies in which the state
has ownership participation and perfor-
mance of owner rights in the administ-
ration of the materially relevant mini-
stries. At the present time this is the
optimal manner for securing the perfor-
mance of ownership rights since the
structural separation of the regulatory
function from ownership activities is
thus sufficiently secured.

u Development of competition

The most significant support for the
competitive environment on the side of
the Government lies in the creation of a
legal environment for a competitive
environment. This was realized
through the preparation approval of
AEC (no. 610/2003 Coll) and all its
implementing regulations.

At the present time, authorizations
for the provision of electronic commu-
nications on fixed telecommunication
networks are held by a number of com-
panies. For the possibility of selection of

a provider of these services on the part
of the public it is essential that these
companies have a concluded contract
on interconnection with the dominant
provider of public telephone services on
fixed telecommunication networks
(dominant provider). The process of pre-
paration of interconnection agreements
is the affair of the private companies,
which TU SR, as the market regulator,
can influence by precisely established
conditions. TU SR in 2004 executed a
complete range of measures so that
these agreements could be concluded
as quickly as possible.

Pursuant to Act no. 195/2000 Coll. on
Telecommunications, valid until the
end of 2003, TU SR did not have the aut-
hority to become involved in negotiati-
ons on interconnection agreements, but
could consider them only after their
conclusion. Since in 2003, apart from
one case (signed right at the end of the
year) no agreements were concluded,
TU SR had no legal reason to become
involved. After the entry into

force of AEC, TU SR began procee-
dings on the conditions of interconne-
ction between the dominant provider
and alternative providers. On Septem-
ber 28, 2004, a second-degree decision
was issued on the conditions of inter-
connection, which the dominant provi-
der challenged in the SR Supreme Court.
The Court issued a provisional measure
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allowing the suspension of the effecti-
veness of the TU SR decision, on the
grounds of the potential emergence of
serious economic damage to the domi-
nant provider. In spite of the fact that
TU SR reduced the connection charge by
50% in relation to the original proposal
of the dominant provider, the alternati-
ve operators were critical that TU SR
did not bring forth sufficient measures,
particularly regarding charges. On the
other hand, TU SR is accused of potenti-
ally causing serious economic loss. The
only possible solution in this case will
obviously be a court decision.

m Universal service and protection of
rights of end users
Universal service is a minimal package
of services that are accessible in a deter-
mined quality to all end users on the
whole state territory regardless of their
geographic location, and for an affor-
dable price. At the present time, accor-
ding to the License the dominant provi-
der of public telephone services is obli-
ged to provide the universal service.
This obligation remains preserved for
the dominant provider, as resulting
from temporary provisions of AEC, until
coming into force of decision of TU SR
on determining a significant company.
In accordance with the wording of
AEC the TU SR issued measures related
to the providing of the universal service
and MTPT SR prepared a Declaration on
the Establishment and Administration
of a Special Universal Service Account,
and on Related Details, which came into
force on September 15, 2004.

m Effective usage of frequency spect-
rum

For the needs of effective usage of fre-
quency spectrum the National Table of
Frequency Spectrum (NTFS) is formed
regularly. It determines the frequency
band allocations to individual radio-
communication services and the plan of
frequency spectrum usage, on the basis
of which it determines the assigning of
frequencies for individual providers.
The securing of effectivel usage if the
frequency spectrum is conditioned by

Poéet pevnych Sirokopasmovych liniek v EU, jal 2004
EU fixed broadband lines by Member State, July 2004
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continuous updating of NTFS, which is
executed every year, and by the creati-
on of a completely new NTFS in accor-
dance with incorporating of the results
and conclusions of the World Radio-
communication Conference (WRC) and
with the need of harmonizing with
European documents and ITU recom-
mendations. The concept of a new NTEFS
was presented to the Government of SR
in October 2004, which was consequ-
ently approved by Slovak Government
Resolution no. 1093 of November 16,
2004. MTPT SR, TU SR and the Research
Institute of PT (VUS), in collaboration
with other state administrative bodies,
take part in the creation and innovation
of NTFS. For this purpose there exists
and regularly meets an inter-ministerial
commission.

u Satellite communications
The Slovak Republic, Czech Republic,

P

Croatia and Hungary have, on the basis
of the assignment pursuant to WRC
2000, a reserved common satellite orbi-
tal position 12,8°W, which allows to
realize digital broadcast covering not
only the territory of the above mentio-
ned countries states but also a signifi-
cant part of Europe. It consists of 35
channels, which enable the transmissi-
on of 280 digital TV programs. Each
country has the right to decide on the
usage of 8 channels. The remaining
three channels may be used with com-
ImMon CONSensus.

From the last April Steering Commit-
tee meeting (SC) in Prague in 2004, the
Slovak Republic processed a proposal
for the agenda and the invitation of the
selected partner (Company) for negotia-
tions on its offer for the usage of the
12,8°W position of the four countries of
this project for digital satellite broad-
cast. A common starting position for

ogie pristupu do internetu (2004)

Dominant technologies of internet access (2004)

Iné technoldgie / Other technologies 1,5%
Prenajaté okruhy / Leased lines 0,1%
Bezdrdtovy pristup / Wireless access - (FWA) 0,6%
Kéblové modemy / Cable modems 4,7%

xDSL / xDSL 19,5%

Zdroj: / Source: MDPT SR/ MTPT SR

73,7 % Dial-up pristup / Dial-up access
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negotiations with this Company was
approved at the SC April meeting in
2004. In November 2004 the Company
was requested in a letter from the SR to
initiate negotiations on the Company's
offer. At the meeting will be presented
a draft Memorandum of Understanding,
which will be the basis for the initiation
of negotiations on a Framework Con-
tract of the project.

B Secure communications

In the formation of AEC was also imple-
mented Directive no. 2002/58/EC on
Processing of Personal Data and Protec-
tion of Privacy in the electronic commu-
nications sector. Its careful implemen-
tation will ensure a standard level of
protection of personal data and the pri-
vacy of end users comparable with that
of the EU.

The objective in the area of national
crisis management is to ensure the pro-
cessing of this issue in the sector of the
electronic communication networks, in
coordination with general legislation
concerning the administration of the
nation in crisis situations at times of
peace.

In this context was issued MTPT SR
Decree no. 164/2003 Coll., which estab-
lishes details on the organization of
telecommunication services during cri-
sis situations. This decree sets out
details for securing the priority provisi-
on of telecommunication services deter-
mined by bodies of public administrati-

on and organizations as part of measu-
res of economic mobilization in times of
crisis situations.

As part of international cooperation
in crisis situations during times of
peace, the SR in 1999 ratified the Tam-
pere Convention on the Provision of
Telecommunication Resources for
Disaster Mitigation and Relief Operati-
ons, and in this context it is imperative
to implement this Convention in SR.
The Tampere Convention came into
force on January 8, 2005. MTPT SR requ-
ested the Ministry of Foreign Affairs SR
to publish the Tampere Convention in
the Collection of Laws.

m Internet access for all

The current state regarding access to
information through the Internet and
its usage in SR may, in comparison with
developed EU countries, be considered
unsatisfactory. The present penetration
of narrowband household connections
hovers around the level of one-sixth the
average penetration in countries of the
EU 15. The reason for such a situation is
no longer the technical unavailability of
narrowband Internet access, but prima-
rily the public's low purchasing power
in comparison with prices of computers
and Internet connection, and also the
low motivation of potential users to
arrange connection. This motivation
comes from a lack of computer literacy,
which would to a large extent motivate
towards Internet use, and partly also
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from a lack of user-friendly information
services. A significant priority in the
area of Internet access for all is achie-
ving a decrease of Internet access prices
by strengthening market competition.
A significant element for the near future
is, alongside the already existing "wire
network" infrastructure, also the possi-
bility of building wireless networks for
individual or group connections (so-cal-
led hot-spot) to the Internet. In some
cases mutual price influences on this
means of Internet access are also an
illustration of working competition.

m Broadband access

TU SR has published a number of gene-
ral authorisations which have enabled
the processing of wireless networks for
high-speed Internet access (Wi-Fi). After
agreement with alternative operators,
the dominant operator has succeeded
in introducing to all regions of the
country the services of high-speed
Internet access on the basis of DSL tech-
nologies, and the dominant operator of
cable television has started commercial
operation of high-speed Internet access
on the basis of a cable modem in the
Bratislava area.

In connection with support for the
development of broadband access, the
MTPT SR has prepared a National

Strategy for Broadband Access in SR.
The material was submited to the
Government for approval in dezember
2004. It establishes objectives and pro-
cedures for the future development of
broadband access in SR, as well as spe-
cific measures for its support. It coordi-
nates the requirements for broadband
access for all groups of the public, for
the commercial sector and the civil ser-
vice, including support for access to
information society services in rural
and remote areas. It assesses the cur-
rent state in SR and identifies the possi-
bilities for its betterment, while retai-
ning the principle of technological neu-
trality and without violating the rules
of economic competition, so that SR,
over the coming 5 to 8 years, may come
to the level of developed European
countries in this area.
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m Digital television and radio broad-
casting

Digitalization of radio and television
broadcasting is being carried out
throughout Europe and in the entire
world principally due to its large advan-
tages for operators, audience and also
for the state. In 2004, adequate conditi-
ons were created for implementation of
pilot projects of digital television broad-
casting in the DVB-T system. Effective
cooperation with TU SR and the Board
for Broadcasting and Retransmission
enabled realization of selection procee-
dings for pilot broadcasting in localities
of KoSice, PreSov (channel 44) and in
localities of Banskd Bystrica, Zvolen
(channel 59). At the present, selection
proceedings for pilot broadcasting in
locality of Bratislava (channel 66) are
under way. In the framework of the
pilot project of digital television broad-
casting, 4 TV programmes in KoSice,
and 5 TV and 7 radio programmes in
localities of Banskd Bystrica [Zvolen are
broadcasted.

MTPT SR also elaborated the docu-
ment "Digital Broadcasting Pilot Project
in DVB-T system", which was presented
and approved at the meeting of the
Ministry executives in June 2004. Its
objective is to achieve a dynamic start-
up of the transition process from analo-
gue to digital broadcasting. During
2004, TU SR and VUS participated at
several international coordination
negotiations. Coordination of frequency
spectrum for digital broadcasting wit-
hin Europe is still one of the biggest
persisting issues. Therefore, intense
preparations are presently under way
for the ITU Regional Radiocommunicati-
ons Conference (RRC' 06), where frequ-
ency bands for digital TV broadcasting
in individual countries will be planned
out.

m International cooperation

The objective of international coopera-
tion in the area of electronic communi-
cations is active coordination with
international organizations on govern-
mental and ministerial levels, with
emphasis on continuous and coherent
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monitoring of its activities and on
application of new legislation and tech-
nical regulations.

Relations with the EU and its specia-
lised units play an important role as
well as cooperation with international
organizations on a governmental level
(ITU, EUTELSAT, IMSO, OECD, WTO) and
on a ministerial level (CEPT and ETSI).

This relates not only to the imple-
mentation of foreign policy interests,
but also economic interests of Slovakia.
A special attention must be given to the
active representation of SR in bilateral
cooperation and also within internatio-
nal organizations dealing with electro-
nic communications issues.

EU: In the framework of full mem-
bership of SR in the EU since May 1,
2004, activities of the sector in the
international area have been oriented
to a significant degree towards the EU
institutions. During this period, consul-
tations with the Directorate General of
the European Commission (EC) for
Information Society (DG INFSOC) con-
cerning preparation of secondary legis-
lation and the 10th implementation
report took place. The 10th implemen-
tation report for the first time presen-
ted an overview of development in the
area of electronic communications also
in the "new" EU countries including Slo-
vakia.

MTPT SR together with TU SR and in
cooperation with the Permanent Repre-
sentation of SR to the EU represents the
SR interests on expert level in EU bodi-

es. Within the EC these are: Communi-
cations Committee (COCOM), Radio
Spectrum Committee (RSC), Radio Spect-
rum Policy Group (RSPG) and working
groups and sub-groups, as well as vari-
ous ad hoc groups. The Ministry also
represents Slovakia's interests on the
expert level within the EU Council and
its appropriate working groups, parti-
cularly in the working group for tele-
communications and information socie-
ty. SR was also represented at ministe-
rial conferences organized within the
EU.

m CEPT, ERO

In 2004, MTPT SR took part at CEPT
Assemblies (Conference of European
Postal and Telecommunications Admi-
nistrations) and ECC meetings (Electro-
nic Communications Committee), and
participated in the work of the working
group for conference preparation (CPG)
and the WG RRC-06 working group,
both dealing with preparation of the
ITU Regional Radiocommunications
Conferences (RRC-04/05 and RRC-06), as
well as the ITU World Radiocommunica-
tions Conference (WRC-07). It also parti-
cipated in the work of the PT7 project
team, which deals with political and
strategic issues. MTPT SR was also
represented at one of the two joint ses-
sions of ERO Council (European Radio-
communications Office) and ETO Admi-
nistrative Council (European Telecom-
munications Office).
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u ITU

During 2004, MTPT SR monitored pre-
parations for World Summit on the
Information Society (WSIS) from its
Geneva phase (WSIS-03, December,
2003). In June 2004, MTPT SR as the
coordinator of SR participation in WSIS
process participated at the first session
of the Preparatory Committee for the
WSIS-05 (Tunis, 2005). MTPT SR partici-
pated also as an observer at part of the
sessions of the ITU Council in June 2004.

u EUTELSAT

In 2004, two sessions of Assembly of
Parties of EUTELSAT (European Tele-
communications Satellite Organization)
- the 31st regular and 32nd extraordina-
ry - were held. The second one was con-
vened as a result of the new situation in
the commercial company Eutelsat Ltd.,
which could have unfavourable effects
on the fulfilment of the obligations of
this company as stipulated in the Arran-
gement between EUTELSAT and Eutel-
sat Ltd. The MTPT SR representative
was elected deputy chairperson at the
31st session of EUTELSAT Assembly of
Parties. This function continued to the
next regular session, held in April 2005.
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u IMSO at this session. Amendments to the

The 17th Assembly of Parties of the
intergovernmental organization IMSO
(International Mobile Satellite Organi-
zation) was held in October 2004. It
tackled mainly the issues connected
with proposed amendments to the
IMSO Convention intended to be a res-
ponse to the changed conditions in the
area of provision of mobile satellite
communications services for the Global
Maritime Distress and Safety System
(GMDSS). MTPT SR was also represented

INFORMATION SOCIETY

IN SLOVAKIA

B GPD, PRIORITY TASKS PLAN, STRATE-
GIC OBJECTIVES AND PRIORITIES -
FULFILMENT

SR officially joined the eEurope+ initia-
tive by Resolution no. 522 of June 13,
2001, which approved the fundamental
document in the area of information
society: "Policy of information society".
Part of this document was also the eEu-
rope+ initiative, and its elaboration
under SR conditions has become the
basic task for the upcoming period. On
the basis of the above-stated SR Govern-
ment Resolution, a proposal for the
Strategy for Building an Information
Society and Action Plan was submitted.
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This proposal was approved by the SR
Government in Resolution no. 43 of
January 21, 2004.

The main objectives of the Informati-
on Society strategy under SR conditions
are to create favourable conditions for:

e coordinated, conceptual and there-
fore effective expenditure of public
finances appropriated for the deve-
lopment of information society;

o sustained development of the know-
ledge base, skills and competitive-
ness of the population;

o making the performance of public
administration more effective, and
sustained development of adminis-

Convention will probably be accepted
at the next session of the Assembly of
IMSO Parties.

m OECD

In 2004, SR was represented at sessions
of the OECD Committee for Information
and Communications Policy (ICCP) and
working groups TISP (WG for Telecom-
munications and Information Services
Policy) and WPEI (Working Party for
Information Economics).

trative capacities in the public sec-
tor;

o realization of a transparent and cor-
ruption-free public administration.

m STATE POLICY IN THE AREA OF IN-
FORMATION SOCIETY, ASSESSMENT OF
OBJECTIVES AND TASKS
The Action Plan (hereinafter referred to
as AP) for 2004 includes in total 56
tasks. MDPT SR is addressing, or sha-
ring together with other institutions in
addressing, 41 tasks resulting from AP.
From the total number of AP tasks, 16
were completely fulfilled and 23 remain
unfulfilled. From these, a further 17 AP
tasks are being progressively fulfilled
(referring to tasks whose term of fulfil-
ment is 2005 or later).

One of the most significant tasks ful-
filled this year was the personnel provi-
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sion and organizational resolution of
the position of SR Government Plenipo-
tentiary for Information Society within
MDPT SR, resulting from SR Govern-
ment Resolution on the draft strategy
for Information Society under SR condi-
tions, and for the Action Plan.

MDPT SR in 2004 received a donation
from the Deutsche Telecom Company in
an amount of one billion SK, and used
this, in cooperation with the Slovak
Telecom firm, for the equipping of all
basic and secondary schools in Slovakia
with computers, and the connection of
these schools to the Internet. Thanks to
this project and the Infovek project, by
the end of 2004 all basic and seconda-
ry schools were equipped with compu-
ters and connected to the Internet.

The most demanding task of the AP
in terms of time and personnel was the
Pilot Project for the certification of digi-
tal literacy of MDPT SR civil servants
through the European Computer Dri-
ving Licence (hereinafter referred to as
ECDL). This is a qualification program-
me for gaining and confirming digital
literacy. It was approved by the MDPT
SR and UpSS executive and on 5.2.2004
the first phase of the Pilot Project was
set in motion. After the successful
implementation of the Pilot Project, the
Minister of Transport, Posts and Tele-
communications, in cooperation with

the UpSS Chairman, presented for the
session of SR Government a draft
Government declaration on ECDL certi-
fication of all SR civil servants (30 000).
Another important project was sup-
port for the National Policy of Informa-
tion Society and the National Policy for
Electronic Communications in the area
of monitoring of the eEurope program-
me. As part of the monitoring the
results of the fulfilment of the termina-
ted eEurope+ programme (in 2003)
were analyzed, as well as the starting
situation for fulfilment of the eEurope
2005 programme. Part of the project
was also cooperation with the Europe-
an Commission in the assessing, com-
paring and presenting of indicators for
SR. In this programme MDPT was repre-
sented by the Research Institute of
Posts and Telecommunications, and the
results are included in the document
"National Support for Assessment of the
eEurope/eEurope+ programme".

B INTEGRATION INTO EUROPEAN
STRUCTURES

MDPT SR represents Slovakia in the IDA
(Interchange of Data between Adminis-
trations), eTEN, eContent, SaferInternet
and MODINIS Community programmes,
and will also continue in this activity in
2005. OIS also develops initiatives rela-
ted to the integration of SR to other

relevant Community programmes.
MDPT also cooperates actively with the
European Agency for Network and
Information Security, ENISA.

® CONTINUATION OF DEVELOPMENT
TRENDS IN TPT

Since the up-building and development
of the Information Society has a super-
sectoral character, the tasks in this area
must be implemented in coordination,
both at the state and self-government
level and at the business sphere and the
non-government sector level. At the
present time, the tasks relating to the
information society of SR are secured in
compliance with the competency of the
individual sectors resulting from Act of
the National Council no. 575/2001 Coll.
on the Organization of Activities of
Government and Central State Adminis-
tration, in the wording of later regulati-
ons. The performance of the MDPT SR
has been coordinated in the area of
Information of Society since November
17, 2004 by the Government Plenipo-
tentiary for Information Society, in the
extent granted by the statute pursuant
to Gov. Res. no. 511/2004.

Source: Ministry of Transport, Posts and
Telecommunications of the Slovak Republic
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